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¢) omdéwienie celu naukowego/artystycznego ww. prac i osiggnietych wynikéw
wraz z ombéwieniem ich ewentualnego wykorzystania:

Glownym  przedmiotem realizowanych przeze mnie prac byla analiza
neurofizjologicznych i psychologicznych aspektow syndromu wypalenia. Za swoje
najwazniejsze osiggnigcie naukowe uznaje identyfikacje neurofizjologicznych wskaznikow
wypalenia zawodowego i analiz¢ ich zwigzku z subiektywnymi miarami wypalenia.
Zrealizowane prace stanowig wklad w rozwdj obszaru badawczego na styku psychologii
pracy, neuropsychologii i psychologii klinicznej.

Prace poswigcone neuronalnym aspektom wypalenia zawodowego (Golonka i in.,
2017a, 2017b, 2018a) oparte sa na badaniach przeprowadzonych w ramach projektu
~Wypalenie  zawodowe z  perspektywy  neuronalnej — analiza  wskaznikow
elektrofizjologicznych z zastosowaniem gestego zapisu EEG”(NCN-2013/10/E/HS6/00163).
Analiza wskaznikow elektrofizjologicznych opiera sie na charakterystyce przebiegu
potencjaldw  wywolanych  (event-related  potential — ERP) w  procedurach
eksperymentalnych obejmujacych m.in.: monitorowanie bledow, przetwarzanie bodzcow
emocjonalnych i przetwarzanie informacji zwrotnej. Analizie poddano réwniez wskazniki
behawioralne zwigzane z poziomem wykonania zadan eksperymentalnych oraz pomiary
subicktywne symptoméw wypalenia. Do najwazniejszych obszar6w przedstawionego
osiggnigcia naukowego nalezg:

1. Charakterystyka neuronalnych korelatow wypalenia zawodowego i wyodrebnienie
neurofizjologicznych wskaznikéw syndromu wypalenia (4.1).

2. Identyfikacja neurofizjologicznych wskaznikéw zaburzonej kontroli poznawczej
u o0séb wypalonych na przykladzie monitorowania bledéw — komponenty
potencjaldw wywolanych: ERN i Pe (4.2).

3. Identyfikacja neurofizjologicznych wskaznikéw odmiennego przetwarzania
bodzcow emocjonalnych u o0séb wypalonych — komponenty potencjaléw
wywolanych: VPP i EPN (4.3).

4. Identyfikacja potencjaléw wywolanych bedgcych wskaZnikami  odmiennego
przetwarzania poznawczego bodicow konfliktowych, blednych reakcji oraz
informacji zwrotnej u oséb wypalonych — komponenty potencjaléw wywolanych:
N200, P300, Pe i P200 (4.4).

W

Analiza  psychologicznych aspektow syndromu wypalenia —  indywidualne
i kontekstualne uwarunkowania wypalenia zawodowego (4.5).

W badaniach neurofizjologicznych wykorzystano 256-kanatowy system EEG.
Badania obejmowaly grupe zdrowych, aktywnych zawodowo osob, ktore tworzyly probe
niekliniczng. Dobor proby obejmujacy takie metody jak: przesiewowe badania on-line,
badania kwestionariuszowe oraz wywiad, pozwolil kontrolowa¢ obcigzenia zawodowe,
czynniki zdrowotne, zmienne demograficzne i status zawodowy (Golonka 2017a, 2017b,
2018a). W prezentowanej ponizej analizie skupi¢ si¢ na najwazniejszych wnioskach
dotyczacych  roznic  migdzy  pracownikami  wypalonymi  zawodowo  (grupa
eksperymentalna/burnout) 1 nie przejawiajacych symptomow wypalenia (grupa kontrolna).
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4.1. Charakterystyka neuronalnych korelatow wypalenia zawodowego
i wyodrebnienie neurofizjologicznych wskaznikow syndromu wypalenia

Celem pierwszej pracy poswigconej neuronalnej perspektywie badan nad wypaleniem
zawodowym (Golonka i in., 2014) byl przeglad istniejgcych badan i okreslenie
teoretycznego modelu badan wiasnych. Charakterystyka neuronalnych korelatow
1 neurofizjologicznych wskaznikéw chronicznego stresu zawodowego data podstawy do
poszerzenia dotychczasowych analiz nad wypaleniem zawodowym, ktére gtownie opieraty
si¢ na miarach samoopisowych. W pracy nawigzywaliSmy do neuronalnych konsekwencji
chronicznego stresu (Popoli i in., 2011), biomarkerow wypalenia zawodowego (Danhof-
Pont 1 in.,, 2011) 1 funkcjonalnych zmian zwigzanych ze zmniejszeniem aktywnosci w
obszarze frontalnym u 0sob pozostajacych na dtugotrwatym zwolnieniu z powodu obcigzen
zawodowych (Sandstrom i in., 2012). Jednymi z lepiej przebadanych konsekwencji
wypalenia zawodowego sa deficyty poznawcze, cho¢ ich zwigzek z wypaleniem w duzej
mierze réwniez oparty jest na badaniach samoopisowych (Van der Linden i in., 2005).
Nieliczne badania wykazaly zwigzek miedzy deklarowanym poziomem zaburzen
poznawczych a rzeczywistymi deficytami poznawczymi w grupie osob wypalonych
(Oosterholt i in., 2012). Z przegladu badan wnioskowa¢ mozna, ze wypaleniu towarzyszy¢
moga zaburzenia funkcji wykonawczych przy jednoczesnym zachowaniu niezakiéconych
funkcji automatycznych (Oosterholt i in., 2012).

Analizujgc problem wyczerpania w wypaleniu zawodowym (Maslach, Leiter, 1997),
w pracy odniostam si¢ do syndromu chronicznego zmeczenia (chronic fatigue syndrome —
CFS), ktory cho¢ klinicznie stanowi odrgbng jednostke, pokrywa si¢ z wypaleniem w
odniesieniu do osiowego komponentu wypalenia — poczucia wyczerpania. Wyniki badan
nad poznawczym komponentem CFS nie s3 jednoznaczne i wskazujg zarowno na istotne
deficyty poznawcze (Billiot i in.,, 1997), jak i brak znaczgcych zmian na poziomie
wykonania zadan (Lange i in., 2005). Teoretyczna analiza poréwnawcza mig¢dzy problemem
wypalenia a CFS przedstawiona w pracy sugerowata, ze poziom wykonania zadan moze by¢
poréwnywalny z grupami kontrolnymi, jednak réznice moga by¢ zauwazalne na poziomie
wskaznikow neuronalnych. To z kolei, moze wigza¢ si¢ z wigkszym wysitkiem umystowym
1 wigkszym poczuciem obcigzenia. W pracy zasugerowano wiec wieksze koszty poznawcze
z wykonywanych zadan przy zachowanym poziomie wykonania, co znalazto potwierdzenie
w naszych pdzniejszych pracach empirycznych (Golonka i in., 2017a).

Nawigzujac do depersonalizacji/cynizmu jako objawu wypalenia zwigzanego
z dystansowaniem si¢ oraz negatywnym, cynicznym nastawieniem do innych (Hakanen,
Schaufeli, 2012; Maslach, Leiter, 1997), odniostam si¢ do badan Abel i in. (2003),
w ktorych zaindukowano efekt zdystansowania si¢ emocjonalnego poprzez infuzje
ketaminy. Wykazano, ze sztucznie wywolana reakcja stabszej odpowiedzi emocjonalnej u
0sob zdrowych przeklada si¢ na odmienne wzorce aktywnosci neuronalnej, w poréwnaniu
do grupy kontrolnej, ktorej podano placebo. W kontekscie planowanych badan przyjeto, ze
osoby majace wysokie wyniki w wymiarze cynizmu bedg charakteryzowaty sie stabsza
odpowiedzig neuronalng na bodzce o charakterze emocjonalnym, co potwierdzily badania
przedstawione w artykule o przetwarzaniu bodzcoéw emocjonalnych (Golonka i in. 2017b).
Z punktu widzenia planowania badan wlasnych wazne bylo odniesienie do badan nad
probami nieklinicznymi, stad badania Abel i in. (2013) stanowity wazng inspiracj¢.

Punktem wyjscia do prowadzonych badan byly pojedyncze doniesienia na temat
zwigzkOw  miedzy  wypaleniem zawodowym a  wybranymi  wskaznikami
neurofizjologicznymi. Opierajac si¢ na badaniach Luijtelaara i wspotpracownikow (2010),
wraz z zespotem badawczym opracowalam koncepcje mozliwych wskaznikow, ktore zostaty
zweryfikowane przy pomocy gestego zapisu elektroencefalograficznego (dEEG) (4.2 - 4.4).
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Planujgc badania quasi eksperymentalne jako zmienna niezalezng przyjeto wypalenie
zawodowe, jako zmienng zalezna - aktywno$¢ neuronalng. Uwzgledniono wskazniki
neurofizjologiczne w stanie spoczynkowym i w przetwarzaniu materialu o charakterze
poznawczym oraz o charakterze emocjonalnym. Dla pdzniejszych prac istotne sg wskazniki
zwigzane z analiza potencjalow wywotlanych — zatozono, ze w nawigzaniu do badan
Luijtelaara 1 in., (2010) zaobserwujemy obnizony komponent P300 w grupie burnout.
W zwigzku z mozliwg silniejsza reakcja na stres, osoby wypalone bedg prawdopodobnie
silniej reagowaly na bledy jako naturalne stresory, przyj¢to wiec hipoteze o podwyzszonej
amplitudzie negatywnego komponentu ERP zwigzanego z popelnianym bledem (error-
related negativity — ERN). Szukajac korelatéow z cechami osobowosci, uwzgledniono
typowg dla neurotyzmu zwigkszong amplitude negatywnego komponentu ERP
w przetwarzaniu informacji zwrotnej (feedback negativity — FN). Biorac pod uwage
zdystansowanie emocjonalne typowe dla depersonalizacji/cynizmu zalozono, ze wystgpi
stabsza odpowiedz neurofizjologiczna na bodzce emocjonalne w odpowiedzi na obrazy
0 charakterze emocjonalnym, co przejawia¢ si¢ bedzie w obnizonej amplitudzie péznego
potencjatu pozytywnego (late positive potential - LPP). Podobnie, spodziewano si¢ stabszej
odpowiedzi neurofizjologicznej na twarze wyrazajace emocje, co zwigzane bedzie
z obnizong amplitudg negatywnego komponentu - N170. W przedstawionym przegladzie
teoretycznym (Golonka 1 in, 2014) przedstawiliémy charakterystyke kazdego
z wymienionym komponentéw ERP.

Badania nad wypaleniem zawodowym s3 wazne z punktu widzenia powszechnosci
badanego zjawiska oraz jego indywidualnych, organizacyjnych, a takze spolecznych
konsekwencji. Maslach i in. (2001) podkreslajgc konsekwencje chronicznego stresu
zawodowego, zwracaja uwagg na trudnosci w samoistnym poradzeniu sobie z problemem
wypalenia - wazne jest wigc mozliwie wczesne i trafne rozpoznanie problemu wypalenia,
co daje szans¢ na wprowadzenie adekwatnych oddziatywan interwencyjnych. Rozwoj badan
w poszukiwaniu neuropsychologicznych korelatow wypalenia zawodowego moze
przyczyni¢ si¢ do lepszego poznania mechanizméw towarzyszacych wypaleniu
zawodowemu. Cho¢ badania w tym obszarze wcigz sa bardzo nieliczne (Luijtelaar i in.,
2010; Golonka i in., 2017a, 2017b, 2018; Sokka i in. 2014, 2017) i wymagaja weryfikacji,
daja podstawy do dalszych poszukiwan i ustalania wzorcow zmian typowych dla wypalenia
zawodowego.

4.2. Identyfikacja neurofizjologicznych wskaznikow zaburzonej kontroli
poznawczej u os6b wypalonych na przykladzie monitorowania bledow —
komponenty potencjaléw wywolanych: ERN i Pe

W kolejnej pracy (Golonka i in., 2017a) wraz z zespolem skupitam si¢ na analizie
poznawczych aspektdéw wypalenia zawodowego. Przeanalizowane zostaly zwigzki
ditugotrwatego stresu i wypalenia zawodowego z zaburzeniami poznawczymi, glownie
pogorszeniem pamigci i koncentracji uwagi, co zostalo wykazane we wczesniejszych
pracach (np. Marin i in., 2011; Oosterholt i in., 2012; Sapolsky, 1996; Van der Linden i in.,
2005). Ronnlund 1 in. (2013) zwrocili uwagg, ze subiektywne pogorszenie pamieci
1 obnizenie funkcji poznawczych nie zawsze wykazuje zwigzki z obiektywnymi pomiarami.
Deligkaris 1 in. (2014) na podstawie przegladu badan wykazali, ze wypalenie zawodowe
zwigzane jest z pogorszeniem funkcji wykonawczych, uwagi i pamigci; Van der Linden i in.
(2005) wskazali na trudno$ci w wolicjonalnym kierowaniu uwagi 0sob wypalonych
wykazujac, ze trudnosci te rdznig si¢ w zaleznosci od nasilenia objawow wypalenia. He i in.
(2017) zaobserwowali, ze zaburzenia poznawcze u o0sob wypalonych maja zwigzek
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z obnizonym poziomem neurotroficznego czynnika pochodzenia mézgowego (brain-derived
neurotrophic factor - BDNF), co wskazuje na neuronalne korelaty wypalenia zawodowego.

W badaniu wilasnym analizie poddatyémy przebieg potencjaldow wywolanych
zwigzanych z monitorowaniem blgdow, co wydaje sig¢ szczegolnie istotne i cickawe z dwoch
powodow:

1) stwierdzonych deficytow poznawczych u osob wypalonych — jesli wykazemy
roznice w sposobie i poziomie przetwarzania blgdnych reakcji, potwierdzimy doniesienia
dotyczace poznawczych zaburzen w wypaleniu zawodowym:;

2) zwigzkéw migdzy charakterystyka potencjalow zwigzanych z przetwarzaniem
bl¢du a zaburzeniami psychicznymi (np. Hajcak i in., 2004; Hajcak, Foti, 2008) — jesli
opiszemy przebieg ERP w wypaleniu zawodowym, mozliwe bedzie pordwnanie uzyskanych
wynikéw z wynikami badan klinicznych, gléwnie tych, ktére wykazuja zwiazek
z wypaleniem, tj. badan nad depresjg i zaburzeniami lekowymi.

Badania elektroencefalograficzne (Falkenstein i in., 2000) wskazuja, ze w kontekscie
monitorowania bledéw istotne s3 dwa komponenty charakterystyczne dla przebiegu
potencjatu zwigzanego z popetnianym bledem: negatywny, pojawiajacy sie w przedziale
0-100 ms po popelnionym bledzie (error-related negativity — ERN) oraz pozytywny,
pojawiajacy si¢ w przedziale 200-400 ms po popelnionym bledzie (error positivity — Pe).
W naszej pracy analizie poddano wigc dwa okna czasowe, kluczowe dla charakterystyki
przebiegu przetwarzania bigdu.

W zrealizowanym eksperymencie wyodrgbnione zostaly dwie grupy: wypalona
i kontrolna, podzialu grup dokonano na podstawie wynikow w skali Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS). W badaniu wykorzystano zadanie typu Flanker
(Eriksen, Eriksen, 1974), w ktorym badani proszeni sg o zwracanie uwagi na bodziec
centralny, ignorujgc przy tym bodzce pojawiajace si¢ po obu jego stronach. Wykorzystano
wersje ze strzatkami, w ktorej pojawialy si¢ zardwno bodzce spojne (np. >> > >>), jak
1 niespdjne (np. >> < >>); zadaniem osoby badanej byla okre$lenie czy strzatka centralna
Jest skierowana w lewo czy w prawo poprzez nacisnigcie odpowiednio przycisku 1 lub 2.
Badani byli proszeni, aby wykona¢ zadanie jak najszybciej i jak najdokiadniej.
Po dostosowaniu procedury w badaniach pilotazowych, uzyskano odpowiednie parametry
ekspozycji bodzcow, dzigki czemu mozliwa byla analiza odpowiedniej ilosci blednych
reakcji.

Wyniki badania nie wykazaty réznic w ilosci popetnionych bledow migdzy grupa
wypalong a grupa kontrolng. Wykazano natomiast istotnie dluzszy czas reakcji u osob
wypalonych (F( 75 = 4.67, p < 0.05). Analiza pomiaréw neurofizjologicznych oparta zostata
na potencjalach wywotanych zwigzanych z reakcja osob badanych i poréwnaniu wynikéw
migdzy grupg burnout i kontrolng, zarowno w odniesieniu do reakcji poprawnych, jak i
blednych (Rys. 1). Analiza wynikéw wykazata istotng roznice migdzy badanymi grupami
tylko w przebiegu potencjaléw zwigzanych z blgdng reakcjg. Roznice te pojawily sie
zar6wno w komponencie ERN (w ok. 80 ms), jak i Pe (w ok. 300 ms). W grupie oséb
wypalonych wyniki w komponencie ERN okazaly si¢ istotnie wyzsze (tj. bardziej
negatywne) (M = -3.12; SD = 2.56) niz w grupie kontrolnej (M = -2.01, SD = 2.36);
t(78) = 2.02, p < 0.05. Z kolei komponent Pe wykazat doktadnie odwrotng istotng zalezno$¢
— grupa burnout uzyskala istotnie nizsze wyniki (M = 0.89, SD = 2.66) niz grupa kontrolna
(M =2.69, SD =3.72); 1(78) = 2.02, p< 0.05 (Rys. 1).
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Rysunek 1. Usredniony przebieg potencjalow wywolanych zwigzanych z poprawng (linia
czarna) i bledng (linia czerwona) reakcja w grupie os6b wypalonych (linia przerywana) i grupie
kontrolnej (linia ciggla). Szare pola odnosza si¢ do okien czasowych, w ktérych wystapily
istotne réznice miedzy grupami: komponenty ERN i Pe (obszar FCz).

Monitorowanie bledéw ma szczegdlne znaczenie regulacyjne - stanowi
o mozliwo$ciach adaptacyjnych zwigzanych z umiejetnoscia wykrywania bledow,
a w dalszej konsekwencji - mozliwosci podjecia dziatan korygujacych. Z badan wynika, ze
osoby lepiej roznicujgce reakcje bledne od poprawnych, stabiej reaguja na stresory
1 wykazujg lepsza regulacj¢ emocjonalng (Compton i in., 2008). Wykazano réwniez,
ze ERN i Pe odnoszg si¢ do réznych procesow biorgc pod uwage poziom uswiadomienia —
o ile Pe jest modulowane przez poziom u$wiadomienia popeinionego btedu, o tyle ERN nie
jest (Nieuwenhuis i in., 2001). Badacze podkre$lajg réwniez, ze Pe jest wskaznikiem
alokacji uwagi i decyduje o mozliwosci dostosowania dzialan i poprawy poziomu
wykonania zadan (Nieuwenhuis i in., 2001; Schroder i in., 2013).

Przedstawione roznice (Rys. 2) pozwalaja na identyfikacje potencjaléw wywotanych
bedacych wskaznikami odmiennego poziomu kontroli poznawczej u o0s6b wypalonych
W procesie monitorowania bledow. Istotnie wyzsza amplituda ERN wskazuje na silniejsza
reakcj¢ na bardzo wczesnym etapie monitorowania bigdu i prawdopodobnie zwigzana jest
z nasilong automatyczng reakcja wykrywania bledu. Olvet i Hajcak (2008) sugeruja, ze ERN
moze by¢ zwigzany z oceng znaczenia popelnianych bledéw i byé wskaznikiem stanu
emocjonalnego i motywacyjnego jednostki — u 0sob wypalonych podwyzszony ERN moze
oznacza¢ zar6wno nadawanie wigkszego znaczenia popetnionym btedom, jak i zwiekszong
wrazliwos¢ na popetniane bledy. Natomiast zmiany w komponencie Pe wskazywaé moga na
pojawiajgce si¢ poznawcze zaburzenia u osob wypalonych polegajace na stabszym
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$wiadomym przetwarzaniu popelnionego bledu, co zmniejsza potencjalne mozliwosci
korygujace.

BURNOUT

amplituda (pV)

80 ms 300 ms

Rysunek 2. Mapa topograficzna przedstawiajaca roznice migdzy pobudzeniem w odpowiedzi na
reakcje bigdng i poprawng w 80 i 300 ms po pojawieniu si¢ reakcji, w rozroznieniu na grupe
wypalong i kontrolng.

Analiza korelacji wykazala istotne zwiazki komponentu Pe ze skalg wyczerpania
(r = -0.28, p < 0.05) oraz cynizmu (r = -0.24, p < 0.05), jednak tylko w odniesieniu
do potencjatu zwigzanego z popelnionym bigdem. Wyniki te sugerujg, ze im silniejsze
symptomy wypalenia w wymiarze wyczerpania i cynizmu, tym slabsza odpowiedz
neurofizjologiczna w pézniejszym, bardziej sSwiadomym przetwarzaniu blednej reakcji.

Uzyskane wyniki odnie$¢ mozna do badan nad zaburzeniami psychicznymi, ktore
wykazuja istotny zwigzek z odmienng charakterystyka komponentoéw ERN i Pe (np. Hajcak,
Foti, 2008; Moran i in., 2017). Zwigkszona amplituda ERN jest obserwowana
w zaburzeniach Igkowych — Moser i in. (2013) analizujac zwigzki miedzy podwyzszong
amplitudg ERN a cechami lgku wskazali, ze komponent ten moze mie¢ w wigkszym stopniu
zwigzek z lgkowym stylem myslenia 1 towarzyszagcymi mu obawami, zamartwianiem
i ruminacjami niz napigciem lgkowym i fizjologicznym pobudzeniem. Te odniesienia do
literatury sg szczegdlnie interesujgce biorac pod uwage zwigzek miedzy wypaleniem
a cechami osobowosci, przede wszystkim z neurotyzmem (Golonka i in., 2019). Z kolei
obnizony komponent Pe opisywany jest w probach z zaburzeniami nastroju i wykazuje
konsekwentny zwigzek z depresjg (np. Schroder i in., 2013); w odniesieniu do zaburzen
lekowych zwigzki z komponentem Pe sg bardzo niejednoznaczne. To, co réznicuje grupe
0s0b wypalonych od préb lgkowych, to wydtuzony czas reakcji, ktory nie byl odnotowany
w badaniach nad Igkiem. Z kolei, cho¢ obnizona amplituda Pe jest spdjna z charakterystykg
zaburzen depresyjnych, to podwyzszona amplituda ERN nie jest typowa dla depresji, gdzie
wykazano obnizong amplitud¢ ERN lub brak zwigzku z ERN (Olvet i in., 2010; Schroder
i in, 2013). Odnoszac si¢ do opisanych badan klinicznych mozna przypuszczac,
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ze usredniony przebieg ERP w odpowiedzi na popetniane bledy wskazuje na profil lekowo-
depresyjny, ktory moze by¢ charakterystycznych dla oso6b wypalonych zawodowo.

Uwzglc;dmajqc organizacyjne uwarunkowania wypalenia zawodowego nalezy
wspomnie¢, ze w badaniach eksperymentalnych wykazano, ze amplituda ERN jest
uwarunkowana réwniez czynnikami kontekstualnymi — np. Pfabigan i in. (2013) wykazali,
ze wywolanie krétkotrwalego poczucia bezradno$ci zwigksza amplitude ERN, podczas, gdy
nic wplywa na Pe. Mozna wigc przypuszczaé, ze dlugotrwaly stres zawodowy moze
generowac podobny efekt, cho¢ to wymagatoby weryfikacji w badaniach longitudinalnych.

Podsumowujae, przeprowadzone badanie nad monitorowaniem bledow w grupie
0s6b wypalonych wykazalo istotne réznice na poziomie wczesnego i pozme]szego
przetwarzania bigdnych reakcji, wskazujgc na nasilona automatyczng reakcje i slabsza
reakcje Swiadomego przetwarzania. Wskazywaé to moze na wigksze obcigzenie wynikajace
z nadmiernej reakcji psychofizjologicznej na wczesnym etapie przetwarzania bledow, co
mogloby wyjasnia¢ wydluzony czas reakcji u osob wypalonych (zaréwno w blednych, jak
i poprawnych prébach). Co ciekawe, zmianom tym nie towarzyszy obnizenie poziomu
wykonania zadan (ilo$¢ popetnionych bledow porownywalna z grupa kontrolng).
Interpretujgc wyniki przedstawionej pracy, zaproponowalam odniesienie do , ukrytych
kosztow” wypalenia, gdzie przy istotnie wigkszym obcigzeniu psychoﬁzjologlcznym
(potenCJalme — silniejszej reakcji emocjonalnej na popelniane H@dy) i mniejszej alokacji
uwagi (potencjalnie — stabsze przetwarzanie poznawcze bledow i mozliwoéé wprowadzenia
dziatan korygujgcych), utrzymanie porownywalnego z grupg kontrolng poziomu wykonania
wymaga prawdopodobnie znacznie wigkszego wysitku poznawczego. Wysilek ten odniesé
mozna do mechanizmu kompensacyjnego, ktory opisywali Moser i in. (2013) wskazujac na
powigzania migdzy podwyzszong amplituda ERN a wigkszym wykorzystaniem zasobow
poznawczych. Zaproponowalam tu rozréznienie miedzy skutecznoscig/efektywnoscia
a wydajnoscig — chociaz osoby wypalone nie réznily sie na poziomie skutecznosci
wykonywania zadan, koszt osigganych wynikow mogt by¢ wiekszy niz w grupie kontrolne;j.
Koszt dodatkowego wysitku poznawczego wkladanego w wykonywane zadania moze
przewyzsza¢ uzyskiwane efekty, co za tym idzie — zwigksza¢ poczucie wyczerpania
i aktywowa¢ mechanizmy obronne (takie jak np. dystansowanie si¢ do wykonywanych
zadan).

W dalszej czgéci dyskusji wynikéw zaproponowatam odniesienie do teorii Bravera
(2012) dotyczacej dualnego mechanizmu kontroli, w ktérej podkresla si¢ réznorodnosé
1 dynamikg procesu kontroli poznawczej. Roznice migdzy dwoma aspektami kontroli Braver
odnosi do kontroli reaktywnej i proaktywnej. Kontrola reaktywna dotyczy chwilowej reakcji
powigzanej bezposrednio z bodzcem, podczas gdy proaktywna — umozliwia optymalne
funkcjonowanie poznawcze i odnosi si¢ do antycypacyjnego utrzymywania informaciji
istotnych z punktu widzenia realizowanych celéw. Nawigzujgc do wnioskéw Schrodera i in.
(2013) w odniesieniu do obnizonego Pe w depresji, mozna sadzi¢, ze problem proaktywnej
kontroli bedzie dotyczyt rowniez os6b wypalonych zawodowo. W grupie tej, dodatkowe
trudnosci w proaktywnej kontroli mogg wynikac z obcigzen poznawczych na weze$niejszym
etapie przetwarzania bledow i zintensyfikowanej kontroli reaktywne;.

W sSwietle cytowanej literatury, uzyskane wyniki wskazywaé moga na istotnie
wigksze obcigzenie poznawcze osdb wypalonych, co przeklada sie prawdopodobnie na
wigkszy koszt realizacji zadan. Wspolczynnik wysitek/efekty moze byé na tyle
nickorzystny, ze przy zachowanym poziomie skutecznosci wykonywanych zadan poglebiaé
moze si¢ problem wyczerpania i emocjonalnego dystansowania si¢ do ludzi, zadan i miejsca
pracy, nasilajac objawy depersonalizacji i cynizmu. Przeprowadzone badania nad
wskaznikami neurofizjologicznymi w procesie przetwarzania bledow pozwolily wiec na
poszerzenie wiedzy na temat podstawowych mechanizméw towarzyszacych wypaleniu.
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Przedstawiona praca moze pomdc w projektowaniu kolejnych badan dotyczacych
neurofizjologicznych i behawioralnych aspektow wypalenia zawodowego. Uzyskane wyniki
moga tez mie¢ wartos¢ aplikacyjng — moga by¢ uwzglednione w planowanych
oddzialywaniach interwencyjnych i terapeutycznych poprzez wzmacnianie i stymulacje
kontroli proaktywnej oraz regulacj¢ odpowiedzi fizjologicznej zwigzanej z nasilong kontrolg

reaktywna.

4.3. Identyfikacja neurofizjologicznych wskaznikéw odmiennego przetwarzania
bodzcow emocjonalnych u oséb wypalonych — komponenty potencjalow
wywolanych: VPP i EPN

Celem kolejnej pracy poswigconej emocjonalnym konsekwencjom wypalenia
zawodowego byla analiza sposobu przetwarzaniu bodzcow o charakterze emocjonalnym
(Golonka i _in., 2017b). Majac na uwadze osiowe komponenty wypalenia, tj. emocjonalne
wyczerpanie 1 depersonalizacj¢/cynizm (Maslach i in., 1996; Maslach, Leiter, 1997, 2008),
uznaliSmy, ze w wypaleniu zawodowym szczegélnie uwaznie nalezy przeanalizowaé sposob
przetwarzania informacji o charakterze emocjonalnym. Mozliwe, ze objawy dystansowania
si¢, pojawiajgce si¢ negatywne emocje i postawy, odnoszg si¢ do pewnych mechanizméw
obronnych, ktére pelnig funkcje chronigce w obliczu duzego przecigzenia i wyczerpania
pracownikow. Kontekst zawodowy — biorac pod uwage nie tylko wykonywane zadania, ale
rowniez relacje z innymi ludZzmi — jest $rodowiskiem szczegélnie zlozonym, ktore w
naturalny sposob obcigza zasoby poznawcze pracownikow. Odnoszgc si¢ do chronicznego
stresu zawodowego, dochodzi do wyczerpania zasobow pracownika, co moze mie¢ wplyw na
przetwarzanie szczegdlnie istotnych informacji - bodZcow, ktore niosg ze sobg tadunek
emocjonalny. Z drugiej strony, adekwatna reakcja na wazne (tj. wywotujgce emocje) bodzce
decyduje o mozliwosciach adaptacyjnych i efektywnym funkcjonowaniu w $rodowisku.
Przyjeto, ze wykazanie réznic migdzy pracownikami wypalonymi a grupg kontrolng pozwoli
na poznanie pewnych mechanizméw funkcjonowania emocjonalnego 0s6b wypalonych.
W omawianej pracy przedstawiona zostata analiza réznic w neurofizjologicznej odpowiedzi
na bodzce emocjonalne — twarze wyrazajace emocje i naturalne sceny.

Wyraz twarzy jest waznym spolecznie bodzcem, a umiejetno$¢ rozpoznawania wyrazu
twarzy ma istotne znaczenie adaptacyjne w S$rodowisku spolecznym. Analizie poddano
typowe dla zadan rozpoznawania twarzy potencjaly: N170 i VPP. N170 to negatywny
komponent ERP, ktérego maksymalna wartos¢ pojawia si¢ ok. 170 ms po pojawieniu si¢
bodzca (Bentin i in., 1996). W przebiegu potencjatu zwigzanego z pojawieniem si¢ twarzy
charakterystyczny nastgpnie jest komponent VPP (vertex positive potential) (Bétzel, Griisser,
1989). Analizie poddano reakcje badanych na cztery kategorie twarzy, roznigce sie wyrazem:
neutralne, pozytywne, negatywne i czg§ciowo zamazane.

W  zadaniu dotyczacym biernej obserwacji naturalnych scen wykorzystano
wystandaryzowane bodzce z bazy International Affective Picture System (IAPS). Sceny
podzielone byly na nastgpujace kategorie: pozytywne, negatywne i neutralne. Analizie
poddano komponenty ERP, ktoére sa szczegélnie wrazliwe na znaczenie motywacyjne
prezentowanych bodzcow: EPN (early posterior negativity) — pojawiajacy si¢ w przedziale
150-350 ms, i LPP (late positive potential) — pojawiajacy sie w przedziale 300-700 ms.
Uznaje sig, ze amplituda tych komponentow jest zwigzana z alokacjg zasobow uwagowych;
wykazano rowniez, ze amplituda EPN i LPP jest wyzsza jesli bodzce sg postrzegane jako
bardziej znaczace (Hajcak, Dennis, 2009). Badanie skupilo si¢ wiec na analizie czterech
potencjatéw: N170, VPP, EPN i LPP, jako wskaznikow przetwarzania bodzcow
emocjonalnych. Przyjmujac charakterystyczny dla wypalenia efekt zdystansowania
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1 mniejszego zaangazowania, spodziewali$my si¢ ostabionej odpowiedzi neurofizjologicznej
na bodzce wywolujace emocje.

Analiza wynikow wykazata, ze osoby wypalone w poréwnaniu do grupy kontrolnej
wykazujg istotnie stabszg odpowiedz na bodzce emocjonalne. Istotnymi wskaznikami
réznicujacymi badane grupy okazaly si¢ komponenty: VPP oraz EPN.

Amplituda VPP w odpowiedzi na twarze wyrazajace emocje (negatywne i pozytywne)
byla istotnie nizsza w grupie osob wypalonych (F, o1y = 7.546, p = 0.007, npz = 0.077)
(Rys. 3 14). Nie wykazano natomiast istotnych roznic w N170.
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Rysunek 3. Usredniony przebieg potencjaléw wywolanych zwigzanych z reakcjg na pojawiajacy
si¢ bodziec (twarz wyrazajaca emocje), w grupie osob wypalonych (linia czerwona) i grupie
kontrolnej (linia czarna). Szare pole odnosi si¢ do okna czasowego, w ktorym wystgpily istotne
réznice migdzy badanymi grupami: komponent VPP (obszar Cz).

Analiza korelacji wykazata, ze potencjat VPP ujemnie koreluje ze skalg cynizmu we
wszystkich kategoriach prezentowanych twarzy: neutralnych (r = -0.291, p < 0.05),
wyrazajacych emocje (r = -0.243, p < 0.05), jak i znieksztalconych (r = -0.229, p < 0.05).
Im wyzszy wynik w skali cynizmu, tym nizsza amplituda VPP. Podobna zaleznos$é¢ zostata
zaobserwowana w skali wyczerpania, ale tylko dla twarzy znieksztalconych (r = -0.222,
p <0.05).
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Rysunek 4. Mapa topograficzna przedstawiajaca aktywno$¢ w przedziale czasowym VPP dla
grupy wypalonej i1 kontrolnej. Czerwong ramka zaznaczony zostal obszar, w ktérym
wykazano istotne roéznice migdzy badanymi grupami.

W grupie burnout wykazano tez nizsza (tj. mniej negatywng) amplitude EPN

w odpowiedzi na ekspozycj¢ obrazow we wszystkich kategoriach: obrazéw neutralnych,
pozytywnych i negatywnych (Rys. 5). Silniejsza reakcja neurofizjologiczna zaobserwowana
byla w grupie kontrolnej (F1, o1y=4.195, p = 0.043, n,” = 0.044).
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Rysunek 5. Usredniony przebieg potencjatow wywolanych zwigzanych z reakcjg na pojawiajacy
si¢ bodziec (sceny z bazy IAPS), w grupie osob wypalonych (linia czerwona) i grupie

kontrolnej (linia czarna). Szare pole odnosi si¢ do okna czasowego, w ktorym wystgpily istotne
roznice migdzy badanymi grupami: komponent EPN (obszar CPz).
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Analiza korelacji wykazata, ze potencjal EPN ma istotny zwigzek z dwoma osiowymi
symptomami wypalenia zawodowego: wyczerpaniem emocjonalnym i cynizmem. Zalezno$¢
ta byla jednak obserwowalna tylko w kategorii bodzcow pozytywnych (skala wyczerpania:
r = 0.229, p < 0.05; skala cynizmu: » = 0.206, p < 0.05) i negatywnych (skala wyczerpania:
r=10.226, p < 0.05; skala cynizmu: = 0.229, p < 0.05), w kategorii bodzcéw neutralnych nie
wykazano istotnych zwigzkow.

Zrealizowane badania pozwolily zidentyfikowa¢ neurofizjologiczne wskazniki istotnie
roznicujace osoby wypalone w przetwarzaniu informacji o charakterze emocjonalnym.
Potencjaly VPP i EPN, ktére wykazujg nizszag amplitude w grupie oséb wypalonych,
wskazywa¢ mogg na stabsza odpowiedz neurofizjologiczng na bodzce znaczace. Analiza
korelacji migdzy subiektywnymi pomiarami wypalenia zawodowego a danymi
neurofizjologicznymi wykazata, ze komponenty VPP i EPN majg istotny zwiazek z dwoma
osiowymi symptomami wypalenia zawodowego: wyczerpaniem emocjonalnym i cynizmem.

Podobnie jak w poprzedniej pracy, uzyskane wyniki pozwalaja na okreslenie, ktore
komponenty ERP wykazujg istotny zwigzek z wypaleniem zawodowym. Wzbogaca to wiedze
na temat mechanizmoéw lezgcych u podstaw wypalenia i wskazuje kierunki przysztych badan.
Wyniki mogg by¢ rowniez przydatne w diagnostyce réznicowej - w kontekscie poszukiwania
roznic miedzy wypaleniem a innymi zaburzeniami wykazano, ze w badanej nieklinicznej
grupie osob wypalonych, w poréwnaniu do grupy kontrolnej, nie stwierdzono
charakterystycznego w Igku podwyzszenia amplitudy LPP; nie zaobserwowano rowniez
charakterystycznego dla depresji obnizenia potencjatu LPP. Pozwala to wyciagnaé ostrozny
wniosek, ze LPP moze réznicowa¢ wypalenie od zaburzen lgkowych i depresyjnych. Wymaga
to jednak dalszych badan i potwierdzenia na probach bardziej zréznicowanych pod wzgledem
nasilenia symptoméw wypalenia.

4.4. Identyfikacja potencjaléow wywolanych bedacych wskaznikami odmiennego
przetwarzania poznawczego bodzcéow konfliktowych, blednych reakeji oraz
informacji zwrotnej u oséb wypalonych — komponenty potencjalow
wywolanych: N200, P300, Pe i P200

Kolejna praca po$wigcona neurofizjologicznym aspektom wypalenia zawodowego
dotyczy analizy potencjalow wywotanych w odpowiedzi na bodzce, reakcje oraz informacje
zwrotne (Golonka i in., 2018a). Celem pracy bylta analiza neurofizjologicznej odpowiedzi
1 identyfikacja wskaznikéw réznicujgcych badane procesy w grupie osoéb wypalonych
1 niewypalonych. Ponizej przedstawione zostang wyniki obejmujagce dwie procedury
eksperymentalne: zadanie typu Go/NoGo oraz zadanie typu Doors Task. Zadania te znaczaco
r6znity si¢ zlozonoscig — zadanie Go/NoGo jest zadaniem poznawczo bardziej obcigzajgcym —
w zadaniu pojawiajg si¢ mylace wskazowki oraz bodZce wymagajace powstrzymywania sie
od reakcji. Zadanie drugie — Doors Task bylo zadaniem mniej ztozonym, w ktérym badani
mieli zgadywa¢, gdzie spodziewaja si¢ nagrody (zadanie typu gambling task) - analizie
poddano neurofizjologiczng odpowiedz na trzy rodzaje informacji zwrotnej: pozytywnej,
negatywnej i niejednoznacznej.

Zadanie typu Go/NoGo pozwala na ocen¢ reakcji na dwa rodzaje bodzcéw — bodzce
typu Go, po ktdrych badani powinni zareagowac poprzez weisnigcie odpowiedniego klawisza
oraz NoGo, po ktorych badani powinni powstrzymac si¢ od reakcji. Dodatkowo, zadanie
moze by¢ bardziej ztozone poprzez zastosowanie tzw. wskazowek/podpowiedzi, ktére moga
by¢ wiasciwe tj., zgodne z nastgpujagcym po nich bodzcem, lub niewlasciwe, wprowadzajac
mylne informacje. Analiza danych zwigzanych z przetwarzaniem bodZca oparta jest na
okresleniu roznic w przetwarzaniu roéznych kategorii bodzcow na podstawie dwéch
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komponentéw ERP: N200 i P300. N200 jest negatywna fala w zapisie EEG pojawiajgca sie
migdzy 180-325 ms po prezentacji bodzca. P300 jest kolejnym komponentem ERP,
pojawiajgcym si¢ w ok. 300 ms po prezentacji bodzca (Folstein, Van Petten, 2008). P300 jest
szczegolnie widoczny w przetwarzaniu bodzcow nowych lub nietypowych. Jak wynika
z badan (Sur, Sinha, 2009), komponenty te wyraznie rdznicujg badanych z grup klinicznych.
Interesujgce wigc bylo, czy w grupie osob wypalonych stwierdzony zostanie odmienny
wzorzec przebiegu potencjalow wywolanych zwigzanych z pojawiajgcymi si¢ typowymi,
zgodnymi badz nietypowymi, konfliktowymi bodzcami.

W zadaniu Go/NoGo analizie poddano réwniez odpowiedzi zwigzane z reakcjg
w podziale na reakcje poprawne i bigdne. Analogicznie jak w punkcie 4.2., analiza objela
komponenty ERN i Pe. Tu, nawigzujac do wczesniejszej pracy (Golonka i in., 2017a),
spodziewano si¢ zwigkszonej amplitudy ERN i obnizonej amplitudy Pe.

Kolejne zadanie — Doors Task, dotyczylo przetwarzania informacji zwrotne;.
W kontekscie obnizonego poczucia wiasnej skutecznosci, charakterystycznego dla wypalenia
zawodowego (Maslach i in., 2001), intersujace wydawalo si¢ na ile informacje zwrotne
dotyczace poziomu wykonania zadan bgdg roznie przetwarzane przez pracownikow
wypalonych w poréwnaniu do niewypalonych. Analizie poddano typowe dla odpowiedzi na
pojawiajace si¢ informacje zwrotne komponenty potencjatow wywolanych: FN (feedback
related-negativity) — negatywna fala pojawiajaca si¢ ok. 250 ms po pojawieniu si¢ informac;ji
zwrotnej; oraz P200 — pozytywny komponent ERP, pojawiajacy si¢ ok. 200 ms po pojawieniu
si¢ informacji zwrotnej (Gehring, Willoughby, 2002).

Analiza wynikéw nie wykazata istotnych réznic migdzy grupa burnout i kontrolng
w pomiarach behawioralnych — poziom wykonania zadan (ilos¢ popetnionych btedow i czas
reakcji) byt porownywalny. W analizie potencjatow wywotanych wykazano natomiast istotne
roznice we wszystkich badanych aspektach przetwarzania informacji: przetwarzaniu bodzca,
reakcji oraz informacji zwrotnej. Komponenty ERP, ktore zostaly zidentyfikowane jako
istotnie réznicujace badane grupy to: N200 i P300 (przetwarzanie bodzca),
Pe (monitorowanie reakcji) oraz P200 (przetwarzanie informacji zwrotne;j).

W procesie przetwarzania bodzca istotne okazaly si¢ komponenty N200 i P300
w obszarze Pz. Amplituda N200 byta istotnie wyzsza (tj. bardziej negatywna) w grupie
wypalonej (F(; g0 = 14.87, p <0.001, np2 =0.16). Z kolei w komponencie P300 w obszarze Pz
zaobserwowano istotnie nizsza amplitud¢ w grupie pracownikow wypalonych (F 160 = 5.67,
p < 0.01, T]pz = 0.07), ale wylagcznie w niezgodnym warunku NoGo (tj. wskazowka
poprzedzajaca bodziec, na ktdry badani zgodnie z instrukcjg mieli nie reagowac, byta mylna).

Analiza aktywno$ci EEG zwigzana z reakcjg wykazala istotny efekt interakcyjny
miedzy gru;z)q a poprawnoscig odpowiedzi komponencie Pe w obszarze FCz (F(;, 59y = 5.45,
p <0.05, n," = 0.06) — u wypalonych pracownikéw zaobserwowano istotnie nizszg amplitude
P300 po popetnionym biedzie (Rys. 6).
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Rysunek 6. Usredniony przebieg potencjatlow wywolanych w zadaniu Go/NoGo w obszarze FCz
zwigzanych z poprawng (linia przerywana) i bledng (linia ciagla) odpowiedzig, w grupie osob
wypalonych (linia czerwona) i grupie kontrolnej (linia czarna). Szare pole odnosi sie do okna
czasowego, w ktorym wystgpity istotne roznice migdzy badanymi grupami: komponent Pe.

Po prawej stronie przedstawiona jest mapa topograficzna przedstawiajgca aktywnosé
w komponencie Pe w grupie wypalonej i kontrolne;.

W zadaniu Doors Task wykazano istotnie nizszg amplitude P200 u pracownikow
wypalonych (F, g6y = 4.99, p < 0.05, np2 = 0.05), niezaleznie od rodzaju prezentowanego
feedbacku (Rys. 7).

Analiza korelacji migdzy subiektywnymi pomiarami wypalenia zawodowego
i wyodrebnionymi komponentami ERP wykazata, ze amplituda N200 negatywnie koreluje
z dwoma wymiarami wypalenia: wyczerpaniem i cynizmem w warunku Go (wyczerpanie:
r =-0.36, p < 0.001; cynizm: r = -0.37, p < 0.001) i NoGo zaréwno w warunku zgodnym
(wyczerpanie/cynizm: r = -0.32, p < 0.01), jak i niezgodnym (wyczerpanie/cynizm:
r=-0.36, p <0.001) z poprzedzajgca wskazéwka — im wyzsze wyniki w skalach wyczerpania
1 cynizmu, tym bardziej negatywny komponent N200. Odwrotna zalezno$¢ zaobserwowana
zostala migdzy poczuciem skutecznosci a N200 w warunku Go (r = 029,
p < 0.01) i NoGo z niezgodna poprzedzajacg wskazéwkg (» = 0.27, p < 0.05). Istotna
negatywna korelacja zostata zaobserwowana migdzy Pe i wyczerpaniem (r = -0.34, p < 0.01).
Nie wykazano natomiast zadnych istotnych korelacji migdzy subiektywnymi wymiarami
wypalenia a nast¢pujagcymi komponentami ERP: P200, P300 oraz FN.
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Rysunek 7. Usredniony przebieg potencjaléw wywolanych w zadaniu Doors Task w obszarze
FCz zwigzanych z informacja zwrotng, w grupie osob wypalonych (linia czerwona) i grupie
kontrolnej (linia czarna). Szare pole odnosi si¢ do okna czasowego, w ktorym wystapily istotne
réznice mi¢dzy badanymi grupami: komponent P200.

Ponizej przedstawiona jest mapa topograficzna przedstawiajaca aktywno$¢ w komponencie
P200 w grupie wypalonej i kontrolne;.

Celem pierwszego zadania byla analiza przetwarzania bodzca i reakcji oraz zdolnosci
powstrzymania niepozadanej reakcji. Wyniki wskazuja, ze na poziomie behawioralnym nie
bylo réznic migdzy badanymi grupami — obie grupy wykazywaty si¢ podobnym czasem
reakcji i poprawnoscig wykonywanych zadan. Roéznice pojawily si¢ w neuronalnej
odpowiedzi w dwoch sytuacjach: przetwarzaniu konfliktowych (niezgodnych) bodzcow
(komponenty N200, P300) i popelnionych bledow (komponent Pe). W bodzcach
konfliktowych grupa pracownikow wypalonych w poréwnaniu do grupy kontrolnej
wykazywala podwyzszong amplitude N200 i obnizong P300; w przetwarzaniu reakcji
biednych zaobserwowano obnizong amplitud¢ komponentu Pe.

Jak wynika z badan (Folstein, Van Petten, 2008), neurofizjologiczna odpowiedz na
nietypowe bodzce wizualne wigze si¢ z podwyzszong amplitudg zaréwno N200, jak i P300.
N200 jest wskaznikiem zwigzanym z uwaga, P300 z dalszym, bardziej intensywnym niz
w przypadku bodzcéw typowych, przetwarzaniem bodzca konfliktowego/nietypowego.
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Poréwnanie roznic migdzy badanymi grupami dowiodlo, ze o ile N200 w grupie
wypalonej jest bardziej zaznaczone niz w grupie kontrolnej, o tyle P300 stabiej, co wskazuje
na odmienng neurofizjologiczng odpowiedz os6b wypalonych w prezentowanym zadaniu
poznawczym. Nalezy podkresli¢, ze dotyczy to tylko przetwarzania najbardziej zlozonego
i wymagajgcego wariantu zadania. N200 roznicuje si¢ rOwniez w zaleznosci od lokalizacji —
uzyskane réznice migdzy badanymi grupami pojawily si¢ w komponencie N200 w obszarze
ciemieniowym (tzw. N2c) i prawdopodobnie s3 wynikiem silniejszej odpowiedzi systemu
uwagowego na konfliktowy bodziec. Obnizona amplituda P300 potwierdza wczesniejsze
badania nad wypaleniem i wyniki uzyskane przez Luijtelaara i wspétpracownikéw (2010).
Badacze ci obnizone P300 laczyli z zaburzeniami uwagi i pamigci. Obnizone P300
zaobserwowano rowniez w badaniach eksperymentalnych (Kathner i in., 2014), w ktérych
manipulowano obciazeniem mentalnym — zmeczenie poznawcze powodowalo obnizenie
amplitudy P300, co lgczono ze zmniejszonymi zasobami poznawczymi wynikajgcymi
z przecigzenia wykonywanymi zadaniami. W kontek$cie uzyskanych wynikéw mozna
przypuszczac, ze obnizone zasoby poznawcze w grupie wypalonych pracownikow widoczne
beda w zadaniach bardziej zlozonych, szczegélnie obcigzajacych poznawczo; w prostszych,
mniej obcigzajacych zadaniach, réznice mogg si¢ nie ujawniaé.

Kolejne réznice migdzy badanymi grupami stwierdzono w neurofizjologicznej
odpowiedzi na popelnione bledy. Obnizony komponent Pe w grupie pracownikow
wypalonych $wiadczy¢ moze o mniejszej $wiadomosci popetnionych bledoéw, a co za tym
1dzie - o mniejszej mozliwosci wprowadzenia korygujacych dziatan (np. Schroder i in., 2013).
Podobnie jak w neurofizjologicznej odpowiedzi na bodziec, roznice w odpowiedzi na reakcje
migdzy badanymi grupami pojawily si¢ tylko w kontekscie bardziej ztozonej sytuacji
eksperymentalnej — po reakcjach biednych, po reakcji poprawnej nie byto zadnych roznic
migdzy grupami. Wyniki te s3 spdjne z praca, w ktorej prezentujemy wyniki zwigzane
z monitorowaniem bledow w zadaniu Flanker (Golonka i in., 2017a). Co jednak rozni te
prace, to brak obnizonej amplitudy ERN w zadaniu Go/NoGo. Mozliwe, ze wynika to z samej
specyfiki zadan — jak wynika z literatury (Meyer i in., 2013), dla wykazania réznic
w amplitudzie ERN, wykorzystanie zadan Flanker okazuje si¢ bardziej rzetelng i wrazliwg
procedurg. To jednak uzmystawia, ze przedstawiane wyniki dotyczace wypalenia nalezy
przyjmowac¢ ostroznie, uwzgledniajac specyfike wykorzystanych zadan eksperymentalnych.

W zwigzku z przejawami cynizmu i dystansowaniem si¢, w wypaleniu zawodowym
mozna bylo spodziewaé si¢ slabszej odpowiedzi neurofizjologicznej w przetwarzaniu
informacji zwrotnej. Istotne roznice migdzy grupa eksperymentalng i kontrolng zostaty
zaobserwowane w komponencie P200, niezaleznie od kategorii prezentowanego feedbacku
(pozytywny, negatywny, niejednoznaczny). Komponent ten prawdopodobnie odzwierciedla
znaczenie bodzca (Rigoni 1 in., 2010), a jego obnizona amplituda wskazywa¢ moze na
mniejszg alokacj¢ zasobow uwagowych, a co za tym idzie - stabsze przetwarzanie informacji
zwrotnych. Ciekawym wnioskiem plyngcym z badan jest ogdlnie stabsze przetwarzanie
informacji zwrotnej u oséb wypalonych — niezaleznie tego, czy feedback jest pozytywny,
negatywny czy niejednoznaczny.

Odnoszac wyniki do badan klinicznych, podkresli¢ nalezy brak typowej dla depres;ji
obnizonej amplitudy negatywnej fali pojawiajgcej si¢ ok. 250 ms po pojawieniu si¢ informacji
zwrotne] (feedback negativity — FN) (Bress 1 in., 2015). Zmiany zaobserwowane w grupie
pracownikow wypalonych w komponentach P200 i N200 wykazuja odmienne wzorce niz
w depresji, cho¢ wnioski te nalezy przyjmowac ostroznie w zwigzku z brakiem
porownywalnych procedur eksperymentalnych. W przedstawionych badaniach, podobnie jak
w zadaniu dotyczacym monitorowania bledow (Golonka i in., 2017a), potwierdzono
natomiast obnizong amplitude komponentu Pe.
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Podsumowujgc, wyniki badan z kilku procedur eksperymentalnych sugeruja
charakterystyczny dla wypalenia zawodowego wzorzec zmian komponentéow ERP. Roéznice
pojawiajg si¢ w sytuacji przetwarzania bardziej zlozonych informacji, takich jak
konfliktowe/niespdjne bodzce czy bledne reakcje. Najwicksze rdznice zaobserwowano
w zasobach uwagowych: osoby wypalone wykazuja silniejsza odpowiedz neurofizjologiczna
zwigzang z wczesnym przetwarzaniem bodzcow konfliktowych (zwigkszone N200),
ograniczone zasoby uwagowe w dalszym przetwarzaniu takich informacji (obnizone P300)
oraz zmniejszenie bardziej $wiadomego rozpoznawania blgdow (obnizone Pe),
co potencjalnie moze mie¢ negatywny wplyw na mozliwosci poprawy poziomu wykonania
zadan i korekty bledow. W procesie przetwarzania informacji zwrotnej zaobserwowali$my
stabsza alokacj¢ zasobow uwagowych (obnizone P200). Wyniki, cho¢ wskazujg na pewien
charakterystyczny dla wypalenia wzorzec zmian, wymagaja weryfikacji w badaniach
z uzyciem innych procedur, zadan eksperymentalnych, jak rowniez bardziej zréznicowanych
grup badanych.

4.5. Analiza psychologicznych aspektow syndromu wypalenia — indywidualne
i kontekstualne uwarunkowania wypalenia zawodowego

Uzupelnieniem powyzszych badan neurofizjologicznych sg badania z uzyciem
klasycznych w badaniach nad wypaleniem zawodowym metod kwestionariuszowych. Dzigki
nim udalo si¢ wykaza¢ zwiazki niektérych wskaznikoéw neurofizjologicznych z symptomami
wypalenia zawodowego mierzonego skala MBI-GS, co wykazano powyzej (Golonka i in.,
2017b, 2018a). Przeprowadzone prace obejmowaty réwniez analizy dotyczgce charakterystyk
indywidualnych i zmiennych kontekstualnych, majacych bezposredni lub moderujacy wptyw
na wypalenie zawodowe. Subiektywne charakterystyki wypalenia zawodowego analizowano
w kontekscie aktualnego stanu (Golonka 2018b), indywidualnych cech i uwarunkowan
organizacyjnych (Golonka i in., 2019). Dodatkowo, uwzgledniono zwigzki wypalenia
z innymi zmiennymi w dwoch grupach zawodowych: nauczycieli (Mojsa-Kaja, Golonka,
Marek, 2015) oraz zawodowych strazakéw (Makara-Studzinska, Golonka, Izydorczyk, 2019).

Celem pracy poswigconej zwigzkom wypalenia z depresjg i lekiem (Golonka i in.
2019) bylo zbadanie, w jakim stopniu poszczegélne symptomy wypalenia zawodowego
okreslane s3 przez obcigzajace czynniki organizacyjne, a w jakim przez uwarunkowania
indywidualne, takie jak: neurotyzm, lgk jako cecha i symptomy depresji. Analiza oparta
zostata na réwnaniach strukturalnych i poréwnaniu dwoch modeli w odniesieniu do dwodch
skal pomiarowych wypalenia: MBI-GS oraz Link Burnout Questionnaire (LBQ).

Wyczerpanie w skali MBI-GS gltéwnie wyjasniane jest obcigzeniem pracg i poczuciem
niesprawiedliwodci, ale silnie zwigzane jest tez z neurotyzmem; symptomy depresji nieco
stabiej zwigzane s3 z wyczerpaniem w skali MBI-GS. Z kolei psychofizyczne wyczerpanie
mierzone skalg LBQ najsilniej zwigzane jest z symptomami depresji, w dalszej kolejnosci
z poczuciem niewlasciwego nagradzania i wigksza kontrolg. Co ciekawe, w obydwu
modelach wymiary zwigzane z dystansowaniem si¢: cynizm (MBI-GS) i brak zaangazowania
w relacje (LBQ), zwigzane byly tylko z czynnikami organizacyjnymi. Dla cynizmu
szczegllnie istotny okazatl si¢ stopien dopasowania w wymiarach wartosci i nagrody oraz
poczucia sprawiedliwosci — im mniejszy stopien dopasowania w tych obszarach, tym
silniejsze symptomy cynizmu. Brak zaangazowania w relacje wigzal si¢ z wigkszym stopniem
kontroli, co moze wynika¢ z wyzszej decyzyjnosci i odpowiedzialnosci, ktére negatywnie
wplywaja na relacje. Podobna zalezno$¢ zostala zaobserwowana w wymiarze cynizmu.
Poczucie skuteczno$ci w MBI-GS zwigzane jest tylko z czynnikami organizacyjnymi:
nagrodami i spdjnoscig wartosci — im bardziej satysfakcjonujace nagrody i spdjne wartosci,
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tym wigksze poczucie skutecznosci pracownikow. Poczucie braku skutecznosci w LBQ
istotnie zwigzane jest tylko z Igkiem jako cechg — im wyzszy poziom leku, tym wicksze
poczucie braku skutecznosci. Dodatkowy wymiar w LBQ — rozczarowanie, najsilniejszy
zwigzek wykazuje z symptomami depresji, nastgpnic z poczuciem braku sprawiedliwosci
1 odpowiednich nagrod. Cho¢ wyniki wskazuja na wysokg zgodno$¢ oceny poziomu
wypalenia na podstawie MBI-GS i LBQ, skala MBI-GS wykazala silniejsze zwigzki ze
zmiennymi organizacyjnymi, podczas gdy LBQ - ze zmiennymi indywidualnymi.
W kontekscie przyszlych prac, w zaleznosci od celu badania, w wyborze narzedzia mozna
uwzgledni¢ te zaleznosci.

Omawiana praca nawiazuje do intensywnej dyskusji dotyczacej watpliwosci, na ile
wypalenie zawodowe pokrywa si¢ z problemem depresji (Bianchi i in., 2015). W $wietle
przedstawionych wynikéw (Golonka i in., 2019), mozna przyja¢, ze pomimo iz wypalenie
wykazuje zwigzki z symptomami depres;ji, kluczowy jest kontekst zawodowy i doswiadczanie
chronicznego stresu zwigzanego z wykonywang praca. Uzyskane wyniki moga by¢ zatem
wykorzystane zaréwno w planowaniu przysztych badan, interwencji organizacyjnych
majgcych na celu zwigkszenie zaangazowania pracownikow, jak i oddziatywan
terapeutycznych.

W pracy poswigconej konsekwencjom chronicznego stresu zawodowego dla zdrowia
psychicznego (Golonka i in., 2018b) przeanalizowane zostaly wybrane badania wskazujace
na funkcjonalne zmiany charakterystyczne dla wypalenia zawodowego, z uwzglednieniem
zarowno grup klinicznych, jak i nieklinicznych. Opis ten zostal uzupeliony poréwnaniem
profilow grupy wypalone;j i niewypalonej dla dwdch skal wypalenia zawodowego (MBI-GS
oraz LBQ) oraz charakterystyka subiektywnego stanu aktywacji badanych grup. Analiza
roznic w poziomie symptoméw wypalenia migdzy grupa pracownikéw wypalonych
i niewypalonych wykazala istotne réznice we wszystkich przejawach wypalenia. Poréwnanie
aktualnego stanu badanych oparte zostalo na podstawie skali Thayera (Activation-
Deactivation Adjective Check List — AD-ACL) w wymiarach: zmeczenie—energia i napiecie—
spokdj. Istotne roznice zaobserwowano dla poziomu energii i poziomu napigcia, nie
wykazano natomiast réznic w poziomie zme¢czenia i spokoju (Golonka i in., 2018b). Poziom
energii u pracownikow wypalonych byl istotnie nizszy, natomiast poziom napiecia byl
istotnie  wyzszy. Poczucie zmeczenia moze wigc nie roznicowal subiektywnego
samopoczucia pracownikow wypalonych i niewypalonych. Natomiast ich poczucie
przecigzenia, ktore znajduje odzwierciedlanie we wskaznikach neurofizjologicznych
(Golonka i in., 2017a, 2017b, 2018a), wykazuje réznice w ocenie zasobéw energetycznych
(obnizonych) i negatywnej emocjonalnosci (napigcie). Monitorowanie subiektywnego stanu
u 0s0b wypalonych w kontekscie biezacych obcigzen zawodowych i subiektywnej oceny
zasobOow energetycznych i stanu afektywnego, mogloby w istotny sposéb uzupenié
dotychczasowe analizy dotyczace syndromu wypalenia. Wydaje si¢ rowniez, ze wlaczenie
strategii regulacyjnych z uwzglednieniem tych dwoch wymiaréw, pozwolitoby lepiej
zaplanowac 1 monitorowac ewentualne interwencje terapeutyczne.

Uzupetnieniem analiz nad indywidualnymi i kontekstualnymi uwarunkowaniami
wypalenia zawodowego s3 prace wlozone w analizg i interpretacje wynikéw badan w dwoéch
grupach zawodowych — nauczycieli i zawodowych strazakow. Wsrod nauczycieli na
podstawie symptoméw wypalenia wyrdznione zostaly trzy grupy: wypalona, zaangazowana
1 nieefektywna (Mojsa-Kaja, Golonka, Marek, 2015). Grupe wypalong cechowal wyzszy
poziom niedopasowania migdzy pracownikami a srodowiskiem pracy, grupe zaangazowang —
nizszy poziom negatywnej emocjonalnosci i wyzszy poziom samokierowania (self-
directedness) w poréwnaniu do grupy wypalonej; grupa nieefektywna charakteryzowata sie
srednim poziomem wyczerpania i cynizmu i istotnie nizszym poziomem skutecznosci
w poréwnaniu do grup wypalonej i zaangazowanej. Wyniki wskazuja, ze negatywna
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afektywno$¢ moze by¢ uznana za predyktor wypalenia zawodowego wsréd nauczyciel,
natomiast samokierowanie (zdolno$¢ do kontrolowania, regulowania i dostosowania wlasnego
zachowania) jako czynnik chronigcy. W pracy poswigconej wypaleniu wéréd zawodowych
strazakow (Makara-Studzinska, Golonka, Izydorczyk, 2019) przeanalizowany zostat
wplyw zasobow indywidualnych na poziom wypalenia zawodowego z uwzglgdnieniem
poziomu doswiadczanego stresu. Wyniki badania wskazuja, ze poczucie skutecznosci jest
istotnym moderatorem, ktéry wplywa na kierunek i site zwiazku miedzy postrzeganym
stresem a wyczerpaniem psychofizycznym, poczuciem skuteczno$ci zawodowej i poczuciem
rozczarowania pracg. Poczucie skutecznosci nie wplywa natomiast na zwigzek miedzy
postrzeganym stresem a brakiem zaangazowania w relacje. Wyniki wskazuja, ze im mniejsze
poczucie skutecznosci wsrod badanych strazakow, tym silniejsze symptomy wypalenia
zawodowego. Poczucie skuteczno$ci w grupie zawodowych strazakow wydaje sie wiec
kluczowym zasobem indywidualnym, ktéry moze by¢ buforem miedzy postrzeganym stresem
a symptomami wypalenia zawodowego. Wyniki przeprowadzonych badan sugeruja,
ze w zawodach szczegllnie obcigzonych stresem zawodowym wzmacnianie i rozwoj
poczucia wiasnej skuteczno$ci moze by¢ kluczowym czynnikiem ochronnym zapobiegajacym
wypaleniu zawodowemu.

Reasumujgc, prowadzone prace powstaly na styku dwoch obszaréw badawczych —
psychologii pracy i neuropsychologii i obejmowaly zaréwno badania kwestionariuszowe,
jak i badania eksperymentalne. Zrealizowane badania umozliwily poszerzenie wiedzy
o mechanizmach i korelatach wypalenia zawodowego i pozwolity na wyodrebnienie
zwigzkOw wypalenia z wybranymi wskaznikami neurofizjologicznymi. W kontekscie
przeprowadzonych badan nie mozna jednak wnioskowa¢ o zwigzkach przyczynowo—
skutkowych, stanowig opis zwigzkéw migdzy wypaleniem zawodowym a pewnymi
wskaznikami neurofizjologicznymi oraz cechami indywidualnymi i subiektywnym stanem.

Uzyskane wyniki sugerujg, ze wypalenie zawodowe nie jest tylko psychologicznym
stanem wyczerpania, emocjonalnego zdystansowania si¢ do pracy i poczucia braku
skutecznosci — towarzysza mu bardzo wyrazne zmiany neurofizjologiczne, ktore sa
wskaznikiem zmian na poziomie funkcjonowania moézgu (Golonka i in., 2017a, 2017b,
2018a). Co istotne, zmiany te zaobserwowane zostaly w nieklinicznej probie zlozonej ze
zdrowych, aktywnych zawodowo o0s6b, mozna wigc przypuszczaé, ze probach klinicznych
lub mieszanych, réznice w pomiarach neurofizjologicznych mogg by¢ znacznie
wyrazniejsze; by¢ moze obejma tez inne komponenty ERP, ktore nie zostaly wyodrebnione
w naszych badaniach. Poniewaz proby kliniczne i mieszane dominujg w badaniach nad
wypaleniem zawodowym (np. Luijtelaar i in., 2010), weryfikacja przedstawionych wynikow
na innych prébach stanowitaby wartosciowa kontynuacje przedstawionych badan.

Przedstawione wnioski moga mie¢ tez warto$¢ aplikacyjng — z jednej strony
uwzglgdnienie cech (np. lgkowos$¢) 1 mechanizméw towarzyszacych wypaleniu
(np. ostabiona kontrola proaktywna) moze stanowi¢ podstawe do projektowania interwencji
terapeutycznych; z drugiej — wiedza na temat wskaznikow neurofizjologicznych
1 subiektywnych stanow skorelowanych z wypaleniem pozwala na monitorowanie
skutecznosci potencjalnej interwencji terapeutyczne;.
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S. Omoéwienie pozostalych osiagnie¢ naukowo — badawczych/artystycznych

Pozostale osiggnigcia naukowo-badawcze nawigzujg gléwnie do obszaréw
neuropsychologii i neuroergonomii (5.1) oraz psychologii pracy i organizacji (5.2). Wnioski
z badan wiasnych nad wypaleniem zawodowym i koniecznosci uwzglednienia
indywidualnych uwarunkowan, otworzyly tez perspektywe na badania z obszaru psychologii
klinicznej (5.3) — przedstawione prace w tym obszarze dotycza adaptacji i konstrukcji
dwoch narzg¢dzi pomiarowych do analizy symptomow obsesyjno-kompulsyjnych w probach
nieklinicznych.

5.1. Neuropsychologia i neuroergonomia

Prace w obszarze neuropsychologii i neuroergonomii odnosily si¢ przede wszystkim
do badan eksperymentalnych z wykorzystaniem funkcjonalnego rezonansu magnetycznego
(fMRI) i elektrookulografii (EOG). Wigkszo$¢ badan w tym obszarze realizowana byta w
ramach projektu pt.  Wzorce aktywnosci struktur neuronalnych zawiadujgcych
podsystemami  orientacyjnym, egzekucyjnym i czuwaniowym uwagi oraz procesem
wchodzenia w stan snu NREM badanych technikq fMRI w stanach sennosci i zmeczenia”
(kierownik projektu: Prof. dr hab. Tadeusz Marek). Celem naukowym projektu byto
okreslenie wzorca aktywno$ci struktur neuronalnych zwigzanych z subsystemami
uwagowymi z uwzglednieniem naturalnego rytmu aktywnosci (praca, odpoczynek) i rytmiki
okolodziennej badanej w pigciu punktach czasowych od godz. 6.00 do 22.00. W badaniu
obok obiektywnych metod fMRI i EOG wykorzystano metody samoopisowe. Wyniki
analizowane byly na trzech poziomach: neuronalnym, behawioralnym oraz subiektywnym
w warunkach stanu zmeczenia, stanu sennosci oraz stanu jednoczesnego wystepowania
zmgczenia 1 sennosci. Pomiedzy sesjami badawczymi w skanerze rezonansu magnetycznego
badani realizowali sesje zadaniowe w symulatorach jazdy (Fafrowicz i in., 2008c, 2010;
Marek 1 in., 2008).

Wstepne badania dotyczyly analizy dziennego przebiegu proceséw uwagowych
1 wplywu chronotypu na procesy uwagowe w rytmice okotodziennej (Fafrowicz i in., 2007a,
2007b, 2008a, 2008b, 2009; Oginska i in., 2008). W kolejnych artykutach poswieconych
dziennym  wzorcom  aktywno$ci  neuronalnej  czuwaniowego,  orientacyjnego
1 wykonawczego systemu uwagi przedstawione zostaly wyniki aktywacji i dezaktywacji
struktur zaangazowanych w wykonywane zadanie (Marek i in., 2010a, 2010b). Analiza
wynikow wykazata m.in. wplyw rytmiki okotodobowej na zmiany pobudzenia struktur
zwigzanych z orientacyjnym systemem uwagi, rownoczesnie zaobserwowano wigkszg
stabilnos¢ systemu wykonawczego (Marek i in., 2010a). Uzyskane wyniki sugeruja,
ze mimowolny, egzogenny mechanizm uwagi (bottom-up) jest bardziej podatny na czynniki
dobowe i zmeczenie niz wolicjonalny mechanizm (top-down), ktéry wydaje sie byé
utrzymany na tym samym poziomie funkcjonalnym w ciggu dnia.

Analiza wspotzaleznosci pomigdzy wynikami subiektywnych badan samoopisowych
a obiektywnymi danymi fMRI pozwala stwierdzi¢ istotng zalezno$¢ pomiedzy odczuwanym
przez osobg¢ stanem zmeczenia i senno$ci a poziomem pobudzenia pewnych struktur
mozgowych (Golonka i in, 2011). Szczegélnie interesujgce rezultaty uzyskano
w odniesieniu do przednich pdl wzrokowych (frontal eye field - FEF). FEF zwigzany jest
z podsystemem orientacyjnym uwagi i1 wykazuje istotng korelacje z wynikami
samoopisowymi w skali AD-ACL Thayera. W dwdch obszarach FEF stwierdzono dodatnig
korelacj¢ migdzy aktywacja FEF a subiektywnym poczuciem energii oraz ujemng korelacje
z subiektywnym poczuciem zmeczenia (Golonka i in., 2011).
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Pozostale prace maja charakter przegladowy (Golonka i in., 2014, 2016; Marek i in.,
2007). W pracy poswigconej zwigzkom migdzy pobudzeniem emocjonalnym a poziomem
wykonania zadan (Golonka i in., 2014) analizuje wplyw emocji na procesy poznawcze
1 neuronalne mechanizmy tych proceséw. Omoéwione zaleznosci odniesione zostaly do
teoretycznych i empirycznych podstaw neuroadaptowalnych systemow. Stanowily inspiracje
do poszukiwania neurofizjologicznych wskaznikéw, takich jak ERN i Pe, wykorzystanych
w pozniejszych badaniach eksperymentalnych (Golonka i in., 2017a).

Realizowane w tym obszarze prace obejmujg rowniez przeglad badan
neuroobrazowych odnoszacych si¢ do problematyki zmeczenia i wyczerpania (Golonka i in.,
2016). W pracy tej podjeto probe zdefiniowania kryteriow roznicujgcych stany zmeczenia —
od chwilowego, zwyklego zmegczenia, poprzez stany wyczerpania do stanow chronicznych,
takich jak wypalenie zawodowe. Stany te zaburzajg prawidlowe funkcjonowanie jednostki,
ale roznig si¢ w zalezno$ci od natgzenia zaburzen poznawczych, nasilenia negatywnego
afektu, zdolnosci do regeneracji po wypoczynku i poziomu energii. Réznicowanie tych
stanOw jest wazne z punktu widzenia rozumienia mechanizméw i konsekwencji, a takze
mozliwosci podjecia skutecznej interwencji. W pracy przytoczono opisy badan
neuroobrazowych w prébach wypalonych zawodowo, w ktérych wykazano réznice
w ogollnej aktywacji okreslonych obszaréw moézgu, jak i funkcjonalnych sieci polgczen,
w porownaniu do grup kontrolnych (Durning i in., 2013; Golkar i in., 2014; Tei i in., 2014).
Analiza neuronalnych korelatéw stanéw zmegczenia i wyczerpania w probach nieklinicznych
poszerza wiedz¢ dotyczaca potencjalnych wskaznikow tych stanéw, co moze byé
wykorzystane w perspektywie przysziych badan.

Prace w tym obszarze obejmujg nastgpujace publikacje:

Fafrowicz M., Golonka K., Marek T., Mojsa-Kaja J., Tucholska K., Ogifiska H., Urbanik A.,
Orzechowski T. (2008a). Diurnal variability of attention disengagement process — EOG
and fMRI studies. In: W. Karwowski, G. Salvendy (Eds.), Conference Proceedings. Applied
Human Factors and Ergonomics Conference (AHFE). USA Publishing (9 stron).

Fafrowicz M., Golonka K., Marek T., Mojsa-Kaja J., Tucholska K., Ogifiska H., Urbanik A,
Orzechowski T. (2008b). Parietal lobes' activity due to the chronotype and diurnal variability:
an fMRI case study. Neuroradiology, 50, Supplement 1, 92-93.

Fafrowicz M., Golonka K., Marek T., Mojsa-Kaja J., Tucholska K., Oginska H., Urbanik A.,
Orzechowski T. (2008c). Conflict monitoring due to prolonged monotonous versus
cognitively demanding task — diurnal fMRI study. In: W. Karwowski, G. Salvendy (Eds.),

Conference Proceedings. Applied Human Factors and Ergonomics Conference (AHFE).
USA Publishing (7 stron).

Fafrowicz M., Golonka K., Marek T., Mojsa-Kaja J., Tucholska K., Ogifiska H., Urbanik A,
Orzechowski, T. (2009). Diurnal variability of human operator attention disengagement and
chronotype: an fMRI-based case study. Theoretical Issues in Ergonomics Science, Taylor
& Francis Journal, /0(6), 545-557. doi:10.1080/14639220902992001

Fafrowicz M., Marek T., Golonka K., Mojsa-Kaja J., Ogifska H., Tucholska K., Beldzik E.,
Domagalik A., Urbanik A. (2010). Activity of alerting, orienting and executive neuronal
network due to sustained attention task - diurnal fMRI study. In: T. Marek, W. Karwowski,
V. Rice (Eds.), Advances in Understanding Human Performance - Neuroergonomics, Human
Factors Design, and Special Populations (pp.231-240). CRC Press, Taylor & Francis Group.
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Fafrowicz M., Golonka K., Marek T., Mojsa-Kaja J., Tucholska K., Ogifnska H., Gatkowska 1.,
Kozub J., Sobiecka B., Swierczyna A., Urbanik A., Orzechowski T. (2007a). Attention
engagement operation, pulvinar activity, and diurnal variability: fMRI study. Acta
Neurobiologiae Experimentalis, 67(3), Supplement, 320.

Fafrowicz M., Golonka K., Marek T., Mojsa-Kaja J., Tucholska K., Oginska H., Gatkowska I.,
Kozub J., Sobiecka B., Swierczyna A., Urbanik A., Orzechowski T. (2007b). Attention
disengagement operation, activity of parietal lobes, and diurnal variability: fMRI study.
Perception, 36, Supplement, 135.

Golonka K., Mojsa-Kaja J., Marek T. (2014). The Role of Emotions in Cognitive Processes -
Theoretical and Empirical Basis for Complex Brain-Computer Interfaces -
Electroencephalography and Functional Magnetic Resonance Imaging. In: T. Marek, W.
Karwowski, M. Frankowicz, J. Kantola, P. Zgaga (Eds.). Human Factors of a Global
Society: A System of Systems Perspective (pp. 69-86). CRC Press, Taylor & Francis Group.

Golonka K., Mojsa-Kaja J., Popiel K., Gawlowska M. (2016). Neuronalne korelaty zmeczenia
1 wyczerpania: przeglad wynikow badan z zastosowaniem technik neuroobrazowania. W: M.
Zlowodzki, T. Juliszewski, H. Oginska, A. Taczalska (red.), Ergonomia wobec wyzwan
nowych technik i technologii (s. 219-242). Krakoéw: Wydawnictwo Komisji Ergonomii PAU.

Golonka K., Oginska H., Fafrowicz M., Marek T., Mojsa-Kaja J., Beldzik E., Domagalik A.,
Tucholska K. (2011). Neuroobrazowanie metoda fMRI i subiektywna ocena stanu zmeczenia
i sennosci. W: T. Juliszewski, H. Oginska, M. Ztowodzki (red.), Obcigzenie psychiczne
pracq — nowe wyzwania dla ergonomii (s. 129-149). Krakow: Komitet Ergonomii PAN.

Marek T., Fafrowicz M., Golonka K., Mojsa-Kaja J., Ogifiska H., Tucholska K., Beldzik E.,
Domagalik A., Urbanik A. (2010b). Effort, fatigue, sleepiness, and attention networks
activity - an fMRI study. In: G. Bedny, W. Karwowski (Eds.), Human-Computer Interaction
and Operators’ Performance. Optimizing Work Design with Activity Theory (pp. 411-436).
CRC Press, Taylor & Francis Group.

Marek T., Fafrowicz M., Gelonka K., Mojsa-Kaja J., Ogifiska H., Tucholska K., Urbanik A.,
Beldzik E., Domagalik A. (2010a). Diurnal patterns of activity of the orienting and executive
attention neuronal networks in subjects performing a Stroop-like task: an fMRI study.

Chronobiology International, The Journal of Biological and Medical Rhythm Research,
27(5), 945-958.

Marek T., Fafrowicz M., Golonka K., Mojsa-Kaja J., Tucholska K., Oginska H., Orzechowski T.,
Urbanik A. (2008). Changes of the anterior cingulated cortex activity due to prolonged
simulated driving — an fMRI case study. In: W. Karwowski, G. Salvendy (Eds.), Conference
Proceedings. Applied Human Factors and Ergonomics Conference (AHFE). USA Publishing
(9 stron).

Marek T., Fafrowicz M., Golonka K., Mojsa-Kaja J., Oginska H., Tucholska, K. (2007).
Neuroergonomics, neuroadaptive technologies, human error, and executive neuronal
network. In: L. M. Pacholski, S. Trzcielinski (Eds.), Ergonomics in Contemporary Enterprise
(s. 13-27). Madison: IEA Press.

Oginska H., Fafrowicz M., Golonka K., Marek T., Mojsa-Kaja J., Tucholska K., Orzechowski T.,
Urbanik A. (2008). Fatigue from the neuroergonomic perspective — the preliminary results of
an fMRI study of Anterior Cingulate Cortex activity in operators subjected to prolonged
driving task conditions. Ergonomia: An International Journal of Ergonomics and Human
Factors, 30(1), 61-70.
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S.2. Psychologia pracy i organizacji

Publikacje w obszarze psychologii pracy i organizacji obejmowaly prace empiryczne
oparte na badaniach eksperymentalnych i kwestionariuszowych, oraz prace teoretyczne
poswigcone problematyce zachowan organizacyjnych. Prace teoretyczne po$wigcitam tez
wiodacym przedstawicielom ergonomii, ktorzy przyczynili si¢ do rozwoju psychologii pracy
i mieli zanczacy wplyw na humanizacj¢ pracy i ergonomiczne projektowanie $rodowiska
pracy.

Badania eksperymentalne obejmowaly dwa nurty: pierwszy dotyczyl obcigzen
wynikajgcych z deficytu snu (Fafrowicz i in., 2010, 2011; Oginska i in., 2010), drugi —
wplywu niebieskiego $wiatla na aktywnos$¢ neurofizjologiczng badanych (Iskra-Golec i in.,
2017).

Wplyw deficytu snu analizowany byt w kontekscie przebiegu procesow uwagowych w
rytmice okotodziennej (Fafrowicz i in., 2010, 2011). Wyniki badania sugeruja, ze wczesna
godzina popotudniowa (ok. 14.00) jest krytyczng porg dnia, w ktore zaobserwowa¢ mozna
wyrazny spadek w funkcjonowaniu uwagi ciaglej. W przedstawionych badaniach
zaobserwowano spadek efektywnosci wykonania zadan angazujacych uwage ciaggla,
przejawiajgcg si¢ w zwigkszonej ilosci bledow typu pominigcia. Deficyt snu, nakladajac sie
na czynnik cirkadialny, dodatkowo wzmacnial obserwowany efekt spadku poziomu
wykonania zadan we wczesnych godzinach popotudniowych. W badaniu, w ktérym
analizowano poziom kortyzolu w rytmice okotodziennej wykazano, ze deficyt snu zwigzany
byt z nizszym poziomem kortyzolu (Oginska i in., 2010). Wyniki badania wykazaly tez
zwigzki poziomu kortyzolu z chronotypem, wskazujac na nizszy poziom kortyzolu u typow
bardziej wieczornych.

W pracach poswigconych efekcie niebieskiego $wiatta analizowano wplyw
monochromatycznego S$wiatla niebieskiego na aktywnos¢ EEG badanych. Wyniki
eksperymentu wykazaly, ze potencjalny pobudzajacy efekt $wiatla niebieskiego
uwarunkowany jest porg i czasem trwania ekspozycji (Iskra-Golec i in., 2017). Krétkotrwaty
czas ekspozycji (ok. 30 min.) wykazuje pobudzajacy wptyw w godzinach potudniowych
i wieczornych, podczas gdy wydtuzony czas ekspozycji (4 godz.) w godzinach porannych
1 potudniowych wydaje si¢ wywotywac¢ odwrotny efekt.

Prace oparte na badaniach kwestionariuszowych po$wigcone byly analizie zwigzku
migdzy normami i warto$ciami organizacyjnymi a zaangazowaniem pracownikow
(Golonka, 2012). Wyniki badan wskazujg, ze osoby cenigce autonomi¢, wyzwania
1 réznorodnos¢ wykazywaly wigksze zaangazowanie w aktualnie wykonywang prace.
Analiza norm i warto$ci organizacyjnych zostalta oméwiona z perspektywy réznych
koncepcji kultury organizacyjnej. W badaniu poswigconym inteligencji emocjonalnej
1 rolom zespotowym (Golonka, Mojsa-Kaja, 2013) przedstawione zostaly pilotazowe wyniki
badania, w ktorym wykorzystana zostala polska wersja skali Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Inteligence Test (MCSEIT), opracowana przez autorki artykulu. Uzyskane
wyniki wskazuja na istotny zwigzek migdzy zdolnoscia do postrzegania emocji i zarzadzania
emocjami a podejmowaniem spotecznych rél w zespole, takich jak czlowiek grupy czy
naturalny lider. ZaleznoSci te odniesione zostaly do kwestii efektywnosci zespotow
z uwzglednieniem charakteru zadan i etapu rozwoju grupy.

W pracach teoretycznych skupialam si¢ na problematyce efektywnosci dzialan
zespolowych (Golonka, 2009), wspoldziataniu w organizacji o wysokim stopniu
informatyzacji (Golonka, Lipinska, 2008) i analizie wptywu technologii informacyjnej na
funkcjonowanie organizacji odnoszac si¢ do relacji spotecznych, struktur organizacyjnych,
sposobow zarzadzania i zakresu kontroli (Golonka, 2006¢). Wraz z Prof. dr hab. Tadeuszem
Markiem opracowalam tez hasto tematyczne dotyczace problematyki zachowan
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organizacyjnych (Golonka, Marek, 2006), ktére opublikowane zostalo w International
Encyclopedia of Ergonomics and Human Factors — publikacji stanowigcej kompendium
wiedzy z zakresu ergonomii.

Uzupelnieniem prac w omawianym obszarze byly opracowania po$wigcone wybitnym
postaciom, ktére mialy istotny wplyw na rozwdj psychologii pracy i ergonomii. Wsréd nich
sg: Paul Branton (Golonka, 2005), Lillian Moller Gilbreth (Golonka, 2006a), Ronald Mace
(Golonka, 2006b), Wojciech Bogumit Jastrzgbowski (Golonka, 2007), Joseph Rutenfranz
(Golonka, Pokorski, 2007), William Peter Colquhoun (Golonka, 2008) i Hywel Murrell
(Golonka, Oginska, 2008). W publikacjach opisuj¢ ich dokonania, poszukujgc zrédel ich
inspiracji 1 okreslajac wptyw ich prac na rozwdj nauki i wdrazanie praktycznych rozwigzan.

Prace w tym obszarze obejmujg nastgpujace publikacje:

Fafrowicz M., Oginska H., Mojsa-Kaja J., Marek T., Golonka K., Tucholska K. (2010). Chronic
sleep deficit and performance of a sustained attention task — an EOG study. Chronobiology
International, The Journal of Biological and Medical Rhythm Research, 27(5), 934-944.

Fafrowicz M., Oginska H., Mojsa-Kaja J., Marek T., Golonka K., Tucholska K. (2011).
Funkcjonowanie uwagi cigglej w stanie chronicznego deficytu snu — badanie okulograficzne.
W: T. Juliszewski, H. Oginska, M. Ziowodzki (red.), Obcigzenie psychiczne pracq — nowe
wyzwania dla ergonomii (s. 151-162). Krakéw, Komitet Ergonomii PAN.

Golonka K. (2005). Paul Branton (1916-1990). Ergonomia: An International Journal
of Ergonomics and Human Factors, 27(3), 166-171.

Golonka K. (2006a). Lillian Moller Gilbreth — a female pioneer in the field of engineering and
scientific management. Ergonomia: An International Journal of Ergonomics and Human
Factors, 28(1), 6-12.

Golonka K. (2006b). Ronald Mace and his philosophy of Universal Design. Ergonomia:
An International Journal of Ergonomics and Human Factors, 28(3), 184-190.

Golonka K. (2006c¢). Informacja i technologia — spoleczne uwarunkowania zmian organizacyjnych
w perspektywie systemow racjonalnych, naturalnych i socjotechnicznych. Praktyka i Teoria
Informacji Naukowej i Technicznej, 14, 1(53), 3-11.

Golonka K. (2007). Wojciech Bogumit Jastrzgbowski — on the 150th anniversary of ergonomics
foundation. Ergonomia: An International Journal of Ergonomics and Human Factors, 29(1),
6-11.

Golonka K. (2008). Experimental Psychology in the view and practice of William Peter
Colquhoun, Ergonomia: An International Journal of Ergonomics and Human Factors, 30(1),
6-10.

Golonka K. (2009). Efektywnos¢ dziatan zespolowych — synergia pozytywna versus synergia
negatywna. W: Z. Uchnast (red.) Synergia w relacjach interpersonalnych i w organizacjach.
Wybrane zagadnienia z psychologii kierowania, (s. 307-314). Towarzystwo Naukowe KUL.

Golonka K. (2012). Kultura organizacyjna — wartosci i normy organizacyjne a postawy
pracownikow. W: D. Dolinski, R. Polczyk, J. Maciuszek (red.), Wokdl wplywu spolecznego
(s.137-151), Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Golonka K., Lipinska A. (2008). Wspoldziatanie w organizacji. Perspektywa kultury
organizacyjnej firm o wysokim stopniu informatyzacji. W: Z. Uchnast (red.) Wspdéldzialanie
— rywalizacja. Wybrane zagadnienia z psychologii kierowania, (s. 127-137) Towarzystwo
Naukowe KUL.

Golonka K., Marek T. (2006). Organizational Behaviour and Ergonomics. In: W. Karwowski (ed.),
International Encyclopedia of Ergonomics and Human Factors (pp. 2195-2199), 2nd
Edition, Taylor and Francis.
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Golonka K., Mojsa-Kaja J., (2013). Emotional Intelligence and Team Roles — Analysis
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5.3. Psychologia réznic indywidualnych

Prowadzone przeze mnie badania nad syndromem wypalenia zawodowego zwigzane
byly tez z poszukiwaniem czynnikéw ryzyka mogacych mie¢ znaczenie w podatnosci na
rozw0j wypalenia. Uwzglednienie symptoméw roznego rodzaju zaburzen w etiologii
wypalenia zawodowego moze pomoc W rozumieniu mechanizmoéw rozwoju wypalenia
1 okresleniu czynnikéw, ktére moga zwigkszaé ryzyko wyczerpania czy w dalszej
konsekwencji — wypalenia zawodowego. Nawiazujagc do zaburzen obsesyjno—
kompulsyjnych (OCD) uwzgledni¢ mozna takie cechy jak nieadaptacyjny perfekcjonizm czy
sztywng kontrolg, ktére mogg wplywa¢ na poziom funkcjonowania zawodowego
(np. Tziner, Tanami, 2013). Z badan wynika, ze symptomy OCD negatywnie wptywajg na
aktywnos¢ zawodowa i mogg pogarsza¢ funkcjonowanie spoteczne pracownikoéw (Johansen,
Dittrich, 2013).

W dwoch pracach (Loscalzo, Giannini, Golonka, 2018; Mojsa-Kaja, Golonka,
Gawlowska, 2016) skupilam si¢ na metodach pomiaru i ocenie symptoméw obsesyjno-
kompulsyjnych w nieklinicznych prébach mlodych dorostych. Pierwsza praca (Mojsa-Kaja
1 in., 2016) poswigcona zostata adaptacji skali Obsessive-Compulsive Inventory-Revised
(OCI-R) (Foa i in., 2002). Wyniki wskazuja na zgodno$¢ skali z oryginalng wersjg i dobre
wlasnoéci psychometryczne polskiej wersji OCI-R. Skala jest uzytecznym narzedziem
do oceny symptomoéw zaburzen obsesyjno-kompulsyjnych w populacji nieklinicznej. Druga
praca (Loscalzo i in., 2018) odnosi si¢ do symptomdéw obsesyjno-kompulsyjnych i problemu
uzaleznienia od nauki w populacji studentéw. Przedstawione zostaly wyniki badania
w populacjach studentéw wioskich i polskich z wykorzystaniem poszerzonej (68-iteméw)
i skroconej (10-itemdéw) wersji skali Studyholism Inventory (SI), opracowane] przez autoréw
pracy. W publikacji zwrdcono uwagg na obsesyjny charakter uzaleznienia od nauki
wprowadzajgc termin ‘naukoholizmu’. Na podstawie badania wyodrgbniono cztery grupy
studentow: zaangazowanych w nauke, zaangazowanych naukoholikéw, niezaangazowanych
naukoholikéw 1 niezaangazowanych w nauke. W kontekécie wypalenia zawodowego
szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na grupg osob, ktére przy duzej koncentracji na nauce
mogg nie osigga¢ wysokich wynikow (tj. grupa niezaangazowanych naukoholikéw) —
podobny mechanizm moze dotyczy¢ pracownikow, ktérzy przy obsesyjnym skupieniu na
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pracy mogg wykazywa¢ symptomy braku zaangazowania, poczucie braku skutecznosci i
kompetencji. To z kolei moze by¢ zrédlem stresu, narastajacej frustracji i zmeczenia,
a w konsekwencji — wypalenia zawodowego.

Zaréwno OCI-R, jak i SI wymagajg weryfikacji na probach klinicznych, jednak moga
stuzy¢ do wstepnych badan przesiewowych w probach nieklinicznych. Biorge pod uwage
zwigzki wypalenia zawodowego z zaburzeniami lgkowymi i zaburzeniami nastroju
(Golonka i in., 2017a), analiza cech obsesyjno-kompulsyjnych moze stanowi¢ wartosciowe
poszerzenie problematyki syndromu wypalenia. Majac na uwadze wpltyw symptoméw OCD
na poziom funkcjonowania i aktywno$¢ zawodowa, interesujgce wydaje sie eksplorowanie
zwigzkéw migdzy cechami OCD a poziomem skuteczno$ci i wyczerpania w kontekscie
aktywnosci zawodowej. Zrealizowane prace pozwolity na opracowanie narzedzi
badawczych, ktore moga by¢ wykorzystane w badaniach podtuznych — szczegélnie
warto$ciowe 1 wazne wydaje si¢ tu monitorowanie jak wczesnie (np. na etapie studiow)
rozpoznane cechy OCD moga nasila¢ czy tez by¢ zrodlem trudnosci w dalszej pracy
zawodowej. Wykazanie takich zwigzkéw mogloby przyczyni¢ si¢ do rozpoznania ryzyka
wypalenia i opracowania programdw wczesnej interwencji.

Prace w tym obszarze obejmujg nastepujgce publikacje:

Loscalzo Y., Giannini M., Golonka K. (2018). Studyholism Inventory (SI-10): Psychometric
properties of the Italian and Polish versions. In: T. M. Ostrowski, B. Piasecka, & K. Gerc
(Eds.), Resilience and Health Challenges for an Individual, Family and Community (pp.
205-217). Krakéw: Jagiellonian University Press.

Mojsa-Kaja J., Golonka K., Gawlowska M. (2016). Preliminary analyses of psychometric
characteristics of the Polish version of the Obsessive-Compulsive Inventory-Revised (OCI-

R) in a non-clinical sample. International Journal of Occupational Medicine and
Environmental Health, 29(6), 1011-1021. doi:10.13075/ijomeh.1896.01323

Reasumujgc, zrealizowane prace zarowno w gtoéwnym nurcie badaf, jak i pozostalych
osiggnieciach  naukowo-badawczych osadzone sa3 w nurcie psychologii pracy
1 neuropsychologii. Efekty podejmowanych prac sg przedstawione w ponad czterdziestu
publikacjach obejmujacych recenzowane artykuty w czasopismach naukowych i rozdziaty w
monografiach. Zrealizowane projekty wzbogacity moj warsztat badawczy i daly mozliwosé
pracy w zespotach badawczych, co w przypadku badan eksperymentalnych i wykorzystaniu
zaawansowanych narz¢dzi pomiarowych jest nieodzowne, stanowi tez wazny i warto$ciowy
aspekt rozwoju zawodowego. Laczac dotychczasowe zainteresowania i zdobyte
doswiadczenia planuje kolejne prace eksperymentalne, ktére poswiecone bedg mozliwosciom
wsparcia i pomocy terapeutycznej pracownikom z symptomami wypalenia zawodowego.
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