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Wstep

Niniejsza praca zawiera koncepcje zastosowania rozwigzan informatycznych i jest
dedykowana osobom niepetnosprawnym, ktore sg liczng grupa spoteczng o duzym potencjale
gospodarczym, pod warunkiem, ze zostang im zagwarantowane wilasciwe rozwigzania. Autor
poznal mozliwosci technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych (ICT, ang. Information
and Communications Technology), ktore istotnie wplywaja na zmiany w zyciu spolecznym
1 gospodarczym. Znaczna czg¢§¢ mozliwosci technologii ICT jest opracowana z mysla
o osobach niepetlnosprawnych, ale nie sa one przez te osoby nalezycie wykorzystywane
z braku kompetencji cyfrowych (takze ich opiekundéw i rehabilitantow). Sytuacja 0sob
niepetnosprawnych autor zajmuje si¢ od wielu lat, prowadzac badania 1 eksperymenty
weryfikujace potencjatl technologii ICT dla oséb niepelnosprawnych. W wyniku tych dziatan
powstala koncepcja rozwigzania o charakterze systemowym 1 instytucjonalnym, stuzaca
podniesieniu poziomu kompetencji cyfrowych osob z tej grupy spotecznej. W badaniach
dotyczacych poziomu kompetencji cyfrowych oséb niepelnosprawnych wykazano, ze bardzo
duza grupa spoteczenstwa jest wykluczona cyfrowo, a w tym osoby niepetnosprawne.

Celem glownym niniejszej rozprawy jest opracowanie modelu zaspokajajacego
potrzeby rehabilitacyjne 1 informatyczne os6b niepetnosprawnych, ich potencjalnych
pracodawcow oraz wyspecjalizowanych osrodkow terapii zajeciowej ICT. Cel ten obejmuje
trzy odmienne perspektywy wykluczenia cyfrowego, co wymagato realizacji trzech celow
czg¢Sciowych. Pierwszym z nich jest wykorzystanie ram kompetencji cyfrowych do
ksztaltowania umiejetnosci osob niepelnosprawnych w zakresie zastosowan technologii ICT
dla co najmniej 3 wybranych z 9 obszardéw zycia (tj. ,,Zdrowie”, ,,Relacje z bliskimi”, ,,Sprawy
codzienne”, ,Edukacja”, ,Realizacja zainteresowan/odpoczynek i hobby”, ., Finanse”,
»Religia i potrzeby duchowe”, ,,Zaangazowanie obywatelskie), zapewniajacych opanowanie
umiejetnosci z obszaru ,,Praca i rozwoj zawodowy”. Drugim celem cze§ciowym niniejszej
pracy jest opracowanie dla pracodawcéw zasad zatrudniania 0oséb niepetnosprawnych zgodnie
ze scenariuszem obustronnych 6 korzysci i 29 umiejetnosci zastosowan technologii ICT na
podstawie metodyki ram kompetencji cyfrowych obszaru ,.,Praca i rozwdj zawodowy’.
Natomiast trzecia perspektywa celu glownego wymagala realizacji celu czesciowego
zmierzajacego do opracowania modelu sieci osrodkow kompetencji ICT przygotowanych do

zmniejszania wykluczenia cyfrowego osob niepelnosprawnych, a w szczegdlnosci wiasciwie



skompletowanej i skonfigurowanej infrastruktury ICT. Realizacji celowi gtéwnemu i celom
cze$ciowym towarzyszyla pozytywna weryfikacja nastepujacych tez badawczych:

1. ksztaltowanie kompetencji cyfrowych oso6b niepelnosprawnych zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym i1 ekonomicznym jest uzaleznione od wieku i rodzaju
niepetnosprawnosci oraz od metodyki doskonalenia umiejetnosci zastosowan
technologii ICT dopasowanej do dedykowanych grup;

2. uswiadomienie pracodawcom korzysci i umiejetnosci osOb niepetnosprawnych
w zakresie zastosowan technologii ICT zwigkszy otwartos¢ pracodawcow do
tworzenia nowych miejsc pracy dedykowanych osobom niepetnosprawnym,;

3. ramy odniesienia kompetencji cyfrowych ECCC sg wystarczajacym instrumentem
konfigurowania efektow ksztalcenia 1 sylabusow zgodnie 2z potrzebami
1 mozliwo$ciami osob niepetnosprawnych.

Niniejsza praca obejmuje cztery rozdziaty.

W  rozdziale pierwszym przedstawiono wyniki analizy umiejscowienia 0sOb
niepetnosprawnych w zyciu spotecznym 1 gospodarczym, obejmie charakterystyke
aktywnos$ci zawodowe] 0sOb niepetnosprawnych 1 znaczenie tej grupy spotecznej z punktu
widzenia kapitatu spotecznego 1 kapitatu ludzkiego. Autor podjal probe okreslenia
uwarunkowan aktywno$ci zawodowej 0sOb niepelnosprawnych, ktéra ma szczegolne
znaczenie w zapobieganiu wykluczeniu spolecznemu, jak rowniez integracji spoteczne;j.
W  Polsce aktywno$¢ zawodowa osOb niepetnosprawnych jest duza, ale moglaby by¢
znacznie wieksza, dzigki zwigkszeniu kompetencji cyfrowych. Przekonanie to potwierdzaja
przywotane w pracy przypadki podmiotow instytucjonalnych 1 ich do$wiadczen
rozwojowych.

W rozdziale drugim zaprezentowano wykluczenie oso6b niepelnoprawnych z zycia
spolecznego 1 gospodarczego, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykluczenia cyfrowego.
Umozliwito to okreslenie ram kompetencji cyfrowych dla o0s6b niepetnosprawnych,
zapobiegajacych wykluczeniu cyfrowemu z aktywnosci zawodowej. Osoby niepetnosprawne
doswiadczaja nie tylko wykluczenia spotecznego, ale przede wszystkim gospodarczego.
Wykluczenie cyfrowe poglebia skale wykluczenia spotecznego i1 gospodarczego oséb
niepetnosprawnych. W analizie udziatu oso6b niepelnosprawnych w rozwoju spoteczefnistwa
informacyjnego w Polsce wykorzystano wyniki badan GUS.

Rozdzial trzeci zawiera wyniki badan wilasnych dotyczacych technologii
informatycznych wspierajagcych osoby niepelnosprawne, a w szczegdlnosci rozleglej grupy

rynkowych ofert komercyjnych w zakresie infrastruktury ICT (sprzet komputerowy,



oprogramowanie, sie¢) dostosowanych do rodzajow niepetnosprawno$ci. Usystematyzowane
zostaly gléwne pojecia rozwigzan informatycznych 1 technologii asystujacych oraz
przedstawiono wyniki identyfikacji technologii informacji i komunikacji, umozliwiajacych
zdobycie przez osoby niepelnosprawne niezbednych kompetencji cyfrowych 1 godnego
funkcjonowania w zyciu spotecznym i gospodarczym. Opracowano projekty bazy danych
1 bazy wiedzy dla wybranych rozwigzan informatycznych wraz z prototypowa implementacja
tych projektow dla ponad 100 rozwigzan. Projekty te stanowig podstawe funkcjonowania
koncepcji ukierunkowanej na ograniczenie wykluczenia cyfrowego osob niepetnosprawnych.
Rozdziat czwarty zawiera model przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu osob
niepetnosprawnych w Polsce. Przedstawiona zostala autorska koncepcja stuzaca
przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu, ktorej istotg jest rozwigzanie instytucjonalne dla
ogolnopolskiej sieci osrodkow kompetencji ICT, dedykowanych dorostym osobom
niepetnosprawnym, w szczegdlnosci w  wieku produkcyjnym. Model centrum
kompetencyjnego ICT dla os6b niepelnosprawnych obejmuje infrastrukture, kryteria
skutecznosci, model systemu informatycznego oraz wybrane aspekty zarzadzania wdrozeniem
1 realizacja modelu w Polsce. W koncowej czgsci rozdziatu przedstawiono wyniki analizy
wplywu funkcjonowania modelu na zmniejszenie liczby o0s6b niepelnosprawnych
wykluczonych cyfrowo.
Materialy zrodlowe konkretyzujace wybrane tresci niniejszej rozprawy umieszczono

w Aneksie. W toku realizacji badan wlasnych Autor dokonat wyboru trzech gtownych
nastepujacych metod badawczych, tj. ,,Design Science”, ,,Action Research” i ,,Case Study
Research”. Uzasadnienie wyboru tych metod przedstawiono w podrozdziale 4.1. Oprocz
wymienionych metod zastosowano rowniez nastepujace uzupetniajgce metody badawcze,
stuzace realizacji celu glownego pracy, celow czeSciowych oraz weryfikacji hipotez
badawczych:

e metode opisowa (opis stowny, graficzny i liczbowy),

e metode dedukcji 1 indukcji,

e metod¢ obserwacji 1 wywiadu bezposredniego,

e metode¢ syntezy,

e metode sondazu diagnostycznego,

e metod¢ eksperymentu (spotecznego i edukacyjnego),

a takze:



e metodyke obiektowego modelowania systemow informacyjnych wraz z metoda
scenariuszowg (metoda przypadkow), metodyki RUP (ang. Rational Unified Process)

i jezyka UML (ang. Unified Modelling Language);

e Kkrytyczng analiz¢ literatury polskiej 1 zagranicznej, odzwierciedlajacej aspekty
zastosowan technologii ICT w Zyciu spotecznym i gospodarczym;
e analiz¢ uregulowan prawnych sytuacji 0os6b niepelnosprawnych w zyciu spotecznym

i gospodarczym w Polsce i Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem

aktywnosci zawodowej 1 kluczowych kompetencji cyfrowych.

Warto jeszcze =zasygnalizowaé, iz bez specjalistycznych technologii ICT
dedykowanych osobom niepetnosprawnym nie jest mozliwe korzystanie z uniwersalnych
rozwigzan ICT. Glowna przyczyng wykluczenia cyfrowego osob niepelnosprawnych jest
wlasnie brak upowszechnienia ich uzytkowania jako niezbednego ,dodatku” do
uniwersalnych rozwigzan ICT. Podniesienie kompetencji cyfrowych osob niepetnosprawnych
jest konieczne, ale nie jest mozliwe bez zastosowania dodatkowych, dopasowanych do
rodzaju niepetnosprawnosci urzadzen i oprogramowania. Tak wigc, bez takich ,,dodatkow”
nawet wszechstronne zastosowania komputeréw nie sg dostepne dla oso6b niepetnosprawnych.
Nie moga one korzysta¢ z dorobku spoleczenstwa informacyjnego, co poglebia ich
wykluczenie spoteczne i gospodarcze.

Oczywistym dorobkiem cywilizacyjnym jest, iz komputer ulatwia osobom
pelnosprawnym wykonywanie pracy, natomiast osobom niepetnosprawnym umozliwia ja
(stanowi warunek wstepny i konieczny) 1 dlatego istotne jest podjecie wysitku wdrozenia
koncepcji przedstawionej w niniejszej pracy, ktdrego istota jest rozwigzanie instytucjonalne
dla ogolnopolskiej sieci osrodkéw kompetencji ICT dedykowanych dorostym osobom
niepetnosprawnym, a w szczegdlnosci w wieku produkcyjnym. Ocenie wplywu koncepcji
1 modelu na zmniejszenie liczby o0sob wykluczonych cyfrowo moga stuzy¢ kryteria
wykluczenia cyfrowego, ktore okresla Europejski Certyfikat Kompetencji Informatycznych
(ang. ECCC - European Computer Competence Certificate). Kryteria te sa wyktadnig
skuteczno$ci rozwigzan podnoszacych poziom cyfryzacji. Zasadno$¢ podjecia aspektow
rozwigzan w zakresie cyfryzacji osob niepetnosprawnych potwierdza przeglad literatury
1 wyniki badan wlasnych, przeprowadzenie ktorych byto mozliwe dzieki przychylnosci wielu
0sOb 1 instytucji. Za przychylno$¢ i wsparcie tych osob i instytucji autor wyraza glebokie

wyrazy wdzigcznos$ci i podzigkowanie.



Rozdzial 1
OSOBY NIEPELNOSPRAWNE W ZYCIU SPOLECZNYM
I GOSPODARCZYM

1.1. Charakterystyka osob niepelnosprawnych

Niepelnosprawno$¢ cztowieka jest $cisle powigzana z jego stanem zdrowia. Wskutek
obnizonego poziomu stanu zdrowia, jako$¢ zycia czlowieka znacznie si¢ zmienia
w pordwnaniu do osoby zdrowej. Od momentu wystapienia niepetnej sprawnos$ci organizmu,
cztowiek zmuszony jest do zmiany sposobu zycia oraz przystosowania si¢ do nowych
warunkéw. Wystepuja réznego rodzaju trudnosci i ograniczenia funkcjonowania osoby
w zyciu spotecznym 1 zawodowym, czasem nawet w codziennych podstawowych
czynnosciach. Obnizona sprawno$¢ cztowieka powoduje, iz czgsto jest zalezny od pomocy
innych osob. Oczywiscie, im czlowiek starszy tym wigksze prawdopodobienstwo powstania
ograniczone] sprawnosci organizmu. Problem niepelnosprawnos$ci nie dotyczy tylko osob
starszych, ale réwniez ludzi mtodych i dzieci. Przyczynami moga by¢: wady wrodzone,
choroby przewlekte, wypadki czy urazy. Jednak zawsze jest to powazny problem spoteczny'.
Osoba o ograniczonej sprawnosci czesto zostaje odrzucona, potraktowana jako ,,inna” przez
reszte spoleczenstwa.

Samo zdefiniowanie poj¢cia niepetnosprawnosci jest istotnym problemem badawczym
dla wielu naukowcow zajmujacych sie tematyka osob niepelnosprawnych. Badaniem
zjawiska niepelnosprawnosci zajmuje si¢ wiele dziedzin naukowych takich jak medycyna,
nauki prawne, socjologia, psychologia czy tez filozofia. Takze ekonomia i zarzadzanie maja
swoj udzial w tym zakresie. Naukowcy opracowuja na potrzeby wilasnych badan definicje
pojecia niepelnosprawnosci, ktorych w publikacjach naukowych mozna znalez¢ bardzo wiele.
Nalezy podkresli¢, ze dotychczas nie wypracowano jednej obowigzujacej 1 powszechnie
przyjetej oraz uznawanej definicji osoby niepelnosprawnej. Pojecia spotykane zarowno
w literaturze, jak i w aktach prawnych sa r6znorodne i niewatpliwie jest potrzeba ich
ujednolicenia. Bez watpienia, jest to zadanie trudne ze wzgledu na zlozono$¢ zjawiska
niepetnej sprawnosci cztowieka. Pojecie niepelnosprawnosci w krajach Unii Europejskiej
takze jest roznie definiowane. Podobnie instytucje orzecznicze stwierdzajace
o niepelnosprawnosci nie sg zgodne. W jednym kraju osoba moze mie¢ stwierdzong
niepetnosprawnos$¢, natomiast w innym kraju juz moze nie by¢ uznana za osobg

niepetnosprawng, poniewaz to orzeczenie moze nie by¢ akceptowane. Wszystko zalezy od

IPiekarzewska M., Wieczorkowski R., Zajenkowska-Koztowska A., Stan zdrowia ludnosci Polski w 2014 r., Gtéwny Urzad
Statystyczny, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2016, s. 105.
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systemu orzecznictwa stwierdzajacego o niepelnosprawnos$ci oraz od przyjetych w danym
kraju definicji osoby niepetnosprawnej i uregulowan prawnych w tym zakresie.

Osobg niepetnosprawng potocznie okreslalo si¢ mianem inwalidy, uposledzony,
kaleka, utomny, opdzniony w rozwoju itd. Niesprawno$¢ cztowieka byta czesto utozsamiana
z wadg ciata lub umystu, a potoczne okreslenia byty po prostu obelgami. Z czasem okreslenia
te zastgpione zostaly pojeciem osoby niepetnosprawnej czy tez osoby z niepelnosprawnoscia.
Warto podkresli¢, ze zjawisko postrzegania niepelnosprawnos$ci czesto jest identyfikowane
z punktu widzenia zewnetrznej niepelnosprawnosci jak np. osoba niewidoma lub nie majgca
konczyny badz bedaca na wozku inwalidzkim. Czesto wsrdd osdb petnosprawnych osoba
z niepelnosprawnoscia wywotywata poczucie obrzydzenia i byta traktowana jako gorsza,
niepotrzebna, a nawet niebezpieczna dla spoleczenstwa. Czasem tez z przesadng litoscig lub
troskliwos$cig, ktora dla osoby niepelnosprawnej jest gorsza nizeli jej choroba. Nawet
w codziennych relacjach osoby pelnosprawne postrzegaja niepelnosprawnych przez pryzmat
tego co odrdznia, nie widzac tego, ze jest to taki sam cztowiek jak i oni, ktory ma marzenia,
cele w zyciu, ale 1 ogromng ch¢é zycia oraz samorealizacji.

Przedstawianie 1 utrwalanie przekonania, iz osoba niepelnosprawna jest ofiara,
bezradng i wymagajaca opieki nie dziata na korzy$¢ osob z tego obszaru. Liczne badania
wykazaly, ze istnieje ogromna potrzeba zastosowania odpowiednich rozwigzan, tak aby
niwelowaé bariery, z ktorymi stykaja si¢ na co dzien osoby niepelnosprawne oraz ktore
wynikajg z niesprawnos$ci ich organizmu. Barier tych nie nalezy szuka¢ w osobie, ktorej
sprawnos¢ jest ograniczona, lecz nalezy je dostrzega¢ w otoczeniu, na ktére moze mieé
wpltyw, by te bariery likwidowaé i stwarza¢ osobom niepelnosprawnym mozliwos¢ pelnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym. Wbrew pozorom barierami sg nie tylko
niedostosowane do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami $rodki transportu i komunikacji,
czy tez tzw. bariery architektoniczne, ekonomiczne, edukacyjne. Bariery sg takze w samym
postrzeganiu osob niepetnosprawnych, mentalnosci i postawach spoteczenstwa wobec 0sob
niepetnosprawnych. Nie opieka jest potrzebna, lito$¢ i r6znego rodzaju stereotypy dotyczace
niepetnosprawnosci, a godne i kompleksowe wsparcie, niedyskryminacja, a otwarto$¢ na
cztowieka, skupienie si¢ na potencjale osoby, a nie dysfunkcjach, uznanie potrzeb 0sob
niepelnosprawnych 1 zastosowanie odpowiednich mechanizméw wspomagajacych
funkcjonowanie w zyciu spolecznym i zawodowym os6b z tego obszaru. Po krotkim
wprowadzeniu do przegladowej charakterystyki roznych aspektow dotyczacych oséb
niepetnosprawnych istotne jest podsumowanie i zaakcentowanie, iz jest potrzeba glebszego

spojrzenia na niesprawnosci cztowieka, poniewaz jest to zjawisko zlozone, posiadajace wiele



wymiaréw. Eksperci rozwigzujacy problemy o0s6b niepetnosprawnych w praktyce 2

podkreslaja, ze cztowiek jest istota:

e biologiczna,

e aktywna,

e spoteczna.

Te trzy perspektywy postrzegania czlowieka stanowig podstawe aksjologiczng niniejszej
pracy. Z jednej strony mozna je rozpatrywa¢ oddzielnie, ale ostatecznie wymagaja
holistycznego ujecia. Cztowiek jest istotg biologiczna, a jego organizm sktada si¢ z ro6znych
narzadow, z ktérych kazdy wypelnia okreslone czynnosci (m.in. narzad wzroku — dzieki
oczom czlowiek widzi swoje otoczenie i orientuje si¢ w nim, narzad ruchu — dzigki nogom
cztowiek porusza si¢ w przestrzeni).

Czlowiek takze jest istota aktywng, ktora wypetnia okre$lone zadania zyciowe.
W celu ich realizacji podejmuje r6zne dziatania, tj.:

e samoobstugowe czynno$ci Zycia codziennego zwigzane z zaspokajaniem
podstawowych potrzeb zyciowych (mycie si¢, ubieranie si¢, spozywanie
positkow);

e prace domowe (przygotowywanie positkow, sprzatanie, pranie i inne);

e przemieszczanie si¢ w otaczajagcym S$wiecie (pieszo lub przy pomocy srodkow
transportu), o ktorym mowi si¢ mobilnos¢ fizyczna;

e komunikowanie si¢ z innymi ludZmi;

e uczenie si¢ oraz zdobywanie informacji i wiedzy;

e prace zawodowe.

Cztlowiek jest takze istotg spoleczna, gdyz przynalezy do konkretnej spolecznosci i w jej
zyciu uczestniczy. Przejawia si¢ to udzialem w réznych wydarzeniach towarzyskich,
rekreacyjnych, kulturalnych i politycznych, a w szczeg6lno$ci w zyciu rodzinnym, gtéwnie
w roli matki, ojca, dziecka. Mogloby wydawac si¢, ze obszar zainteresowan ekonomii
1 zarzadzania powinien ogranicza¢ si¢ do aspektéw pracy zawodowej jako aktywnej strony
egzystencji cztowieka oraz do wybranych aspektow zycia spoleczno-gospodarczego. Takie
zatozenie jest jednak btedem metodologicznym, szczegdlnie istotnym w przypadku osob
z niepetnosprawno$ciami. Dlatego tez poglebiong charakterystyke osob niepelnosprawnych
warto rozpocza¢ od aspektow formalnych zwigzanych z wymiarami biologicznymi,

aktywnos$ciowymi i spotecznymi.

2Majewski T., Mizejewski C., Sobczak W., Gmina a niepetnosprawnosé, Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna,
Warszawa 2007, Zeszyt 43, s. 13-14.



W jednej ze swoich publikacji autor * podjat aspekty uregulowan prawnych
zwigzanych z osobami niepetnosprawnymi, gdyz wilasnie one maja ogromny wplyw na
postepowanie indywidualne i instytucjonalne. Niewatpliwie podstawowe prawa czlowieka
1 obywatela zapisane w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej sg uniwersalne i dotycza
wszystkich, niezaleznie od ich stanu zdrowia. Niemniej dla os6b niepetnosprawnych
konieczne sg takze szczegdlne prawa umozliwiajace korzystanie z uprawnien uniwersalnych.
Prawa szczegdlne nie s3 jednak przywilejami, ale powinny stluzy¢ osobom
niepetnosprawnym, aby mogly w petni uczestniczy¢ w zyciu.

Konstytucja zapewnia, ze osoba niepelnosprawna nie moze by¢ dyskryminowana ani
w Zyciu politycznym, ani spolecznym, ani gospodarczym®, a obowigzek zapewnienia opieki
zdrowotnej osobom niepelnosprawnym naklada na wiadze publiczne, w taki sposob, aby
udzieli¢ pomocy w zabezpieczeniu egzystencji, przysposobienia do pracy oraz komunikacji
spolecznej’. W 1997 roku Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uchwalil Karte Praw Oséb
Niepelosprawnych®, w ktorej podkreslono prawo os6b niepetnosprawnych do niezaleznego,
samodzielnego, aktywnego 1 wolnego od przejawdw dyskryminacji zycia. Ponadto, karta ta
wskazuje obszary, w ktoérych niezbedne sg dziatania, aby prawo to mogto by¢ realizowane.
Karta zobowiazuje Rzad Rzeczypospolitej Polskiej do sktadania rocznych informacji
o podjetych dziataniach w celu wdrozenia tych praw osob niepelnosprawnych zgodnie
z obowiazujaca w Polsce Ustawa’.

Miedzynarodowym ® wzorem uregulowania sytuacji osob niepelosprawnych jest
konwencja ONZ z 13 grudnia 2006 r. o prawach 0s6b niepetnosprawnych’, ktéra w Polsce
zostata ratyfikowana dopiero 25 wrze$nia 2012 r.

Artykut 2 Konwencji ONZ precyzuje definicj¢ ,,dyskryminacji ze wzgledu na
niepetnosprawnos$¢” wskazujac na wszystkie sfery zycia dostepne dla oséb sprawnych, tj.
polityke, gospodarke, zycie spoleczne, obywatelskie i kulturalne!®.

Status osoby niepetnosprawne;j jest definiowany przez wielu polskich autoréw. Jednak
warto przytoczy¢ jako przyklad sformulowang przez autora wielu prac i1 publikacji

naukowych polskich 1 zagranicznych dotyczacych problematyki oséb niepetnosprawnych

Lesniak K., Wykluczenie cyfrowe 0sdb niepetnosprawnych z zycia gospodarczego, (w:) Kreft K., Wach D., Winiarski J.
(red.), Systemy informatyczne w gospodarce, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2013, s. 10-11.

4Art. 32 pkt. 2 Konstytucji RP.

SArt. 68 1 art. 69 Konstytucji RP.

SUchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r., Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych (M.P. z 1997 r. nr 50, poz. 475) § 11 3.

"Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych (Dz.U.
z 1997 r. nr 123, poz. 776 z p6ézn. zm.).

8Lesniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 17-18.

°Strzelecki Z., Potrykowska A., Polska w Europie — przyszios¢ demograficzna, Tom 1, Zaklad Wydawnictw Statystycznych,
Warszawa 2012, s. 382.

K aminski J., Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych wraz z komentarzem, PFRON, Warszawa 2016, s. 4.
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prof. Aleksandra Hulka, Ze ,,...za osobe niepelnosprawng uznaé nalezy osobe, ktorej stan
fizyczny lub psychiczny trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza albo uniemozliwia
wypetnianie zadan zyciowych i rol spolecznych zgodnie z normami spotecznymi
i prawnymi”'l.

Przyjeta 1 opublikowana w formie uchwaly dnia 1 sierpnia 1997 roku przez Sejm
Rzeczpospolitej] Polskiej Karta Praw Oséb Niepelnosprawnych definiuje osoby
niepetnosprawne jako ,,0s0by, ktorych sprawnosé fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zZycie codzienne, nauke, prace oraz
petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi oraz podkresla, ze
majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego Zycia i nie mogq podlegac
dyskryminacji”'?.

Natomiast ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.), definiuje pojgcie osoby
niepelnosprawnej. Przede wszystkim okresla stan fizyczny, psychiczny lub umystowy, ktory
trwale badz okresowo utrudnia, ogranicza czy tez uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych.
Przede wszystkim Ustawa skupia si¢ na mozliwosci wykonywania pracy zawodowej przez
osobe niepelnosprawna >,

Zgodnie '* ze stownikiem poje¢ GUS osoba niepelmosprawna w Polsce posiada
odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony'” lub takiego orzeczenia nie
posiada, lecz odczuwa ograniczenie sprawnos$ci w wykonywaniu czynnosci podstawowych
dla swojego wieku (zabawa, nauka, praca, samoobstuga)'¢. Jest to bardzo szeroka definicja,
ktoéra doprecyzowuje takze czynnosci podstawowe czlowieka, ktory nie jest czlowiekiem
niepetnosprawnym!’. Niestety w Polsce uregulowania formalne dalekie sa od ideatu. Dla
GUS punktem odniesienia s3 dane zebrane podczas narodowego spisu powszechnego (NSP),

ktorych od 1946 roku odbylo si¢ 10 i1 kolejny odbyt sie¢ w 2021 roku. Wedlug spisu

powszechnego w 2002 roku w Polsce osoby niepetnosprawne to ok. 15% ogotu, czyli ok.

"Hulek A., Swiat ludziom niepetosprawnym, Wyd. PTW, Warszawa 1992, s. 24-28.

12Uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r., Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych (M.P. z 1997 r. nr 50, poz. 475).

13Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych (Dz.U.
z 1997 r. nr 123, poz. 776 z pézn. zm.).

4Lesniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 10.

15 Niepelmosprawno$¢ prawna oznacza osoby powyzej 16 roku zycia posiadajace aktualne orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci lub ponizej 16 roku zycia orzeczenie o niepetnosprawnosci.

16Niepetnosprawno$¢ biologiczna oznacza osoby, ktore nie posiadajg orzeczenia.

1"Przez czynnoéci zwykle (podstawowe) dla danego wieku nalezy rozumieé: dla niemowlat — prawidtowg reakcje na bodzce
zewnetrzne (placz, usmiech, wlasciwe gesty i odruchy), dla dzieci w wieku przedszkolnym — zdolno$¢ brania udziatu
w grach i zabawach w grupie rowiesnikow, dla dzieci w wieku szkolnym — uczgszczanie do szkoly oraz uczestnictwo we
wszystkich rodzajach obowiazkowych zaj¢¢, dla oséb w wieku aktywnoS$ci zawodowej — prace zawodowa, nauke lub
prowadzenie gospodarstwa domowego, dla os6b w wieku starszym — podstawowa samoobshuge przy czynnosciach
higienicznych, zakupach, przyrzadzaniu positkow itp., Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, Gtowny
Urzad Statystyczny, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2012, s. 34.
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5500 tysigca oséb (co zobrazowano na rysunku 1), przy czym ok. 1000 tysigc os6b nie ma
orzeczenia, ale uwaza sie za osobe niepelnosprawna'®.

Rysunek 1
Liczba (w tysiacach 0sob) i odsetek 0sob zdrowych i niepetnosprawnych wedtug NSP w 2002 roku

5500;15%

B osoby zdrowe w Polsce

B osoby niepetnosprawne w Polsce

Zrédto: opracowanie na podstawie NSP 2002 roku.

GUS stosuje rézng metodologie 1 kryteria pomiarow, klasyfikuje takze osoby
niepetnosprawne ponizej 16 roku zycia oraz w wieku 16-74 (rysunek 2), ktére stanowig ok.
8% populacji.

Rysunek 2
Liczba (w tysigcach 0sob) i odsetek 0sob zdrowych i niepetnosprawnych w 2011 roku

2700; 8%

M osoby zdrowe w wieku 16-74 lata

M osoby niepetnosprawne w wieku
16-74 lata

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z NSP 2011 roku.
Dla poréwnania rozbieznosci definicyjnych, kryteriow 1 wynikow pomiaréw

zwigzanych z osobami niepelnosprawnymi warto przywota¢ dane z 2009 r., w ktorym wedtug
kryteriow NSP w Polsce bylo 5260 tysigcy osob niepetnosprawnych, a wedtug kryteriow UE
8110 tysiecy osob, co stanowi ogromng luke 2850 tysiecy osob. Luka ta wynosi 35%

populacji, co zobrazowano na rysunku 3.

BNarodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszka# 2011, dane z Narodowego Spisu Powszechnego w 2002 roku, Glowny
Urzad Statystyczny, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2012.
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Rysunek 3
Rozbieznos¢ liczby i odsetka osob niepetnosprawnych wedtug kryteriow NSP i UE w 2009 roku

B osoby niepetnosprawne wg

2850;35% kryteriow NSP

luka wedtug kryteriéw UE

Zrodlo: opracowanie na podstawie danych z Eurostat, (w:) Koehne N., Lednicki B., Piekarzewska M., Wieczorkowski R.,
Zajenkowska-Koztowska A., Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Zaktad Wydawnictw
Statystycznych, Warszawa 2011, s. 70.

Z kolei definicja Miedzynarodowej Klasytikacji Funkcjonowania,
Niepelnosprawnosci 1 Zdrowia (ICF; ang. International Classification of Functioning,
Disability and Health) obejmuje uposledzenia, ograniczenia aktywnos$ci oraz uczestnictwa,
a takze oznacza negatywne aspekty interakcji mi¢dzy osobami z danym schorzeniem (np.
porazeniem mozgowym, zespolem Downa, depresja) oraz czynnikami osobistymi
1 $Srodowiskowymi (np. negatywne postawy, niedostepny publiczny transport i budynki,
ograniczone wsparcie spoteczne)'’.

Natomiast Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadza 2 trzy pojecia
niepelnosprawnosci w zalezno$ci od stanu zdrowia cztowieka. Pojecia te oddajg znaczenie
w jezyku angielskim stow ,impariment”, ,disability” oraz ,handicap”. W pierwszym
znaczeniu niesprawno$¢ (ang. impariment) oznacza kazdg utrate sprawnosci badz
nieprawidlowos¢  budowania lub  funkcjonowania  organizmu pod  wzgledem
psychologicznym, psychofizycznym lub anatomicznym. W drugim znaczeniu (ang. disability)
niepetnosprawnos¢ jest rozumiana jako kazde ograniczenie badz niemozno$¢ prowadzenia
aktywnego zycia w sposob lub zakresie uznawanym za typowe dla cztowieka, a wynikajace
z niesprawnos$ci. Z kolei trzecia perspektywa definicyjna WHO podkresla ograniczenia
w pehieniu 16l spotecznych (ang. handicap), co oznacza utomnos$¢ konkretnej osoby, wynika
z niesprawnos$ci lub niepelnosprawnos$ci, ogranicza lub uniemozliwia peilng realizacje roli
spotecznej odpowiednio do wieku, pici oraz spotecznych 1 kulturowych uwarunkowan.

Wiasnie definicija WHO stanowi podstawowa wyktadni¢ dla wcze$niej przywolanych

19 World report on disability: summary, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Genewa 2011, (w:) Niepelnosprawnosé —
zagadnienia, problemy, rozwiazania. Nr 1/2013(6), s. 9, https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/70670/WHO_NMH
_VIP_11.01_pol.pdf?sequence=40 (dostep: 08.07.2019).

20UNIC/Warsaw, Osrodek Informacji ONZ w Warszawie we wspOlpracy ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji 2007 .,
http://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/ (dostep: 14.08.2019).
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polskich ekspertow akcentujacych znaczenie kazdego czlowieka jako istoty biologicznej,
aktywnej i spotecznej. Takze dla autora niniejszej pracy sa to aksjomaty dla holistycznego
rozwigzywania problemoéw ludzi niepelnosprawnych w warunkach spoleczenstwa
informacyjnego.

Wracajac do Konwencji ONZ o prawach osob niepelnosprawnych nalezy podkresli¢,

7e jej artykut 12!

,wprowadza - posrednio - definicj¢ niepetnosprawnosci, zgodnie z ktora pod
tym pojeciem powinno si¢ rozumie¢ dtugotrwatg obnizong sprawnos$¢ fizyczng, umystowa,
intelektualng lub sensoryczng, ktora w interakcji z r6znymi barierami moze ogranicza¢ peine
i efektywne uczestnictwo w spoteczenstwie na rownych zasadach z innymi obywatelami” 22.
Ten sam komentarz do Konwencji ONZ wyjas$nia, iz brak bezposredniej definicji uwzglednia,
ze z powodu zréznicowanych definicji niepelnosprawnosci wtasnych panstw-stron musiatyby
one by¢ zmienione i dostosowane do potrzeb Konwencji w przypadku wprowadzenia
jednolitej miedzynarodowej definicji. Tak wigc jednolita definicja spowodowataby niech¢c¢
panstw-stron do ratyfikowania Konwencji.

W definiowaniu niepetlnosprawnosci czesto wyrdznia si¢ model medyczny
1 spoteczny. Model medyczny uznaje niepetnosprawnos¢ za bezposrednig konsekwencje
choroby lub uszkodzenia. W modelu spotecznym zaklada sie, iz niepelnosprawnos¢ powstaje
w wyniku ograniczen do$wiadczanych przez osoby niepelnosprawne, tj. indywidualne
uprzedzenia, utrudniony dostgp do budynkoéw uzytecznosci publicznej, niedostosowany
system transportu, segregacyjna edukacja, rozwigzania na rynku pracy wylaczajace z niego
osoby niepelnosprawne > . W konsekwencji wedlug modelu spolecznego przyczyny
niepetnosprawnosci nie znajduja si¢ w cztowieku, lecz w ograniczajacym go $rodowisku oraz
barierach spotecznych, ekonomicznych i fizycznych. Tak wigc, w modelu spotecznym
niepetnosprawnos$¢ nie stanowi zjawiska kategoryzujacego ludzi, ale jest uniwersalnym

ludzkim do$wiadczeniem. Oznacza to, ze osoby te nie sa grupa mniejszosciowa?*. Podejscie

mieszane zilustrowano na rysunku 4.

2! Konwencja Praw Osdb Niepetnosprawnych, Resolution adopted by the General Assembly A/RES/61/106, 61/06
Convention on the Rights of Persons with Disabilities, European Commission, 13 December 2006.

22K aminski J., Konwencja ..., op. cit., s. 4.

2Barnes C., Mercer G., Niepetnosprawnosé, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2008, s. 7-27.

%4Szluz B., Osoby niepetnosprawne w Unii Europejskiej — sytuacja i perspektywy, (w:) ,,Seminare — poszukiwanie naukowe”,
2007, nr 24, s. 327.
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Rysunek 4
Liczba (w tysigcach osob) i odsetek 0sob niepelnosprawnych wedtug wybranych kryteriow medycznych
i spotecznych w 2015 roku

200;3% ,~200; 4%

60;1%

1000;18%

2240;41%

M osoby, ktére na co dzien uzywajg wozka inwalidzkiego B osoby niewidome
M osoby uzywajace na co dzien jezyka migowego ® osoby posiadajace orzeczenie, ale nie uwazajg si¢ za osoby niepetnosprawne

inne osoby posiadajace orzeczenie osoby, ktére nie maja orzeczenia

Zrédlo: Piechota S., Zrozumienie kluczem do Konwencji, Integracja, PFRON 2015,
www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/257570;jsessionid=C3D8EFBF81650221C51FE7BBE7ED715F (dostgp: 22.09.2019).

Zgodnie z waska interpretacja definicji zawarta m.in. w definicji GUS ,,0s0ba
niepelnosprawna w Polsce posiada odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego

” 25 Wtasnie owo orzeczenie stanowi kluczowe znaczenie dla systemu

uprawniony
instytucjonalnego i angazuje znaczng jego czeS$¢. Aktualnie funkcjonuje ,,Elektroniczny
Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnos$ci”, cho¢ nie jest on jeszcze
doskonaly. W polskim systemie prawnym wyroznia si¢ orzecznictwo dla celéw
pozarentowych oraz dla celow rentowych. Podstawa prawng regulujaca orzecznictwo dla
celow pozarentowych jest Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
1 spolecznej oraz o zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. nr 127, poz. 721
z pozn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15
lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U.
z 2003 r. nr 139, poz. 1328 z po6zn. zm.). Rozporzadzenie?® zawiera:

e zasady wydawania orzeczen o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci,

e tryb postepowania przy orzekaniu,

e sktad i sposob powotywania i odwotywania cztonkdéw zespotow orzekajacych,

e sposob dziatania wojewddzkiego zespotu do spraw orzekania o niepelnosprawnosci,

e standardy w zakresie kwalifikowania oraz postgpowania dotyczacego orzekania

o niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci,

e oznaczenie symboli przyczyn niepelnosprawnosci,

2 Pojecia stosowane w statystyce publicznej, Gtowny Urzad Statystyczny, https:/stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/241,pojecie.html (dostgp: 19.11.2019).

2Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci z dnia 15 lipca 2003 r. (Dz.U. z 2003 r. nr 139, poz. 1328 z p6ézn. zm.).
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e wzory legitymacji = dokumentujacych  niepelnosprawno$¢  lub  stopien
niepetnosprawnosci.

Zgodnie z rozporzadzeniem?’ orzeczenia o niepelnosprawnosci wydaja powiatowe lub
miejskie, lub wojewddzkie zespoty ds. orzekania o niepelnosprawnos$ci dla osob, ktore nie
ukonczyty 16 roku zycia, a takze orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosciZ® dla 0sob powyzej
16 roku zycia. Ponadto, wojewodzkie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci zajmuja si¢
rozpatrywaniem odwotan od orzeczen wydawanych przez powiatowe/miejskie zespoty ds.
orzekania o niepelnosprawnosci jako druga instancja. Oprdcz tego rozpatruja skargi
1 zazalenia od postanowien i1 odwolan wydanych przez powiatowe/miejskie zespoty.
Prowadza nadzor nad dziatalno$cig powiatowych i miejskich zespotow na terenie danego
wojewodztwa oraz prowadza w nich kontrolg. Grupa oso6b niepetnosprawnych nie jest
jednakowa. Warto wigc przedstawi¢ poszczegélne elementy okreslajace status osoby
niepetnosprawnej wedtlug polskiego prawodawstwa stwierdzajagcego o niepelnosprawnosci.
Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych?
wprowadzila trzy stopnie niepelmosprawno$ci: znaczny, umiarkowany, lekki. Znaczny
stopien niepetlnosprawnosci moze by¢ przyznany osobie majacej naruszong sprawnosé
organizmu, niezdolnej do podjecia zatrudnienia badz zdolnej do wykonywania zatrudnienia
w zakladzie pracy chronionej albo w zaktadzie aktywizacji zawodowej. Osoba ze znacznym
stopniem niepetnosprawno$ci w celu petnienia 16l spotecznych wymaga stalej lub
dhugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielne] egzystencji. Ustawa ta okresla, ze umiarkowany stopien niepelnosprawnosci
dotyczy osoby o naruszonej sprawnosci organizmu, jednak zdolnej do wykonywania
zatrudnienia na stanowisku pracy przystosowanym odpowiednio do potrzeb i mozliwo$ci
wynikajacych z niepelnosprawnosci. W przypadku pehienia rol spotecznych osoba
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci wymaga czesciowej lub okresowej pomocy
innej osoby w zwiagzku z ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji. Natomiast
osoba o lekkim stopniu niepetnosprawnosci to taka osoba, ktora ma naruszong sprawnos$¢
organizmu i jest zdolna do wykonywania zatrudnienia oraz nie wymaga pomocy innej osoby
w celu pehlienia rél spotecznych. Na rysunku 5 przedstawiono liczb¢ i1 odsetek oséb

zaliczonych w 1 kwartale 2019 roku do jednego z trzech stopni niepelnosprawnosci

Y"Tamze.

280rzeczenie o stopniu niepetnosprawno$ci zawiera migdzy innymi okres na jaki orzeczono stopief niepemosprawnosci,
wskazania do ulg i uprawnien, stopien niepelnosprawnosci, symbol przyczyny niepelnosprawnosci.

2Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz.U.
7 1997 r. nr 123, poz. 776 z pézn. zm.), http://www.isap.sejm.gov.pl/ (dostep: 16.04.2015).
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prawomocnym orzeczeniem (o stopniu niepelnosprawnosci lub o wskazaniach do ulg
1 uprawnien) lub wyrokiem sadu. Najwiecej osob zaliczonych jest do umiarkowanego stopnia
(50%).

Rysunek 5
Liczba i odsetek osob zaliczonych w I kwartale 2019 roku do jednego z trzech
stopni niepetnosprawnosci prawomocnym orzeczeniem lub wyrokiem sadu

576 259; 23%
M znaczny

M umiarkowany

lekki

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych z Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o
Niepetnosprawnosci, Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci - statystyki, Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/p,164,orzekanie-o-
niepelnosprawnosci-i-stopniu-niepelnosprawnosci-statystyki (dostep: 22.09.2019).

Zgodnie z analizowang Ustawg stopien niepelnosprawnosci orzeka si¢ na czas
okreslony lub na state. W Ustawie jest takze wyjasnione znaczenie ,,ograniczonej mozliwosci
samodzielne] egzystencji” jako ,naruszemie sprawnosci organizmu W  Stopniu
uniemozliwiajgcym zaspokajanie, bez pomocy innych osob, podstawowych potrzeb Zyciowych,
za ktore uwaza si¢ przede wszystkim samoobstuge, poruszanie sie, komunikacje
i komunikowanie si¢”. W konsekwencji osoba ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci
moze podja¢ zatrudnienie poza zakladem pracy chronionej lub zakladem aktywizacji
zawodowej. W takim przypadku pracodawca nie musi zapewnia¢ warunkOow pracy
chronionej, jesli stanowisko pracy zostanie przystosowane do potrzeb osoby
niepetnosprawnej lub taka osoba zostanie zatrudniona w formie telepracy. Dotyczy to oséb
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci>’.

W orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci moze by¢ wskazany od jednego do trzech

31

symboli przyczyn niepetnosprawnosci. Wedlug rozporzadzenia symbol przyczyny

niepetnosprawnosci okresla si¢ nastepujaco:

30Tamze, rozdzial 2, art. 3 i 4.
3 Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci z dnia 15 lipca 2003 r. (Dz.U. z 2003 r. nr 139, poz. 1328 z p6ézn. zm.).
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e 01-U — uposledzenie umystowe;

e (2-P — choroby psychiczne;

e (03-L — zaburzenia gltosu, mowy i choroby stuchu;

e (04-O — choroby narzadu wzroku;

e 05-R — uposledzenie narzadu ruchu;

o 06-E — epilepsja;

e 07-S — choroby uktadu oddechowego i krazenia;

e (08-T — choroby uktadu pokarmowego;

¢ (09-M — choroby uktadu moczowo-ptciowego;

e 10-N — choroby neurologiczne;

e 11-1 — inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzgce, zeszpecenia, choroby uktadu
krwiotworczego.

W I kwartale 2019 roku w bazie danych Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitoringu Orzekania o Niepelnosprawnosci odnotowano 3727712 oséb wedtug przyczyny
niepelnosprawnos$ci. Szczegdlowe liczby osob wedlug przyczyny niepelnosprawnosci

zaliczonej prawomocnym orzeczeniem lub wyrokiem sgdu przedstawiono na rysunku 6.

Rysunek 6
Liczba 0s6b z prawomocnym orzeczeniem lub wyrokiem sadu wedlug przyczyny niepelnosprawnosci
w 1 kwartale 2019 roku

uposledzenianarzadu ruchu 1175268
choroby uktadu oddechowego i kragzenia
choroby neurologiczne
inne* 320
choroby psychiczne 290755
zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu 220777
choroby narzadu wzroku |messssss 138474
choroby uktadu moczowo-ptciowego |mmmmmm 120335
choroby uktadu pokarmowego |mmmmm 8873
upos$ledzeniaumystowe [N 76425
epilepsja [ 54353
catosciowe zaburzenia rozwojowe i 10475
0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000 1400000

gdzie *w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzgce, zeszpecenia, choroby
uktadu krwiotworczego.

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych z Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci,
Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci - statystyki, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/p,164,orzekanie-o-niepelnosprawnosci-i-stopniu-niepelnosprawnosci-
statystyki (dostep: 22.09.2019).

Podkresli¢ nalezy, ze w Polsce w 2019 roku do dwodch najliczniejszych przyczyn

niepetnosprawnosci nalezato uposledzenie ruchu (blisko 1,2 mln os6b, co stanowi 32%) oraz
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choroby ukltadu oddechowego i krazenia (ponad 0,7 mln oséb, tj. 19%), a strukturg
procentowa przyczyn niepelnosprawnosci zobrazowano na rysunku 7.

Rysunek 7
Struktura 0séb z prawomocnym orzeczeniem lub wyrokiem sadu wedlug przyczyny niepetnosprawnosci
w 1 kwartale 2019 roku

1% 2%

M catosciowe zaburzenia rozwojowe
M epilepsja
H uposledzenia umystowe
M choroby uktadu pokarmowego
M choroby uktadu moczowo-ptciowego
M choroby narzadu wzroku
M zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu
® choroby psychiczne
inne*
choroby neurologiczne

M choroby uktadu oddechowego i krazenia

H uposledzenianarzadu ruchu

gdzie *w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzgce, zeszpecenia, choroby
uktadu krwiotworczego.

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych z Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci,
Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci - statystyki, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b
Niepetnosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/p,164,orzekanie-o-niepelnosprawnosci-i-stopniu-niepelnosprawnosci-
statystyki (dostep: 22.09.2019).

Osoba posiadajaca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci jest uprawniona do
korzystania z roznych $Swiadczen oraz wszystkich ulg i uprawnien, jakie przystuguja osobie
niepetnosprawnej z wylaczeniem prawa do renty. Zawiera miedzy innymi wskazania
dotyczace odpowiedniego zatrudnienia; szkolenia, w tym specjalistycznego; zatrudnienia
w zaktadzie aktywno$ci zawodowej; uczestnictwa w terapii zajgciowej; koniecznos$ci
zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, §rodki pomocnicze oraz pomoce techniczne,
utatwiajace funkcjonowanie danej osoby; korzystania z systemu $srodowiskowego wsparcia
w samodzielnej egzystencji, przez co rozumie si¢ korzystanie z ustug socjalnych,
opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych $wiadczonych przez sie¢ instytucji
pomocy spolecznej, organizacje pozarzadowe oraz inne placowki; konieczno$¢ statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia
samodzielne] egzystencji; koniecznos$ci statego wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji, prawa do zamieszkiwania w oddzielnym
pokoju, uzasadnienie na jakiej podstawie wydano orzeczenie oraz pouczenie w przypadku
odwotania si¢ od decyzji pierwszej instancji. Potwierdzeniem posiadania orzeczenia jest
legitymacja osoby niepelnosprawnej. Niemniej orzeczenie dla konkretnej osoby moze

dotyczy¢ jednej, dwoch lub trzech przyczyn niepelnosprawnosci, co zobrazowano
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na rysunku 8. W Polsce w I kwartale 2019 roku 10% os6b mialo orzeczone 3 przyczyny,
32% - dwie przyczyny, a 58% - jedng przyczyne.

Rysunek 8
Liczba i odsetek 0sob majacych orzeczony w I kwartale 2019 roku jeden,
dwa lub trzy symbole przyczyn niepelnosprawnosci

238559;
10%

B jeden symbol
B dwa symbole

trzy symbole

Zrddto: opracowanie na podstawie danych z Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o
Niepetnosprawnosci, Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci - statystyki, Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/p,164,orzekanie-o-
niepelnosprawnosci-i-stopniu-niepelnosprawnosci-statystyki (dostep: 22.09.2019).

Ponadto, uprawnienia o0s6b legitymujagcych si¢ orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, to miedzy innymi ,mozliwos¢ uczestniczenia w turnusach
rehabilitacyjnych, mozliwo$¢ uzyskania odpowiedniego zatrudnienia 1 podleganie
przywilejom pracowniczym o0so6b niepetnosprawnych, takich jak dodatkowa przerwa,
dodatkowe dni urlopu, dofinansowanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, ulgi
komunikacyjne, podatkowe, zwolnienie z optat radiowo-telewizyjnych, ulga na abonament
telefoniczny, mozliwos¢ korzystania z pomocy spotecznej, prawo do zasitku pielegnacyjnego,
do karty parkingowej itp.”2.

W kontekscie niniejszego opracowania nalezy podkresli¢, iz mimo réznych form
wsparcia brakuje mozliwosci zwolnienia badz ulg za optate dostepu do Internetu.
W przekonaniu autora w przypadku oséb niepelnosprawnych korzystniejsze bytyby ulgi za
dostep do sieci Internet niz np. ulga za abonament telefoniczny. Warto zaznaczy¢, iz od dnia 1
listopada 2018 roku zasilek pielegnacyjny® dla osoby o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci wynosit 184,42 zl miesigcznie, natomiast od 1 listopada 2019 r.
bedzie wzrastat od 215,84 zt miesigcznie poczawszy. Zasitek pielggnacyjny jest przyznawany

w celu czeSciowego pokrycia wydatkow wynikajacych z konieczno$ci zapewnienia opieki

2Adomat K., Koter-Mérgowska M., Lis J., Mtynarczyk B., Szatach A., ABC osoby z niepetnosprawnosciami, Lubelski
Zwigzek Inwalidow Narzadu Ruchu, Lublin 2014, s. 9.
3Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2003 r. nr 228, poz. 2255 z pdzn. zm.).
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i pomocy innej osoby w zwiazku z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji**. Nalezy
podkresli¢, ze byla to pierwsza podwyzka od dwunastu lat. To pokazuje, ze nie zauwazano
sytuacji osob niepetnosprawnych i dlugo musieli czeka¢, aby cokolwiek byto w ich kierunku
poczynione.

W celu doprecyzowania nalezy doda¢, ze niektore ulgi dotycza tylko osob ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci z symbolem (04-O - choroby narzadu wzroku) oraz
znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z symbolem (03-L - zaburzenia
glosu, mowy 1 choroby stuchu). Warto doda¢ takze, ze jedynym uprawnieniem, ktore
obowigzuje w calej Unii Europejskiej (UE) jest karta parkingowa, upowazniajaca osobg
niepelnosprawng do parkowania na tzw. ,kopertach”, czyli specjalnie wyznaczonych
miejscach dla osob niepetnosprawnych.

Do istotnej charakterystyki osob niepelnosprawnych nalezy jeszcze wiek, bowiem
niepetnosprawnos¢ jest $cisle powigzana z wiekiem, gdyz: ,,im ludzie sg starsi tym bardziej
w kolejnych grupach wiekowych rosnie wskaznik niepetnosprawnoéci”®. Sytuacje wiekowa
0s0b niepetnosprawnych z prawomocnym orzeczeniem lub wyrokiem sadu zobrazowano na

rysunku 9.

Rysunek 9
Liczba i odsetek 0sob niepetnosprawnych z prawomocnym orzeczeniem lub
wyrokiem sadu wedtug wieku w I kwartale 2019 roku

186363;8%

H16-25
H 26-40

1237900; 50% 41-59
812955;33%

60 lati wiecej

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych z Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o
Niepetnosprawnosci, Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci - statystyki, Biuro
Petnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/p,164,orzekanie-o-
niepelnosprawnosci-i-stopniu-niepelnosprawnosci-statystyki (dostep: 22.09.2019).

W I kwartale 2019 roku w dwoch grupach wiekowych 16-40 lat znajduje si¢ 17% 0sob

niepelnosprawnych, w przedziale wieku 41-59 jest 33% osob niepelnosprawnych, 50% os6b

34 Zasilek pielggnacyjny, Biuro Promocji Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2018,
https://www.gov.pl/web/rodzina/zasilek-pielegnacyjny (dostep: 04.09.2019).
3Lesniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 11.
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ma 60 lat i wiecej. Niewatpliwie wspierajace rozwigzania informatyczne nalezy dopasowac
do stopnia i przyczyny niepelnosprawnosci oraz grupy wiekowej, ale takze do plei,
wyksztalcenia 1 zatrudnienia. Niemniej te charakterystyki zostang przedstawione
w nastepnym podrozdziale.

Druga instytucja orzeczniczag w Polsce jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),
ale jej kompetencja jest orzecznictwo dla celéw rentowych. Podstawa prawnag regulujaca
orzecznictwo dla celéw rentowych jest Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
1 rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2004 r. nr 39, poz. 353 z p6zn. zm.)
oraz Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 14 grudnia 2004 r. w sprawie
orzekania o niezdolnosci do pracy (Dz.U. z 2004 r. nr 273, poz. 2711). ZUS gléwnie orzeka
dla celow ustalania uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych oraz innych
swiadczen, do ktérych prawo uzaleznione jest od niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do
samodzielnej egzystenc;ji®.

Zgodnie z Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych
osoba niezdolna do pracy to taka, ktora ,,catkowicie lub czesciowo utracita zdolnos¢ do pracy
zarobkowej z powodu naruszenia sprawnosci organizmu i nie rokuje odzyskania zdolnosci do
pracy”®”. W postepowaniu orzeczniczym ZUS lekarz orzecznik na podstawie badania
dokonuje oceny niesprawnosci do pracy. Lekarz orzecznik ZUS orzeka o kwalifikacji osoby
do jednej z trzech grup jako:

e catkowicie niezdolnej do pracy i niezdolnej do samodzielnej egzystencji (dawna I

grupa inwalidzka),

e catkowicie niezdolnej do pracy (dawna II grupa inwalidzka),

e czesciowo niezdolnej do pracy (dawna III grupa inwalidzka).
Na podstawie wydanego orzeczenia organ rentowy wydaje decyzje o przyznaniu §wiadczenia.
Powyzsze grupy, co warto podkresli¢, teoretycznie traktowane sg na rowni z poszczegdlnymi
grupami niepelnosprawnosci wydawanymi przez powiatowe lub miejskie zespoty ds.
orzekania o niepetnosprawnosci. W praktyce wyglada to nieco inaczej, gdyz podczas badania
lekarskiego w ZUS nie bierze si¢ ich pod uwage, o czym szerzej opisano w podrozdziale 4.1.
Warto podkresli¢, ze w Polsce §wiadczenia wyptacane przez ZUS sg bardzo niskie, totez

osobie niezdolnej do pracy trudno zy¢ za tak niskg kwote.

36Kania A., Labecka M., Orzeczenia komisji lekarskich ZUS wydane w 2018 roku, Departament Statystyki i Prognoz
Aktuarialnych, Wydziat Badan Statystycznych, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Warszawa 2019, s. 5. Orzeczenia wydaja
lekarz orzecznik ZUS w pierwszej instancji lub komisja lekarska ZUS w drugiej instancji.

37Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczef Spotecznych (Dz.U. z 1998 r. nr 162,
poz. 1118).
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Oprécz dwoch wcezesniej opisanych instytucji orzeczniczych w Polskim systemie
prawnym funkcjonuja jeszcze ograny orzekajace o inwalidztwie w stluzbach mundurowych
podleglych Ministerstwu Obrony Narodowej (MON) i Ministerstwu Spraw Wewnetrznych
1 Administracji (MSWiA) oraz orzecznictwo o stalej lub dtugotrwatej niezdolnosci do pracy
w gospodarstwie rolnym w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS).

W Europie wskazniki pomiaru niepelnosprawnosci sa zréznicowane, gdyz zaleza one
od definicji, a przede wszystkim od skutkow uzyskania statusu osoby niepelnosprawne;j, czyli
warunkujag one na ile ten status sprzyja dostepowi do ustug publicznych 1 $wiadczen
socjalnych. Uznaje si¢, ze Polska ma wskazniki na poziomie $redniej europejskiej. Dla
przyktadu, w dwoch krajach potozonych obok siebie o bardzo podobnej tradycji i kulturze, tj.
w Hiszpanii 1 Portugalii, obowigzuja zupetnie inne wskazniki pomiaru niepelnosprawnosci.
Pomiary statystyczne dotyczace oséb niepelnosprawnych w Polsce sg realizowane przez
rézne podmioty, ale gtéwnie przez GUS podczas narodowych spisow powszechnych (NSP)
i PFRON. Wynika stad ogromna réznica cigzaca na wielu szczegétowych analizach
ilosciowych 1 jakosciowych, gdyz uzaleznione s3 one od krajowego systemu prawnego
orzekania o niepetnosprawnosci. W przekonaniu autora niniejszej pracy, takze w Polsce
punktem odniesienia powinien by¢ dostep do ustug publicznych i $wiadczen socjalnych, co
potwierdzaja przedstawiciele organizacji osob niepetnosprawnych oraz innych organizacji,
instytucji 1 Srodowisk dziatajacych na ich rzecz w tzw. apelu gdanskim ,,0 godne i1 niezalezne
zycie osob niepelnosprawnych w Polsce”. Wskazujg oni, ze w polityce publicznej wobec 0s6b
z niepelnosprawnos$cia ze szczeg6lng uwaga nalezy traktowaé Artykut 19 Konwencji
zatytutowany ,Niezalezne zZycie 1 wlaczenie w spoleczenstwo”, gdzie osoby
z niepetnosprawnosciag powinny mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich ustug i urzadzen
oferowanych spolecznosciom, w ktorych mieszkaja. Szczegdlnie eksponujg dostep do
kompensujacych doswiadczane dysfunkcje ustug wspierajacych, w tym do asysty osobistej,
niezbednej dla zapobiegania bierno$ci, izolacji i1 segregacji spotecznej oraz ulatwiajacej
integracj¢ spoteczng. W apelu podkreslaja, ze trudno o samodzielno$¢ i1 niezalezno$¢
W sytuacji znacznego wykluczenia informacyjnego. Dlatego tez oczekujg szybkiej poprawy
dostepu do informacji i medidéw dostosowanych do zréznicowania potrzeb poszczegolnych
rodzajow niepetlnosprawnosci. Uwazaja, ze wstegpnym warunkiem jest pilne wprowadzenie

zasadniczych zmian do systemu orzecznictwa’®.

38Nic o nas bez nas. Wdrazanie Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych na serio, Ogélnopolska debata $rodowisk
0sob niepelnosprawnych, Polskie Forum Osoéb Niepelnosprawnych, Miasto Gdansk, Unia Metropolii Polskich,
Stowarzyszenie Gdanski Obszar Metropolitarny, Gdansk 2015, s. 1-2.
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Podkresli¢ trzeba, ze dorobkiem naszej cywilizacji jest pewno$¢, ze osoby
niepetnosprawne stanowig ogromny potencjal, a nie — jak to wcigz jest traktowane
i pokazywane — balast w rozwoju spotecznym?’. Jest to zasada szczegdlnie istotna, gdyz
zjawisko niepelnosprawnosci bedzie narasta¢ jako naturalny element procesoOw
demograficznych.

Konwencja*® m.in. gwarantuje osobom niepelnosprawnym korzystanie z prawa do
wolnosci stowa 1 wyrazania swoich pogladow na takich samych zasadach, jak innym osobom.
Dotyczy to réwniez pozyskiwania i udzielania informacji, ktore powinny by¢ przekazywane
w sposob dostepny dla 0sob niepelnosprawnych, np. przy uzyciu alfabetu Braille'a, jezyka
migowego, czy tez za pomocg tekstu sporzadzonego w jezyku latwym do czytania
1 zrozumienia. Podzieli¢ trzeba przekonanie, iz konwencja okresla kanon zasad przyzwoitego
panstwa i wyznacza cywilizacyjny standard*!.

Niestety, trudno jest wykazaé, jaki jest poziom przestrzegania standardu konwencji
w Polsce oraz gdzie prawa osob niepetnosprawnych sa lepiej chronione: w Mongolii czy
w Holandii, w Nigerii czy w Norwegii, w Jemenie czy w Stanach Zjednoczonych. Dla
zobrazowania tych watpliwosci Mongolia dawno ratyfikowata konwencje, a Holandia jeszcze
nie. Ponadto, Nigeria takze ratyfikowata konwencj¢, natomiast Norwegia nie. Podobnie
Jemen ratyfikowat konwencje, a Stany Zjednoczone nie. Bez szczegdtowych badan mozna
uzna¢, ze standard norweskich praw czlowieka odbiega od standardu Nigerii. Jemen nie
szanuje lepiej praw obywatelskich oséb niepetnosprawnych niz Stany Zjednoczone **.
Niestety w Polsce nie jest zbyt dobrze i jest jeszcze bardzo wiele do zrobienia.

1.2. Aktywnos¢ zawodowa o0sob niepelnosprawnych

Dla niniejszej pracy kluczowe znaczenie ma zalozenie, ze osoby niepelnosprawne
majg udziat w zasobach pracy i rynku pracy kazdej spotecznosci. ,,.Zasoby pracy, w tym podaz
pracy, sq scisle uwarunkowane sytuacjqg demograficzng. Na rynku pracy, tak jak na kazdym
innym rynku, nieustannie zachodzq procesy dostosowawcze pomiedzy dwoma jego stronami —
podazowq i popytowq, ktore w tym wypadku ksztaltowane sq przez ludzkie dziatania

i wybory”®

Zasoby pracy stanowi ludno$¢ ograniczona do wieku produkcyjnego.
W rzeczywistosci nie wszyscy ludzie sg aktywni na rynku pracy. Wynika to z réznych

wzgledow: stanu zdrowia, kontynuacji nauki szkolnej, pelnienia rol opiekunczych (wobec

FLesniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 9.

40K aminski J., Konwencja ..., op. cit., (art. 21), s. 23-24.

4Lesniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 18-19.

42Strzelecki Z., Potrykowska A., op. cit., s. 383.

“Antczak R., Jankowski K., Nowicki J., Zgierska A., Rynek pracy w 2017 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2019,
s. 21.
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dzieci lub 0so6b dorostych wymagajacych opieki) lub posiadania innych zrédet utrzymania,
ktoére powoduja, ze dana osoba moze pozwoli¢ sobie na niewykonywanie pracy zarobkowej.
Niemniej aktywnymi na rynku pracy moga by¢ osoby w wieku przed- lub poprodukcyjnym,
tj. zarbwno mtodociani, jak i osoby, ktére formalnie przekroczyly juz gorng granice wieku
emerytalnego 1 pobieraja nalezne §wiadczenia. W zwiazku z tym wyrdznia si¢ odrgbna
kategori¢ tzw. realnych zasobow pracy, ktéra stanowi jednocze$nie podaz pracy i w tym
znaczeniu czgsto stosowang terminologia jest ,,aktywni zawodowo™.

Bardzo waznym aspektem w zyciu kazdego czlowieka, a przede wszystkim 0sob
niepetnosprawnych, jest praca, ktora taczy ze soba czynniki spoteczne, ekonomiczne,
medyczne, psychologiczne. Kazdy chce si¢ czu¢ potrzebny i za sprawg pracy moze to
wyrazi¢. Zatrudnienie w przypadku tej grupy spoleczenstwa jest szczegoOlnie wazne jako
element procesu usamodzielnienia si¢ tych os6b zarowno w aspekcie ekonomicznym, jak tez
psychospotecznym**. Podobnie jak dla pelosprawnych, takze dla os6b niepelosprawnych,
praca jest istotnym elementem prawidlowego funkcjonowania psychicznego i spolecznego.
Osoby niepetnosprawne, dzigki znalezieniu zatrudnienia, mogg odnosi¢ te same korzysci, co
wszyscy zatrudnieni®’. Przede wszystkim waznym czynnikiem dla tej grupy sa wzgledy
finansowe, gdyz trudno jest utrzymaé si¢ z renty socjalnej badz pozosta¢ na utrzymaniu
cztonkéw rodziny. Praca pozwala na niezalezno$¢ finansowa, jednak w przypadku osob
niepetnosprawnych wystepuje jako niezwykle istotny element w procesie rehabilitacji
spotecznej 1 zawodowej, o ktorej szerzej] w podrozdziale 2.1. Poczucie przydatnosci,
samorealizacji, zmiany otoczenia, integracja ze spoteczenstwem s3 dla o0sob
niepetnosprawnych niezwykle waznymi elementami. W Polsce aktywno$¢ zawodowa oséb
niepetnosprawnych roénie, ale bardzo wolno*’. Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej osob
niepetnosprawnych  prawnie  (posiadajagcych  aktualne  orzeczenie o  stopniu
niepetnosprawnoséci) w wieku produkcyjnym*’ w latach 2001-2018 zobrazowano na rysunku

10.

#Maciejewska R., Obawy zwigzane z zatrudnianiem 0sob niepetnosprawnych, (w:) Krupa R., Turska M. (red.), Vademecum
zatrudniania 0s6b niepelnosprawnych - poradnik dla szukajacych pracy i pracodawcow: poradnik dla osob
niepetnosprawnych, Wydawnictwo Polihymnia, Lublin 2012, s. 247.

#Urbanowicz Z., Od interdyscyplinarnego do transdyscyplinarnego spojrzenia na niepetnosprawnosé, (w:) Kobylarek A.,
Jurczyk-Romanowska E., Jakubowska L., Golonka-Legut J., Gulanowski J., Gil A. (red.), Ogrody Nauk i Sztuki 2012 (2),
Fundacja Pro Scientia Publica, Wroctaw 2012, s. 448.

4Lesniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 11-12.

4TWiek produkcyjny wedtug tzw. ekonomicznych grup wieku, tzn. wiek 18-59 dla kobiet i 18-64 dla mezczyzn.

24



Rysunek 10
Wspotczynnik aktywnosci zawodowej (w procentach) 0sob niepetnosprawnych prawnie
w wieku produkcyjnym w latach 2001-2018
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dane BAEL, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds.
Oso6b Niepetnosprawnych (BON), Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, http://niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bael
(dostep: 22.09.2019).

Podkresli¢ warto, ze wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej osdb niepetnosprawnych
w wieku produkcyjnym w latach 2006-2017 wzrést z 22,1% do 28,9%. Swiadczy to o checi
i gotowosci w podejmowaniu pracy przez osoby niepetnosprawne. Aktywnosé zawodowa
w  jakims sensie kompensuje osobie niepelnosprawnej ograniczenia wynikajgce
z niepetnosprawnosci*®. Jednak jest to wciaz staby wynik i widoczna jest potrzeba wiekszego
wsparcia i zastosowania innych mechanizméw wspierajacych zatrudnienie oséb z tego
obszaru. Zakorzenione w spoteczenstwie stereotypy na temat osob niepetnosprawnych, ze
osoba taka moze wykonywac¢ tylko prace w firmie sprzatajacej badz ochroniarskiej powinny
zosta¢ zmienione. Proponowanie osobom niepelnosprawnym pracy w firmie sprzatajacej czy
tez ochroniarskiej poglebia marginalizacje tych os6b w spoteczefstwie, a jednocze$nie
utrwala stereotypy, ze niepetnosprawny, jesli juz, to moze wykonywac tylko taka prace, bo do
innej si¢ nie nadaje, mimo ze posiada wyzsze wyksztatcenie. Takie przekonanie wsrod
pracodawcow nalezy odmienic. W tym miejscu problem pojawia si¢ w $wiadomosci
(stereotypy) 1 przekonaniach pracodawcoéw co do oso6b niepelnosprawnych, iz osoba
niepetnosprawna nadaje si¢ do sprzatania lub podjecia zatrudnienia w firmie ochroniarskiej
1 na dodatek powierzanie pracy niepelnosprawnym ponizej ich kwalifikacji za minimalng
pensje®.

Najczgsciej poszukuje si¢ i niweluje bariery widoczne, tj. architektoniczne, finansowe,

prawne. Jednak coraz powszechniejsza jest Swiadomos¢ 1 zrozumienie, jak dotkliwe sg bariery

“8Brzezinska A. 1., Kaczan R., Piotrowski K., Sijko K., Rycielski P., Wiszejko-Wierzbicka D., Uwarunkowania aktywnosci
zawodowej 0sob z ograniczeniami sprawnosci: czynniki spoteczno-demograficzne, Nauka 1/2008, s. 129.

49 Zebrowski P., Chomiuk M., Niepelnosprawni nie pracujg m.in. z powodu ukrytej dyskryminacji, 2017,
http://naszesprawy.eu/praca/niepelnosprawni-nie-pracuja-min-z-powodu-ukrytej-dyskryminacji/ (dostep: 20.11.2019).

25



mentalne - 1 to nie tylko wokot osob niepelnosprawnych, ale czesto tkwigce gleboko
w osobach niepelnosprawnych, w ich Igku przed wyjéciem z domu, podjeciem nauki,
poszukiwaniem pracy, samodzielnos$cig 1 aktywnoscig. Tych barier 1 ograniczen trzeba
poszukiwa¢ w konteks$cie uniwersalnych doswiadczen miedzynarodowych i uwarunkowan
specyficznych dla kazdego kraju, ale tez trzeba odnosi¢ je do sytuacji spotecznos$ci lokalnych
(powiatowych, gminnych 1 osiedlowych). Przede wszystkim jednak kazdy, sprawny
1 niepelnosprawny powinien identyfikowaé wszystkie bariery i ograniczenia zgodnie ze
swoimi indywidualnymi kompetencjami, wiedzg i doswiadczeniami. Tego wymaga zwykla
zasada sprawiedliwosci spotecznej i sprawnosci ekonomicznej*.

Warto rowniez przedstawi¢ wskaznik zatrudnienia oséb niepelnosprawnych prawnie
(posiadajacych aktualne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci) w wieku produkcyjnym
w latach 2001-2018, ktory zobrazowano na rysunku 11. Istotny jest wniosek, ze wskaznik
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym w latach 2006-2017 réwniez
wzrost z 18,2% do 26,3%. Oznacza to, iz osoby niepelnosprawne dotad czesto
marginalizowane 1 dyskryminowane na rynku pracy okazujg si¢ wartosciowa czgscig
spoleczenstwa w budowaniu ekonomii panstwa dobrobytu w Polsce, miedzy innymi wedtug

teorii Josepha Stiglitza®!.

Rysunek 11
Wskaznik zatrudnienia (w procentach) osob niepetnosprawnych prawnie
w wieku produkcyjnym w latach 2001-2018
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dane BAEL, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds.
Oso6b Niepetnosprawnych (BON), Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, http://niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bael
(dostep: 22.09.2019).

Badania zrealizowane na wielotysiecznych probach ogdlnoeuropejskich pokazuja, ze
osoby z ograniczong sprawnos$cig znajduja si¢ w o wiele gorszej sytuacji spotecznej,

psychologicznej 1 zawodowej niz osoby sprawne, a roznica ta jest najwicksza wtasnie

SOLesniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 19.
S1Stiglitz J., Podstawy ekonomii dobrobytu, (w:) Ekonomia sektora publicznego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 67-145.
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w przypadku Polski. Wedlug Europejskiego Sondazu Spolecznego procent o0s6b
z ograniczong sprawno$cia podejmujacy prace zawodowa w Szwecji jest az o 10% wyzszy
niz w Polsce’?.

ONZ w standardowych zasadach wyréwnywania szans osOb niepetnosprawnych
sformutowata w grudniu 1993 r. praktyczng wykladnig, jak aktywizowaé osoby
niepelnosprawne. Szwedzi przetozyli to na tzw. agende 22, ktéra moze by¢ uzywana jako
swoisty instruktaz tworzenia skutecznego systemu wsparcia aktywnosci  0sOb
niepetnosprawnych. Najdobitniej i1 najcelniej sformutowali to Amerykanie w Ustawie
o niepelnosprawnych Amerykanach (ADA z 1990), gdzie bardzo mocno podkreslono, ze
zjawisko niesprawiedliwej dyskryminacji kosztuje Stany Zjednoczone niepotrzebnie miliardy
dolarow. Trzeba wiec wielu réznych dziatan, by zrozumie¢, gdzie sg bariery i ograniczenia,
by umieé je pokonywaé — z pozytkiem dla wszystkich: i 0s6b niepetnosprawnych, i ogotu®>.

W latach 2001-2018 stopa bezrobocia ws$rdéd oséb niepelnosprawnych prawnie
(posiadajacych aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci) w wieku produkcyjnym

spadta, co zobrazowano na rysunku 12.

Rysunek 12
Stopa bezrobocia (w procentach) wsrdd osob niepetnosprawnych prawnie
w wieku produkcyjnym w latach 2001-2018
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dane BAEL, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds.
Oso6b Niepetnosprawnych (BON), Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, http://niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bael
(dostep: 22.09.2019).

W latach 2006-2017 w gronie osob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym stopa
bezrobocia znaczaco spadia, z 17,3% do 9,3%, co stanowi bardzo optymistyczny wniosek
ukazujacy znaczny potencjal tej grupy demograficznej os6b niepetnosprawnych.

W duzym stopniu aktywnos$¢ zawodowa zalezy od wyksztalcenia, gdyz wsrod ludzi

z wyzszym wyksztalceniem pracuje ponad 50% o0s6b niepelnosprawnych, ze $rednim juz

2 Brzezinska A. 1., Kaczan R., Smoczynska K. (red.), Polityka spofeczna. Diagnoza potrzeb i podstawy interwencji
spolecznych na rzecz 0sob z ograniczeniami sprawnosci, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 2.
3Strzelecki Z., Potrykowska A., op. cit., s. 385.
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tylko 25%, a z nizszym zdecydowanie jeszcze mniej. W zwigzku z tym chcac zapewnié
osobom niepelnosprawnym szanse na podnoszenie poziomu wyksztalcenia Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON) uruchomit program Student II
(dawniej Student - ksztalcenie ustawiczne osOb niepelnosprawnych) majacy na celu
wyrownanie szans w zdobyciu wyksztalcenia przez osoby niepetnosprawne i tym samym
przygotowanie do rywalizacji o zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Wsr6d programow
realizowanych przez PFRON, istotng rol¢ petnig tzw. ,,programy edukacyjne”, ktore sa
waznym elementem procesu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oséb niepetnosprawnych.
Zatozeniem tych programéw jest, iz najlepszym sposobem na przygotowanie osob
niepetnosprawnych do konkurowania na otwartym rynku pracy jest umozliwienie im
zdobycia wysokich kwalifikacji zawodowych. Tylko okoto 5%-10% (rysunek 13) osob
niepetnosprawnych posiada wyksztalcenie wyzsze. Swiadczy to o istnieniu barier
utrudniajacych im zdobycie wyksztalcenia. Nalezy podkresli¢, iz ma to wplyw na bezrobocie,
w tym dhugotrwale (ok. 60% oséb niepelnosprawnych, to osoby bezrobotne powyzej 12
miesi¢cy, posiadajagce wyksztatcenie gimnazjalne 1 nizsze). Wsparcie podczas podnoszenia
wyksztalcenia 1 kwalifikacji jest istotne w ich przysztej aktywizacji zawodowe;.

Zatrudnienie  osoby  niepelnosprawnej  zgodnie z  jej  mozliwos$ciami
1 zainteresowaniami, to nie tylko sposdb na polepszenie sytuacji ekonomicznej, ale takze
niezbedny warunek poczucia wlasnej wartos$ci 1 integracji ze spoteczenstwem. Wsparcie
ros$nie, dla przyktadu w 2002 roku dofinansowanie w ramach programu uzyskato 1670 osob,
natomiast w 2006 roku z pomocy przewidzianej w programie skorzystato ponad 10000
0s6b>*. Jest to forma wsparcia aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych w Polsce,
ktora wzbudza ogromne zainteresowanie w tej grupie.

Jednak dotad program ten byt prowadzony przez PFRON, a od 2013 roku zostat
przeniesiony do powiatow w celu ,,ulatwienia” lub lepszego usprawnienia obstugi programu.
Utatwienie to miato na celu sprawniejsza obstuge dofinansowania, jak rowniez zniwelowanie
problemdéw o0s6b niepetnosprawnych z pokonywaniem odlegtosci. W rzeczywisto$ci pomyst
ten mial zupehie inny przebieg. Dofinansowanie, ktore osoby niepetnosprawne otrzymywaty
wczesnie] przez PFRON bylo wigksze, natomiast po przeniesieniu programu do powiatow
dofinansowania na czesne wynosily maksymalnie trzy tysigce ztotych oraz dodatek do
kosztéw ksztatcenia w zaleznos$ci od stopnia niepetnosprawnosci tj.: dla grupy pierwszej,

czyli znacznego stopnia niepetnosprawnosci wynosita 800 zi, za§ dla drugiej grupy, czyli

s4§wider D., Procedury realizacji oraz zalgczniki - Student II, tekst jednolity programu ,,.STUDENT II” zgodny z Uchwatg
Rady Nadzorczej PFRON nr 19/2010 z dnia 09.09.2010 roku, PFRON, Warszawa 2017, https://www.pfron.org.pl/o-
funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-ktorych-reali/student-ii/ (dostep: 20.11.2019).
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umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci - 500 zt. W kolejnych latach kwoty te ulegty
zmianom. [ tak, w roku 2020 kwota dofinansowania kosztow ksztalcenia wynosita 1500 zi,
natomiast oplaty za nauke (czesne) 4000 zt za semestr.

Warto rowniez podkresli¢, ze od dnia 1 marca 2020 PFRON wprowadzit znaczne
udogodnienie dla oséb ubiegajacych si¢ o dofinansowanie do kosztéw ksztalcenia w postaci
mozliwos$ci sktadania wnioskow przez Internet w Systemie Obstugi Wsparcia (SOW), co jest
korzystnym rozwigzaniem dla osob niepetnosprawnych. Sprzyja to przetamywaniu réznego
rodzaju barier, z ktorymi osoby niepetnosprawne stykaja si¢ na co dzien, szczegolnie dla oséb
z problemami w poruszaniu si¢. Ponadto, korzystnie wplywa na przyspieszenie realizacji
wnioskéw i w efekcie szybsze uzyskanie pomocy® . Osoby petosprawne maja mozliwo$é
radzenia sobie z takimi problemami, poniewaz szybciej znajda zatrudnienie, nawet bez
dodatkowego wyksztalcenia, natomiast osoby niepelnosprawne z wyzszym wyksztatceniem
moga tatwiej konkurowac z osobami pelnosprawnymi na otwartym rynku pracy.

W przypadku badania zalezno$ci  aktywnosci zawodowej od  stopnia
niepetnosprawnosci — zasygnalizowac nalezy, ze najwigce] pracuje osob z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci, natomiast najmniej ze znacznym stopniem. Na rysunku 13
przedstawiono struktur¢ procentowa oraz odsetek ogdélu o0séb niepelnosprawnych
posiadajacych aktualne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci z uwzglednieniem poziomu

wyksztatcenia w I kwartale 2019 roku.

Rysunek 13
Liczba i odsetek 0sob niepetnosprawnych z prawomocnym orzeczeniem
Iub wyrokiem sadu wedtug poziomu wyksztalcenia w I kwartale 2019 roku

157 163; 6%

258403: M mniej niz podstawowe

11%

M podstawowe i
gimnazjalne

W zasadnicze
722790;29%

Srednie

wyisze

Zrodto: opracowanie na podstawie danych z Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o
Niepetnosprawnosci, Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci - statystyki, Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepelosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/p,164,orzekanie-o-
niepelnosprawnosci-i-stopniu-niepelnosprawnosci-statystyki (dostep: 22.09.2019).

SSPorgba M., Kierunki dziatan oraz warunki brzegowe obowiqzujgce realizatoréw pilotazowego programu ,, Aktywny
samorzgd” w2020 roku, PFRON, Warszawa 2020, https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-
pfron/programy-i-zadania-real/aktywny-samorzad/komunikaty-dotyczace-programu/aktywny-samorzad-w-2020-roku/
(dostep: 13.01.2020).
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Ponadto, aktywno$¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych w Polsce, jest wspomagana
Ustawg >, ktéra nakazuje kazdemu pracodawcy zatrudnienie co najmniej 6% 0sOb
niepetnosprawnych, jesli pracodawca ten zatrudnia co najmniej 25 pracownikoéw®’. Za kazdy
etat brakujacy do 6% pracodawca jest zobowigzany do dokonywania comiesigcznych wptat
na Pafstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON)® . Algorytm
obliczenia kwoty wptaty do PFRON* wymaga okreslenia procentu i kwoty przecietnego
wynagrodzenia® oraz liczby pracownikow brakujacych do okreslonego limitu. Dla przyktadu,
w ponizszych obliczeniach przyjmowato si¢ 40,65% kwoty 3651,72 zi, ktéra od 01.12.2013 r.
do 28.02.2014 r. stanowila przecigtne miesigczne wynagrodzenie. Natomiast w okresie od
01.09.2019 r. do 01.11.2019 r. przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie wynosito 4839,24 zi,
a wiec w obliczeniach obligatoryjnej wplaty na fundusz niepelnosprawnych jest to wartos$¢
zmienna. Niestety, nie jest to zbyt korzystne rozwigzanie, ani z punktu widzenia
pracodawcow, ani dla sytuacji wspoluczestniczenia w zyciu gospodarczym przez osoby
niepetnosprawne. Warto jednak zagtebi¢ si¢ w przyktad obliczania tego swoistego podatku.

Obliczenie dokonywane jest na podstawie wzoru:

Kz = 0,4065 x Pw x (Zo x 0,06 - Zn)
gdzie:

— Kz - kwota zobowiazania,

— 0,4065 - wskaznik okreslony w art. 21 ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych,
— Pw - przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie,
— Zo - zatrudnienie ogétem w zaktadzie pracy w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy,

— Zn - rzeczywista liczba zatrudnionych pracownikéw niepelnosprawnych.

Dla przyktadu, jezeli przedsigbiorstwo zatrudnia 120 pracownikow, z czego trzech
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci (w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy),

wowczas wplata na konto Funduszu PFRON wynosi¢ bedzie:

0,4065 x 3651,72 x (120 x 0,06 - 3) = 6235 zt

SUstawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepelosprawnych (Dz.U.
z 1997 r. nr 123, poz. 776 z pézn. zm.).

STW przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy.

8Rydzewski P., Maciejewska R., Bielecka-Prus J., Szkota A., Osoby niepeinosprawne na rynku pracy Lubelszczyzny,
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Administracji w Lublinie, Wydawnictwo WSPA, Lublin 2011, s. 377-378.

FLesniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 12-13.

80 Komunikat Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego w sprawie przeciginego wynagrodzenia, Monitor Polski
z 09.08.2019 r. - poz. 742, https://www.infor.pl/akt-prawny/MP0.2019.138.0000742 ,komunikat-prezesa-glownego-urzedu-
statystycznego-w-sprawie-przecietnego-wynagrodzenia-w-drugim-kwartale-2019-r.html (dostep: 24.09.2019).
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gdzie:
— 120 - liczba zatrudnionych os6b w zaktadzie,

— 3 - liczba zatrudnionych oséb niepetnosprawnych w zaktadzie,

— 3651,72 zt - przecigtne wynagrodzenie (w okresie od 01.12.2013 r. do 28.02.2014 r.)

Tak wigc, pracodawca zatrudniajacy w swoim zaktadzie 120 osob, w tym trzy osoby
niepelnosprawne, jest zobowigzany do wptaty 6235 zl miesi¢cznie za trzy brakujace do 6%
osoby niepetnosprawne, co rocznie stanowi blisko 72 tysigce ztotych. Natomiast pracodawcy,
ktorzy osiagaja 6% wskaznik mogg otrzymaé¢ z PFRON dofinansowanie do zatrudnienia
kazdego pracownika niepetnosprawnego. Uprawnienia takiego nie maja jednak pracodawcy,
ktorzy sg finansowani ze srodkow budzetowych. Niestety, wielu pracodawcow woli uiszczaé
oplaty niz zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne. Efektywno$¢ wsparcia na rzecz 0sob
niepetnosprawnych zalezy od poziomu aktywnosci zawodowej w kraju®' . Niewatpliwie
sytuacja na rynku pracy jest wynikiem stanu gospodarki. Doda¢ nalezy, ze dochody
wiekszosci 0sob niepetnosprawnych stanowig gltownie renty z tytutu niezdolnosci do pracy
oraz z r6znego rodzaju $wiadczen socjalnych, ktére s3 w Polsce bardzo niewielkie, jednak
coraz czegsciej spotykamy si¢ z tym, iz s3 one uchylane osobom, nawet o widocznej
niepetnosprawnosci.

Wiele® 0sob niepelnosprawnych znajduje zatrudnienie poza miejscami dotowanymi,
tzw. zakladami pracy chronionej (ZPCH), poniewaz ukrywajac orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci czesto szybciej zostang zatrudnieni, gdyz pracodawcy maja obawy co do
zatrudniania o0sOb niepelnosprawnych. Jednak takie podejscie odbywa si¢ kosztem
pogarszania sie stanu zdrowia 0sob z tego obszaru. Z obserwacji uczestniczacej®* (ang. Action
Research) wynika, 1z nalezy zacza¢ udoskonala¢ zaktady pracy chronionej, poniewaz zdarza
si¢, ze przepisy dotyczace zatrudniania osob niepetnosprawnych w ZPCH sg tamane.

Aby zwigkszy¢ aktywno$¢ zawodowg tej grupy spoteczenstwa i1 dzigki temu
zmniejszy¢ wydatki socjalne, nalezy stworzy¢ mozliwo$¢ statego podnoszenia kwalifikacji,
tak aby osoby niepetnosprawne zaczely w wiekszym stopniu uczestniczy¢ w zyciu spoteczno-
gospodarczym. Udzialowi 0s6b niepetnosprawnych w gospodarce sprzyjaloby rowniez

wlasciwe zastosowanie elastycznych form zatrudnienia.

1L edniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 13. W 2013 roku sytuacja na rynku pracy pogarszala si¢, a obecnie poprawia sig.
Tamze, s. 14-15.
9 Autor zatrudnit sie w roku 2011 w Zaktadzie Pracy Chronione;j.
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Wyniki badan® wskazujg takze na istotne réznice w szeroko rozumianej jakosci zycia
migdzy osobami z ograniczong sprawnoscig, a osobami z niepelnosprawnosciami
sprzezonymi®. Osoby te majg istotnie nizszy od pozostatych osdb z ograniczona sprawnoscia
zarbwno poziom ogolnego zadowolenia z zycia (tylko 0,4 pkt. w skali 1-7 pkt. wskaznik
samooceny), jak 1 kapitatu spotecznego, aktywnosci zawodowej oraz réznorodnych
kompetencji osobistych. Pod wzgledem wigkszosci badanych czynnikow ta grupa osob
uzyskiwata wyniki nieznacznie albo istotnie gorsze od innych 0s6b® niepelnosprawnych.

Zaré6wno osoby niepetnosprawne, jak i1 pracodawcy doswiadczajg wielu barier, ktore
przyczyniaja si¢ do niskiej aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych. Sg one trudne do
klasyfikacji 1 usystematyzowania. Wynika to z czterech obszaréw uwarunkowan, ktére mozna
uja¢ nastepujaco: postawy osoOb niepetlnosprawnych, postawy pracodawcow, warunki

srodowiska pracy i otoczenia zewnetrznego ¢’

Aktywno$¢ zawodowa 0séb
niepetnosprawnych ma szczegdlne znaczenie w zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu, jak
réwniez integracji spoteczne;j.

Wobec prognozowanego znaczacego spadku liczebnosci zasobow pracy i nasilajacego
procesu starzenia si¢ spoteczenstwa waznym zadaniem polityki spoteczno-gospodarczej
panstwa staje si¢ podtrzymywanie aktywnosci zawodowej ludnos$ci. Problem ten nie dotyka
tylko Polski, wystepuje w wielu krajach $wiata, jednak z najwigkszym nasileniem na
kontynencie europejskim. Ze wzgledu na swoje znaczenie jest przedmiotem wielu prac
naukowo-badawczych ®® . Wiele czynnikow wplywa na aktywno$é zawodowa o0sob
niepetnosprawnych. Mozna je podzieli¢ na czynniki w zakresie makroekonomicznym, czyli
m.in. dostgpnos$¢ ofert pracy, panujaca sytuacja na rynku pracy, uwarunkowania prawne,
natomiast mikroekonomiczne, to m.in. wyksztatcenie, kwalifikacje, cechy osobowosci,
przebieg dotychczasowych osiagnie¢ zawodowych, nastawienie do pracy, sytuacja
ekonomiczna firmy. Populacje osob aktywnych zawodowo stanowig pracujacy i bezrobotni.

Bezrobocie w duzym stopniu dotyka osoby niepetnosprawne ze wzgledu na trudnosci
w znalezieniu przez nich odpowiedniego zatrudnienia, ktore staje si¢ gldownym decydujacym

czynnikiem wycofania si¢ z rynku pracy. Na rysunku 14 przedstawiono strukturg procentowa

%4Psychospoteczne uwarunkowania aktywnosci zawodowej 0séb niepetnosprawnych, wyniki badaf, PENTOR/SWPS, projekt
nr WUE/0041/1V/05, Gdansk 2007-2008.

5S4 to co najmniej dwa rodzaje niepetnosprawnos$ci wystepujace u jednej osoby acznie.

%Lesniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 15.

87Plura M., Bariery informacyjne, a zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, (w:) Rzebko R. (red.), Nasze Sprawy - Pismo
Rehabilitacyjno-Gospodarcze - Magazyn Niepelnosprawnych, 2007, nr 1-2, s. 14, http:/naszesprawy.eu/e-wydanie/stycze-
luty-2007/ (dostep: 24.09.2019).

Daniel K., Heywood J. S., The determinants of hiring older workers, UK evidence, ,,Labour Economics” 2007, no. 14,
s. 35-51, oraz Chan S., Stevens A. H., Job Loss and Employment Patterns of Older Workers, ,,Journal of Labor Economics”
2001, vol. 19, no. 2, s. 484-521.
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oraz odsetek ogdlu 0sodb niepetnosprawnych posiadajacych aktualne orzeczenie o stopniu
niepelnosprawno$ci w podziale na pracujacych i niepracujacych w I kwartale 2019 roku.

Przedstawiono ogromng skal¢ wykluczenia oso6b niepelnosprawnych z zycia
zawodowego, poniewaz az ponad 2 mln osob, tj. ponad 80% osdb niepelnosprawnych nie ma
zatrudnienia. Jest to powazny problem nie tylko dla Panstwa, ale przede wszystkim osob
niepelnosprawnych.

Poza $§wiadomosciag, ze jest si¢ przydatnym innym, aktywno$¢ zawodowa daje
mozliwos¢ realizowania wlasnych celow zyciowych, zwtaszcza tworczych. Miarg poziomu
bezrobocia 0s6b niepelnosprawnych jest udziat oséb bezrobotnych w zbiorowosci 0sob

niepetnosprawnych aktywnych zawodowo.

Rysunek 14
Liczba i odsetek 0sob niepelnosprawnych z prawomocnym orzeczeniem
lub wyrokiem sadu wedlug zatrudnienia w I kwartale 2019 roku

M pracujacy

niepracujacy
2016703;82%

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o
Niepetnosprawnosci, Orzekanie o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci - statystyki, Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/p,164,orzekanie-o-
niepelnosprawnosci-i-stopniu-niepelnosprawnosci-statystyki (dostep: 22.09.2019).

Zasadniczym miernikiem odrézniajacym sytuacje w Polsce od wigkszosci panstw
europejskich jest poziom wspotczynnika aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych®.
W krajach UE wskaznik ten wynosi srednio 40-50% (22% w Hiszpanii, 39% w Wielkiej
Brytanii, 40% w Holandii, 46% w Niemczech, 53% w Szwecji; w innych krajach OECD:
49% w USA, 58% w Kanadzie i 62% w Szwajcarii). Nalezy pamigta¢ o rdznicach

OWspolczynnik aktywnosci zawodowej jest to procentowy udzial aktywnych zawodowo (ludnosci pracujacej i bezrobotnej)
w ogolnej liczbie ludnosci w danej kategorii. Przy obliczeniach wspdtczynnika aktywnosci zawodowej rozpatrywana jest
ludno$¢ w wieku 15 lat 1 wigcej. Wspolczynnik aktywnosci zawodowej osob niepelnosprawnych definiowany jest jako
stosunek liczby aktywnych zawodowo niepelnosprawnych (pracujacych i bezrobotnych) do ogélnej liczby
niepetnosprawnych w wieku powyzej 15 lat.
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metodologicznych ~ w  definiowaniu ~ wskaznika  aktywno$ci  zawodowej  0sOb
niepelnosprawnych.

W  holistycznym modelu, odzwierciedlajgcym rdéznorodne determinanty Zycia
jednostki, do czynnikéw natury obiektywnej Rupert Brown i Betty Bayer ° zaliczaja
rzeczywiste warunki domowe badanej jednostki, wlasciwy jej stan zdrowia, sytuacje
rodzinng, towarzyska i zawodowa, prawne aspekty catoksztattu sytuacji zyciowej oraz stopien
niezaleznosci osobiste;.

Jako$¢ zycia jest sprawg indywidualng, nie jest jednak cechg ludzkiego zycia, lecz zbiorem
warunkow umozliwiajacych pewien sposob funkcjonowania cztowieka. Ma to swoje
odniesienie spoleczne: struktura spoteczna (i stosunki spoteczne), struktura gospodarcza
(1 stosunki ekonomiczne), struktura polityczna (i stosunki polityczne), co stwarza mniej lub
bardziej niekorzystne warunki do ksztaltowania si¢ jakosci zycia. Zachowanie si¢ jednostki
w konkretnym otoczeniu wynika z relacji roli spotecznej, w jakiej ona wystepuje, cech jej
osobowosci oraz aktualnych potrzeb i dazen samorealizacyjnych oraz egzystencjalnych, jakie
prezentuje dla niej okre$lona przestrzen’!.

1.3. Kapital spoleczny i kapital ludzki, a osoby niepelnosprawne

Analiza kapitalu spotecznego 1 kapitatu ludzkiego w kontekScie 0sob
niepetnosprawnych’? bazuje na modelu opracowanym przez przedstawicieli biznesu wizji
zrbwnowazonego rozwoju zycia spoteczno-gospodarczego w Polsce do 2050 roku. Model ten
umozliwil pozytywna weryfikacje hipotezy badawczej niniejszego opracowania, iz
suSwiadomienie pracodawcom Kkorzysci i wumiejetnoSci osob niepelnosprawnych
w zakresie zastosowan technologii ICT (ang. Information and Communications
Technology) zwiekszy otwarto$¢ pracodawcow do tworzenia nowych miejsc pracy
dedykowanych osobom niepelnosprawnym” (hipoteza 3). Autorzy Wizji podkreslaja, ze
osoby niepelnosprawne sg waznym potencjatem ludzkim w kazdym przedsigbiorstwie, a
takze ogromnie waznym kapitatem spotecznym pod warunkiem wylgczenia ich ze strefy oséb
wykluczonych cyfrowo. Przeprowadzona zostala weryfikacja kierunku badan wlasnych
w konfrontacji z wizja polskich przedsigbiorcow, ktorzy ukierunkowali ja na dziatania
dlugoterminowe, skierowane na rozwdj spoteczno-gospodarczy Polski. Raport Wizja

zrownowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050 porusza wiele kwestii, jednak na

"OBteszynska K., Jakos¢ edukacji a jakosé zycia osob niepetnosprawnych, (w:) Paficzyk J., Dykcik W. (red.), Pedagogika
specjalna wobec wyzwan i zagrozen XXI wieku, Poznan 1999, s. 7.

"Konarska J., Czlowiek niepetnosprawny, zagrozenia i szanse rozwoju, Bydgoszcz 1999, s. 24.

2Lesniak K., Wizja zréwnowazonego rozwoju polskich przedsigbiorstw w kontekscie ICT i 0séb niepetnosprawnych,
(w:) Oniszczuk-Jastrzabek A., Gutowski T. (red.), Przedsi¢biorstwo w otoczeniu globalnym. Mozliwosci rozwoju,
Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2014, s. 181-182.

34



zauwazenie zastuguje fakt, iz autorzy tej Wizji nie zapomnieli o technologiach ICT oraz
osobach niepelnosprawnych. Niestety, obszar ten zostat ujety zbyt skromnie.

Warto zwréci¢ uwage, iz dla dlugoterminowego rozwoju spoteczno-gospodarczego
Polski istotne sg dwa konteksty: wykorzystanie technologii ICT oraz osoby niepetnosprawne.
Te dwa konteksty s3 bardzo waznym czynnikiem rozwoju spoleczno-gospodarczego
w przysztosci, gdyz nawet przedsigbiorcy sygnalizuja, Ze osoby niepelnosprawne sg zasobem
wykluczonym lub w jaki§ sposob dyskryminowanym, a za sprawg wigczenia osob z tego
obszaru w krag osob aktywnych zawodowo biznes moze wiele zyska¢. Przestaniem niniejszej
pracy jest tworzenie dla tej grupy mozliwo$ci do rozwijania wiedzy i umiejetnosci stosowania
technologii ICT oraz aktywizowania osob niepetnosprawnych, ktoére sg wartosciowym
potencjatem.

Termin ,,zréwnowazony rozwo6j” definiowany jest rd6znie. Mozna przyjac¢, ze jest to
,,10zw0j, ktory zaspokaja potrzeby terazniejszosci bez umniejszania mozliwosci zaspokajania

3, Wizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego

swoich potrzeb przez przyszite pokolenia
biznesu 2050 definiuje zar6wno wyzwania oraz kluczowe obszary dziatan, jak i1 wskazuje
priorytetowe zagadnienia dla biznesu. Inicjatorzy opracowania Wizji mieli nadzieje, ze
z jednej strony stanie si¢ ona doskonalym narzedziem dla firm tworzacych swoje
dlugoterminowe strategie rozwoju, z drugiej za$ bedzie pomoca dla rzadu przy tworzeniu
polityk 1 regulacji dotyczacych przedsigbiorcow. Gtowne zatozenia metodyki tworzenia Wizji
stanowity dialog i konsultacje z przedstawicielami biznesu. Chcac zapewni¢ kompletnos¢,
rzetelno$¢ oraz transparentno$¢ procesu, zdefiniowanych wyzwan i kwestii istotnych dla
biznesu, organizatorzy wlaczyli w przedsiewziecie bardzo szerokie grono interesariuszy’*,
zwlaszcza przedstawicieli biznesu. Przedsiewzigcie bylto realizowane w uzgodnieniu
z Ministerstwem Gospodarki. W spotkaniach interesariuszy uczestniczyli: przedstawiciele
sektora prywatnego, organizacji branzowych, $rodowiska akademickiego, instytucji
publicznych oraz przedstawiciele najwyzszej kadry zarzadzajacej firm zaangazowanych
w dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju. W sumie w spotkaniach wzi¢lo udzial
prawie 150 osob ze 115 organizacji, w tym blisko 70 firm oraz 7 organizacji
zrzeszajacych przedsiebiorstwa.

Uczestnicy spotkan konsultacyjnych wykreowali rzeczywistos¢ w roku 2050,

jednoczes$nie definiujac wizje tego, jak chcieliby, aby w 2050 roku wygladat dany obszar

BWizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050, PwC, http://www.pwc.pl/sbs (dostep: 16.02.2014), s. 10.
74Zgodnie z definicja Accountability, dialog z interesariuszami to ,,proces, umozliwiajagcy wlgczenie znaczacych grup
interesariuszy dla realizacji zalozonych celow. To podstawowy mechanizm odpowiedzialnosci, poniewaz obliguje do
zaangazowania interesariuszy, w celu zidentyfikowania, zrozumienia i udzielenia odpowiedzi na wyzwania
zrownowazonego rozwoju”, tamze, s. 14.
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tematyczny, a takze jakie beda skutki w przypadku zaniechania pozadanych dziatan.
Zidentyfikowali co powinien zrobi¢ biznes, a co inni interesariusze, aby Polska mogta
z sukcesem sprosta¢ wyzwaniom zréwnowazonego rozwoju. Okreslili zar6wno zagrozenia,
jak 1 szanse tkwigce w kazdym omawianym obszarze tematycznym, ktore biznes mogiby
wykorzysta¢. Omowiono prawie 40 tematow, z ktéorych wyloniono sze$¢ kluczowych
obszarow priorytetowych z perspektywy zrdwnowazonego rozwoju polskiego biznesu oraz
opracowano Wizje i dzialania niezb¢dne do realizacji osiggni¢cia takiego rozwoju. Obszary te
przedstawiono na rysunku 15. Sg to: kapitat spoleczny, kapitat ludzki, infrastruktura, zasoby
naturalne, energia, a takze jako$¢ panstwa oraz instytucji. Wybrane obszary nie sa jedynymi,
w ktorych powinny by¢ podejmowane dzialania na rzecz zrdwnowazonej przyszitosci. Na

rysunku 15 wskazano jako te, o ktére trzeba zadba¢ w pierwszej kolejnosci.

Rysunek 15
Model wizji zréwnowazonego rozwoju polskich przedsigbiorstw
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Wizja zréwnowazonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050, PwC,
http://'www.pwe.pl/sbs (dostep: 16.02.2014), s. 15.

Ten kompleksowy model stanowi doskonata podstawe do poréwnan i konfrontacji
zalozeh metodycznych niniejszego opracowania. Warto zasygnalizowaé, iz dotad
w badaniach wilasnych nie eksponowano znaczenia kapitatu ludzkiego (obszar KL1 na rys.
15), ktore uznawaloby ICT i osoby niepetnosprawne jako ,,wazne w przysztosci czynniki
sukcesu” polskiej gospodarki’®. Wzorem przedsigbiorcéw nie nalezy jednak marginalizowaé
znaczenia ,,jakos$ci panstwa 1 instytucji” (obszar P1 na rys. 15) jako ,,wazne i pilne czynniki
sukcesu”, a wrecz przeciwnie, obszar ten stanowi gldwna barier¢ 1 przyczyne wszelkich

nieprawidtowoéci i niemoznos$ci zréownowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego’®.

SLeséniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 9.
"*Leséniak K., Wizja ..., op. cit., s. 183.
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Niepokojaco 7 wysoka jest skala zjawiska wykluczenia z rynku pracy os6b
niepetnosprawnych (jak zostalo wykazane w podrozdziatach 1.1 i 1.2), ktéore mimo chgci
1 kwalifikacji, czg¢sto nie znajdujg zatrudnienia. Przeszkodami sg liczne bariery 1 ograniczenia
natury praktycznej, a takze niedostateczne wsparcie dla przedsiebiorcéw zatrudniajgcych
osoby niepelnosprawne. Rezultatem jest fakt, ze wigkszo$¢ osob niepetnosprawnych w Polsce
funkcjonuje poza rynkiem pracy . Zjawisko rosngcego rozwarstwienia spoltecznego,
utrwalanie biedy 1 wykluczenia zrodzi negatywne skutki dla biznesu. Spowoduje, ze kolejne
grupy ludzi pozostang wytaczone z rynku konsumenckiego i z rynku pracy.

Dzigki roznym formom aktywizacji oraz rozwojowi nowych form zatrudnienia biznes
moze zyska¢ dostep do zasobow dotychczas wykluczonych badz dyskryminowanych” na
rynku pracy. Niepelnosprawni stanowig potezng grupe osob, wsrod ktorych wigkszos¢ jest
sprawna intelektualnie, a jedynie niesprawna ruchowo (podrozdziat 1.1 rysunek 7). Podkresli¢
nalezy, iz populacja osob niepelnosprawnych biologicznie w naszym kraju jest bardzo liczna,
gdyz zaostrzono restrykcje instytucjonalne kwalifikacji prawnej o niepetnosprawnosci oraz
ograniczono publikacje danych. Sytuacje osob niepelnosprawnych prawnie na rynku pracy

w 2013 roku 1 2018 roku przedstawiono na rysunku 16.

Rysunek 16
Por6éwnanie sytuacji osob niepelnosprawnych na rynku pracy w (a) 2013 roku i (b) 2018 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Janicka M., Niepetnosprawnosé w liczbach, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Os6b
Niepetnosprawnych, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2015,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,77,niepelnosprawnosc-w-liczbach (dostgp: a) 11.02.2014, b) 16.11.2019).

Analiza wspolczynnika aktywnosci zawodowej, wskaznika zatrudnienia i stopy
bezrobocia dla trzech stopni (znaczny, umiarkowany i lekki) na rys. 16 zaprzecza
stereotypowi o matej obecnos$ci tej grupy na rynku pracy zaréwno w 2013 roku (w ktérym

opracowywano Wizje zréwnowazonego rozwoju do 2050), jak i 2018 roku, co zostato

7"Tamze, s. 184.

8Kalita J., Sytuacja 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy oraz rola organizacji pozarzqdowych $wiadczgcych ustugi dla
tej grupy beneficjentow, Wydawca Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci, Warszawa 2006, s. 4.

Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.), Rada Ministréw, Warszawa 2017,
s. 168.
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wykazane w podrozdziale 1.2. W przekonaniu autora niniejszej pracy i wspoltworcow Wizji
wlaczanie grup wykluczonych lub w jakikolwiek sposéb dyskryminowanych poszerzyloby
krag aktywnych uczestnikéw rynku pracy i uczynitoby z nich grupe potencjalnych klientow
o wickszej sile nabywczej®’.

Prognozy®' GUS wskazuja, ze najwickszy spadek przyrostu naturalnego w Polsce
nastagpi w latach 2025-2035. Niekorzystne tendencje demograficzne®* spowodujg istotng
zmian¢ proporcji liczby oséb w wieku produkcyjnym do populacji seniorow. Z prognoz
Eurostatu wynika, ze w 2050 roku stosunek osob w wieku 65 do tych w wieku produkcyjnym
wzro$nie do 51%%. Jesli proporcje te pozostang niezmienne, 10 lat pézniej Polska moze staé
si¢ najstarszym spoteczenstwem w Europie. Zmiany demograficzne s3 powaznym
wyzwaniem nie tylko dla tak szeroko dyskutowanej ostatnio polityki spotecznej
1 ekonomicznej, ale rowniez dla polskiego biznesu, ktory takze przyczynia si¢ do istniejgcej
sytuacji demograficznej. W Wizji przedsigbiorcy uczciwie przyznaja, ze naduzywanie umow
cywilnoprawnych, stawianie coraz wyzszych wymagan pracownikom oraz trudnosci
pracownikow z zachowaniem réwnowagi migdzy pracg a zyciem prywatnym sprawiaja, ze
wielu mlodych ludzi odktada decyzje o posiadaniu dzieci®*.

Przedsiebiorcy przewiduja, Ze przesuwanie si¢ wieku emerytalnego® i koniecznoéé
kontynuowania pracy po jego osiggnigciu spowoduja dywersyfikacje pracowniczej struktury
wiekowej, co z kolei pociggnie za sobg konieczno$¢ tworzenia warunkow sprzyjajacych
wspotistnieniu, wspotpracy 1 solidarnosci miedzypokoleniowej pracownikow w réznym
wieku, majacych rézne oczekiwania i reagujacych na rézne formy motywacji. Powszechnym
problemem moze by¢ deficyt pracownikow, wobec czego firmy bgda musiaty nauczy¢ si¢ nie
tylko aktywizowa¢ osoby starsze 1 dostosowywa¢ do nich miejsca pracy, ale rowniez
motywowa¢, rozwija¢ umiejetnosci 1 zdolnosci tych osob. Coraz wigkszym problemem
w kontek$cie zmian demograficznych bedzie tez konieczno$¢ godzenia roél zawodowych
z opieka nad starszymi cztonkami rodziny, czesto chorymi lub niepelnosprawnymi®.

Brak®” wystarczajaco duzej klasy $redniej w Polsce oznacza jeszcze glebszy podziat
spoleczenstwa na elity finansowe i rzesze osob biednych, bez szans na lepsze jutro, utrwalenie

ubdstwa oraz wzrost napigcia spotecznego. Przedsigbiorcy zwracaja uwage na nowe podejscie

80Lesniak K., Wizja ..., op. cit., s. 185.

81Tamze, s. 186.

82Strategia na rzecz ..., op. cit., s. 12-217.

83Muenz R., Aging and Demographic Change in European Societies: Main Trends and Alternative Policy Options, Hamburg
Institute for International Economics, Hamburg 2007, s. 2-22.

84Program 500 + zmienit t¢ sytuacje w Polsce.

85Zgodnie z obowiazujaca do 2015 roku koncepcjg zarzadzania wiekiem.

86Strategia na rzecz ..., op. cit., m.in. s. 16-22, s. 150-170.

87Lesniak K., Wizja ..., op. cit., s. 186-187.
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do kapitatu ludzkiego i jego rozwoju, a takze koncentracji na takich wartos$ciach, jak
rownowaga miedzy zyciem prywatnym i zawodowym (ang. Work-Life Balance), szacunek dla
kazdego pracownika 1 gotowo$¢ do rozwijania indywidualnych ambicji zawodowych
zatrudnionych, ale jednocze$nie rozwijanie w nich umiejetnosci wspotpracy, a takze
aktywizacja o0soOb niepetnosprawnych, moga sta¢ si¢ inspiracja i punktem wyjscia do
tworzenia rozwigzan technologicznych umozliwiajacych wecielanie tych warto$ci w Zycie.
Dzigki temu majg szans¢ powsta¢ rdzne innowacyjne narzedzia (np. typu Open Source)
umozliwiajgce komunikacje oraz wymiang danych i informacji.

Rozwoj kapitatu ludzkiego stwarza wigksza szanse na innowacje, a w rezultacie -
obalenie stereotypu Polski jako kraju zacofanego technologicznie oraz 0s6b
niepetnosprawnych jako balastu dla spoteczenstwa. W Polsce niewielka liczba oséb
niepetnosprawnych jest aktywna zawodowo, wigc nalezy da¢ szanse tej grupie spoteczenstwa,
ukaza¢ swodj potencjal, ktoéry dotad dla wickszosci jest nieznany za sprawa ciaglego
wykluczania. Przedsigbiorcy wskazuja na tworzenie miejsc i warunkow do pracy dla grup
defaworyzowanych 1 wykluczonych, szybki przeptyw informacji oraz uproszczenie procedur,
ktore oznaczajg szans¢ na wzrost reputacji i polepszenie marki pracodawcy, a takze mniejsze
koszty zatrudnienia dzigki ulgom i zach¢tom podatkowym.

Przedsigbiorcy zwracaja uwagg na fakt, ze kapital ludzki jest coraz czgéciej podstawa
sukcesu w biznesie. Dzigki wspolpracy na linii biznes - spoteczenstwo - uczelnie -
samorzady, sektor prywatny bedzie mogl osiggna¢ niedostrzegane wczesniej efekty synergii.
Inwestycje w kapitat intelektualny to wicksze zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikow, a

takze wzrost innowacyjnosci firm 8% .

Zwalczajac wykluczenie 1 stymulujac mobilno$¢
wewnetrzng 1 miedzysektorowa, biznes zyska dostep do zasobdw, ktore wcezesniej byly poza
jego zasiggiem, a tym samym przynajmniej czesciowo rozwigze problem deficytu kadr.
Przedstawiciele biznesu majg $wiadomos$¢, ze wizja optymalnej liczby pracujacych
osob wykwalifikowanych zgodnie z potrzebami rynku pracy nie jest prosta w realizacji.
Z tego powodu konieczne jest podjecie dziatan w dwoéch kluczowych obszarach:
1. aktywizacja zawodowa osob dotychczas nieaktywnych na rynku pracy, m.in.
poprzez zatrudnienie ich w firmach lub wspieranie przy zaktadaniu wlasnych

przedsigbiorstw;

2. edukacja pracownikéw odpowiednio dopasowana do potrzeb rynku pracy.

8 Raport warsztatu - Integracjia Cyfrowa, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, https://mac.gov.pl/wp-
content/uploads/2012/06/integracja-cyfrowa.pdf (dostep: 23.08.2013).
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W opinii przedsiebiorcow kolejne dziatania® powinny obejmowaé aktywizacje zawodowa
0so6b wykluczonych - tych, ktére obecnie nie uczestnicza w rynku pracy m.in. z powodu
niepetnosprawnosci, braku odpowiednich kompetencji, wyksztatcenia lub z powodu wieku.
Konieczne jest zidentyfikowanie wszystkich istotnych grup, a nastepnie podjecie dzialan na
rzecz ich przywrocenia badz - w niektorych przypadkach - wigczenia na rynek pracy®.

Optymizmem napawa fakt, ze coraz wigcej polskich firm rozumie rolg kapitalu
ludzkiego dla sukcesu biznesowego 1 wzrostu gospodarczego kraju oraz dostrzega jego
wymierne korzysci. Uczestnicy sesji konsultacyjnych podczas opracowywania Wizji
podkreslali role edukacji obecnych i przysztych kadr, rozwoju umiejetno$ci i wyrazali
gotowos¢ do wigkszego zaangazowania na rzecz budowania kapitalu ludzkiego.
Przedstawiciele biznesu przekonywali jednak, ze aby wysitki te mogly zaowocowac
w przysztosci, potrzebne bedzie stworzenie platformy wspotpracy i stymulowanie kooperacji
biznesu z interesariuszami, takimi jak rzad, instytucje edukacyjne i organizacje pozarzadowe
w zakresie formutowania i komunikowania dtugofalowego popytu biznesu na kwalifikacje.
Konsekwencja powinno by¢ lepsze dostosowanie systemu edukacji do potrzeb rynku pracy,
spadek bezrobocia i przynajmniej czgSciowe rozwigzanie problemu wykluczenia.

Dla zréwnowazonego rozwoju spoleczno-gospodarczego naszego kraju kluczowe
znaczenie bedzie miata negatywna samoocena przedsiebiorcow mobilizujaca ich do
koniecznej zmiany sposobu myslenia o ludziach, postrzeganie ich nie jako zasobow, lecz
sktadnika kapitalu spotecznego - unikalnego zrédta przewagi konkurencyjnej. Musi temu
towarzyszy¢ budowanie i promowanie kultury organizacyjnej opartej na przekonaniu, ze
kazda praca jest wazna, a pracownik na kazdym stanowisku zashuguje na szacunek”'.

Waznym °? wyzwaniem w zakresie budowy spoleczenstwa informacyjnego jest
przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu (zjawisko to zostanie rozszerzone w podrozdziale
2.2), ktorym czesto dotknigte sg osoby niepetnosprawne, ludzie starsi i mieszkancy wsi. Co
wiecej, okazuje sie, ze problem ten nie sprowadza si¢ jedynie do braku dostgpu do
niezbednych narzedzi czy globalnej sieci. ,,Diagnoza spoteczna 2009 pokazuje, ze az 17,3%
Polakow w wieku powyzej 16 lat to osoby, ktore nie korzystajg z komputerow, cho¢ maja taki
sprzet we wiasnym domu. Co gorsza, od 2007 roku takich osob przybylo. Przewazajg wsrod
nich ludzie starsi (tylko co czwarty badany w wieku 65+ posiadajacy w domu komputer

faktycznie z niego korzysta), stabiej wyksztalceni (w$réd oséb z wyksztatlceniem

8Lesniak K., Wizja ..., op. cit., s. 187.

9Przyktadem takich dziatah moga by¢ m.in. podmioty ekonomii spoleczne;.
1Lesniak K., Wizja ..., op. cit., s. 188.

2Tamze, s. 188-189.
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podstawowym posiadajacym w domu komputer korzysta z niego 27%), pracujacy
w rolnictwie, rencisci i emeryci. Mniej domownikoéw uzywa komputeréw w matych miastach
1 na wsi. Analogicznie sytuacja wyglada w przypadku Internetu (13,1% nie korzysta z dostgpu
do sieci, cho¢ posiadajag w domu). Wykluczenie cyfrowe jest problemem biznesu, ktory chcac
wygrywaé w §wiatowej konkurencji, potrzebuje pracownikow potrafigcych biegle postugiwac
si¢ najnowszymi technologiami. Trendy demograficzne wskazuja na to, ze przedsigbiorcy
beda zmuszeni sigga¢ po coraz starszych pracownikow, wsrod ktorych osoby o stabszej
znajomosci nowych technologii 1 cyfrowo wykluczone spotyka si¢ czescie;.

Upowszechnienie wysokich technologii, takze wsréd grup wykluczonych cyfrowo
i innych grup obecnie defaworyzowanych, oznacza szerszy dostep do wysoko
wykwalifikowanej kadry potrafigcej korzysta¢ z nowoczesnych narzedzi i1 rozwigzan,
a w rezultacie - wigksze szanse na innowacyjno$¢ organizacji, rozwoj sektora ustug
1 przemystow kreatywnych, a takze rozkwit przedsigbiorczo$ci. Rozwo6j nowych technologii
umozliwiajagcych prace na odleglo$¢, odbywanie wirtualnych spotkan itp. umozliwig
oszczednosci srodowiskowe, kosztowe 1 czasowe, a wiec przyniosg korzysci dla otoczenia
1 dla biznesu. Upowszechnienie si¢ réznych form zdalnego $wiadczenia pracy stworzy
mozliwo$¢ aktywizacji grup dotad nieaktywnych lub wykluczonych (np. niepelnosprawnych,
z terenOw wiejskich oraz z tzw. Polski B) i pelniejsze wykorzystanie ich potencjatu.

Podkresli¢ trzeba, iz Wizja opracowana przez polskich przedsiebiorcow jest waznym
dokumentem 1 gdyby zostat on autentyczng strategia rozwoju wiekszosci tego srodowiska, to
bylby on szansag na odwrocenie wielu negatywnych kierunkow zZycia spoteczno-
gospodarczego w naszym kraju. Niemniej bez integracji tych strategii z warunkami
instytucjonalnymi jakie oferuje panstwo bedzie to bardzo trudne, aby nie powiedzie¢, ze
niemal niemozliwe. Optymistycznym wnioskiem jest, Ze polski biznes widzi swoja role w**:

1. wspieraniu edukacji i udostepnianiu nowych technologii najmtodszym i osobom
starszym,;

2. tworzeniu rozwigzan infrastrukturalnych pomagajacych przetamac fizyczne bariery
dostepu (odpowiedni sprzet, oprogramowanie niwelujace ograniczenia), na jakie
napotykaja niepelnosprawni;

3. zapewnianiu szkolen w zakresie korzystania z technologii komunikacyjno-
informacyjnych, pokazywaniu korzys$ci z technologii.

Whniosek ten pozytywnie weryfikuje przyjety przez autora kierunek badan i opracowan

wilasnych zmierzajacych do wypracowania instytucjonalnych rozwigzanh gwarantujacych

BWizja ..., op. cit., s. 4.
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aktywizacje spoleczng i gospodarcza osob niepetnosprawnych poprzez ,,wyrwanie” ich
z wykluczenia cyfrowego®™.
1.4. Doswiadczenia rozwojowe 0sob niepelnosprawnych

Podstawowym aktem prawnym regulujacym kwestie Zwiazane
z niepelmosprawnoscig (jak wspomniano w podrozdziale 1.1) stanowi obowigzujaca obecnie
Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepelnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z pézn. zm.). Ustawa zostala
uchwalona w 1997 r., byla jednak wielokrotnie nowelizowana (od 1997 do 2013 roku ponad
60 razy). Obecnie trwaja prace nad projektem nowej ustawy o wspieraniu zatrudnienia
oraz rehabilitacji zawodowej i spolecznej, ktorego celem jest zapewnienie wigkszej
czytelnos$ci oraz zgodnosci ze standardami Unii Europejskie;.

Zgodnie z Ustawa najwazniejsza w sieci hierarchicznej instytucji Panstwa jest
Centrala Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)%. Jest
panstwowym funduszem celowym, ktory peini funkcje organu administracji publicznej
wspierajacego rehabilitacje oraz zatrudnienie osoOb niepelnosprawnych. Zostat powotany
w celu poprawy jako$ci zycia osob niepelnosprawnych. Schemat struktury organizacyjnej

Centrali PFRON przedstawiono na rysunku 17.

Rysunek 17
Struktura organizacyjna Centrali Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
Rada Nadzorcza
ZARZAD
Sekretariat =
Rady Nadzorcze) PREZES ZARZANU
Wydzial . Zastepca Prezesa Zastepca Prezesa
Obslugi Prawnej ds. Programowych ds. Finansowych Dyrektor Generalay
Wydzial . = -
Spraw Pracowniczych Wydzial 'Reahzac_p Gliwny Rsiggowy Sekretariat Zarzadu [—
Programow Funduszu &

Wydzial Audytu 1
Wewngtrznego 4+— . 3

Dzial Ksiegowodci Wydzial Informatyki L

Oddziaty PFRON
rog Wydzial
—+ Wydzial Fina ; e
oAty Administracyjno -

Pelnomocnik ds. Ochrony Techniczny
Informacji Niejawnych 7 .

Wydzial Wplat

Obowiazkowych
Samodzielne
stanowisko ds. bhp 1 ppoz.

] Petnomocnik
2 ;if:)mm Wydzial Dofinansowan

Pelnomocnik ds. || Zarzadzania Jakoscia e
Obronnych l—|
Administrator =
Bezpieczenstwa
Informacji

Zrédlo: z uprzejmosci Dyrektora Wydziatu Spraw Pracowniczych PFRON.

94Lesniak K., Wizja ..., op. cit., s. 189.
9PFRON powstat na mocy ustawy z dnia 9 maja 1991 r. o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych
(Dz.U. z 1991 r. nr 46, poz. 201), status aktu prawnego — uchylony.
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Struktura Centrali PFRON jest dynamiczna, kazdy zarzadzajacy zmienia elementy
organizacyjne i relacje mi¢dzy nimi, ale idea pozostaje niezmieniona. Warto podkresli¢, ze
Fundusz PFRON wspiera instytucje w samorzadach wojewddzkich 1 powiatowych
w sprawach 0sob niepelnosprawnych, organizacje pozarzadowe, a przede wszystkim osoby
niepetnosprawne. Tym wsparciem sg programy skierowane na potrzeby osob z tego obszaru
w zakresie rehabilitacji spotecznej, edukacji oraz aktywizacji zawodowej. Ponadto, PFRON
odpowiada za programy wspierajace pracodawcow, ktorzy zatrudniaja = osoby
niepetnosprawne oraz zach¢cajgce do zatrudniania osob niepetnosprawnych.

W Centrali PFRON znajduje si¢ Wydzial Informatyki skladajacy si¢ z 25 stanowisk
pracy, ktory obsluguje 16 oddziatéw w Polsce. Strukture organizacyjng oddziatu PFRON
przedstawiono na rysunku 18.

Rysunek 18
Struktura organizacyjna oddziatu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

Dyrektor Oddzialu

Dzial Dziat Realizacji Dzial Kontroli Stanowisko Stanowisko Stanowisko ds. Stanowisko ds.
F'qansot‘-'o 1 Pomocy 1 Windylaciji ds. Kadrowych ds. Prawnych Informatyczoych Administracyjaych
Ksiggowy Publicznej

Stanowisko
1 ds. Programow

Stanowisko
1 ds. Zadan
Ustawowych

Stanowisko

ds. Wdrazania
Programow Unn
Europejskie)

Zrodto: z uprzejmosci Pani Mirostawy Burskiej, Dyrektor Wydziatu Spraw Pracowniczych PFRON.

Dla przyktadu, Oddziat Pomorski zatrudnia jednego informatyka na caly obszar
wojewodztwa. Laczna ilo$¢ zatrudnionych informatykow, tj. 25 centrala + 16 lacznie
w oddzialach = 41 osob. Struktur¢ organizacyjng Wydzialu Informatyki Centrali PFRON

przedstawiono na rysunku 19.
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Rysunek 19
Struktura organizacyjna Wydzialu Informatyki PFRON

PFRON

/ ( ( )
WYDZIAL WPLAT WYDZIAL WYDZIAL REALIZACJII WYDZIAL
OBOWIAZKOWYCH ADMINISTRACYJNY PROGRAMOW INFORMATYKI

( |
4+ ¥ 1 ! | S ' E——— ’

| ODDZIAL ODDZIAL g 1 (
ODDZIAL 3 ODDZIAL ODDZIAL ODDZIAL ODDZIAL
KUJAWSKO - WARMINSKO - ODDZIAL LODZKI
POMORSKI ‘ ‘ feieih ‘ iy ‘ ‘ DOLNOSLASKI ‘ ‘ LUBELSKI ‘ ‘ LUBUSKI ‘ ‘ ‘ MALOPOLSKI
n { [ I { { ! {

y \ ( \ ( ( \( ODDZIAL

ODDZIAL ODDZIAL ODDZIAL ODDZIAL ODDZIAL ODDZIAL
MAZOWIECKI ‘ ‘ OPOLSKI ‘ PODKARPACKI ‘ PODLASKI oA AT ! $SWIETOKRZYSKI ‘ 'WIELKOPOLSKI H ST OROM

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw z PFRON.

Dla przyktadu, w roku 2014 struktura organizacyjna wydziatu informatyki przedstawiata si¢
jak na rysunku 19.

W pracy wiele miejsca poswigcono réznym instytucjom publicznym i prywatnym,
wspierajagcym osoby niepelnosprawne w Polsce. Sposrdd roznych form wsparcia osob
niepelnosprawnych warto przedstawi¢ bardziej szczegdétowo osrodki wspierajace osoby
niepetnosprawne funkcjonujgce w Polsce, a sg nimi przede wszystkim:

e Warsztaty Terapii Zajeciowe] (WTZ),

e (entra Integracji Spotecznej (CIS),

e Kluby Integracji Spotecznej (KIS),

e Zaktady Aktywnos$ci Zawodowej (ZAZ).
Podstawowa forma rehabilitacji spotecznej i zawodowej jest migdzy innymi uczestnictwo
w Warsztatach Terapii Zajeciowej. Warsztaty Terapii Zajeciowej zostaty powotane®® na
podstawie Ustawy z dnia 9 maja 1991 roku o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych (Dz.U. z 1991 r. nr 46, poz. 201). Obecnie podstawg prawna regulujaca
funkcjonowanie WTZ jest Ustawa z 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123, poz. 776
z pozn. zm.), a takze Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz.U. z 2004 r. nr 63, poz. 587).
Zgodnie z Ustawa WTZ jest ,wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placowkg

stwarzajgcqg osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwosé

%Status aktu prawnego — uchylony.
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rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci

7 . Natomiast pojecie rehabilitacji 0sob

niezbednych do podjecia zatrudnienia”
niepetnosprawnych ustawodawca okresla jako ,zespdl dziatan, w szczegolnosci
organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych
i spotecznych, zmierzajgcych do osiggnigcia, przy aktywnym uczestnictwie tych 0sob,
mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci Zycia i integracji spotecznej”®.
Warsztat jest placowka pobytu dziennego, w ktérym czas trwania zajg¢ wynosi nie

wiecej niz 7 godzin dziennie i 35 godzin tygodniowo. Dla kazdego uczestnika zajg¢ corocznie
jest opracowywany indywidualny program rehabilitacji i1 terapii przez Rade Programowa
warsztatu’’. Srodki pienigzne na utworzenie i dziatalno§¢ WTZ przekazywane sg z PFRON
jako dofinansowanie oraz ze S$rodkow samorzadu terytorialnego 1 innych zrodet.
Uczestnikami zaje¢ w WTZ sa osoby niepelnosprawne w wieku produkcyjnym '
posiadajace aktualne orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
zawierajace wskazanie do uczestnictwa w terapii zajeciowej'°!. Terapia zajeciowa wedtug K.
Milanowskiej to ,,okreslenie czynnosci o charakterze zajeé fizycznych lub umystowych,
zalecone przez lekarza a prowadzone przez fachowcow w danej dziedzinie, ktore majg na celu
przywrocenie choremu sprawnosci fizycznej i psychicznej. Jest to wiec leczenie za pomocg
pracy i zajecia”'®?. Zajecia terapeutyczne odbywaja si¢ w pracowniach WTZ. W zalezno$ci
od mozliwosci danej placowki program zaj¢¢ realizowany jest najczgsciej w nastepujacych
pracowniach terapeutycznych:

e rehabilitacji,

e 7ycia codziennego,

e stolarska,

e ceramiczna,

e wikliniarska,

e artystyczna,

e komputerowa,

e redakcyjna,

e hafciarska.

9Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetosprawnych, art.
10a ust. 1 (Dz.U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z p6zn. zm.).

%Tamze, art. 7 ust. 1.

P Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii
zajeciowej (Dz.U. z 2004 r. nr 63, poz. 587), § 8.

100Njiektore WTZ réwniez przyjmujg uczestnikow w wieku przedprodukcyjnym.

10Ipkt. 4 w orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnos$ci — wymaga.

102Milanowska K., Techniki pracy w terapii zajeciowej, PZWL, Warszawa 1982, s. 15.
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Nazewnictwo pracowni jest réznorodne i niejednolite wérdd poszczegdlnych WTZ i zalezy od
okreslenia ich przez kierownictwo tych placowek. Oprocz terapii zajeciowej do
podstawowych form i metod stosowanych w WTZ zalicza si¢ migdzy innymi rehabilitacje
spoteczng, zawodowa 1 psychologiczng oraz trening ekonomiczny. Podejmowane dziatania
maja na celu usprawnienie osoby niepelnosprawnej w zakresie samodzielno$¢ spotecznej
1 umiejetnosci funkcjonowania w $rodowisku lokalnym, Zyciu codziennym oraz w zakresie
przygotowania zawodowego. Osoby niepelnosprawne bardzo chetnie uczestniczag w zajeciach
WTZ, ktore pelnig bardzo wazng rol¢ w ich zyciu. WTZ ciagle poszukuja spotecznych
rozwigzan w celu usprawnienia i podwyzszenia jakosci terapii zajeciowe;.

Kolejnymi o$rodkami wsparcia oso6b niepetnosprawnych sa centra CIS i kluby KIS.
Placowki te zostaly powolane do Zycia na podstawie Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003 r. nr 122, poz. 1143 z pdzn. zm.). Sg to placowki,
ktorych celem jest reintegracja spoteczno-zawodowa osob zagrozonych wykluczeniem.
Dzialalno$¢ centrow CIS !9 ukierunkowana jest na reintegracje spoleczno-zawodowa,
natomiast kluby KIS skupiajg si¢ przede wszystkim na reintegracji spolecznej, za$
W mniejszym stopniu na reintegracji zawodowej. Zapis w Ustawie precyzuje pojecie
reintegracji spolecznej jako ,dziatania, w tym rowniez o charakterze samopomocowym,
majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczqgcej w zajeciach w centrum
integracji spolecznej, klubie integracji spotecznej Ilub zatrudnionej u pracodawcy,
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych

104 oraz reintegracji zawodowej jako ,.dziatania

w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu
majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczqgcej w zajeciach w centrum
integracji spotecznej i klubie integracji spotecznej zdolnosci do samodzielnego swiadczenia

pracy na rynku pracy” '% .

Reintegracja spoteczno-zawodowa realizowana jest przez
ksztalcenie umiejetnosci umozliwiajacych petienie rol spotecznych, umiejetnos¢ planowania
oraz gospodarowania dochodami, natomiast integracja zawodowa obejmujaca przyuczenie do
zawodu, nabycie nowych umiejetnosci zawodowych w tym przekwalifikowanie lub
podwyzszenie kwalifikacji'®. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS)

prowadzi zbior Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS), wedtlug ktérego w 2017 r.

103K oral J., Podmioty Ekonomii Spotecznej, Centra Integracji Spotecznej, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych,
Warszawa 2008, s. 2.

104Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003 r. nr 122, poz. 1143 z p6zn. zm.), art. 2 ust. 4.

105Tamze, art. 2 ust. 5.

106 Moskwa A., Informacja o KIS i CIS, MRPiPS, Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, Warszawa 2019,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Informacja,o,KIS,i,CIS,4107.html (dostep: 01.03.2020).
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funkcjonowato w Polsce 187 Centrow Integracji Spotecznej (CIS-6w)!'%’, co zobrazowano na
rysunku 20.
Rysunek 20

Liczba CIS wedlug wojewodztw w 2017 roku

5,2 min—
29min—
2,7 min—

—1,4min—

1,0min

Zrodto: Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej o funkcjonowaniu Centrow i Klubow Integracji Spolecznej
w latach 2016-2017, MRPiPS, Warszawa 2018, s. 5,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Zatrudnienie_socjalne/IN FORMACJA CIS KIS 2016-2017.pdf
(dostep: 01.03.2020).

Najwiecej centrow CIS funkcjonowato w wojewodztwie wielkopolskim, natomiast
najmniej w wojewodztwie todzkim. Liczba nowo powstajacych CIS z roku na rok
nieznacznie wzrasta. Warto podkresli¢, ze uczestnikami zaje¢ w centrach CIS lub klubach
KIS moga by¢ osoby bezdomne, zwalniane z zaktadow karnych, uzaleznione od narkotykow
lub alkoholu, osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby niepetnosprawne, uchodzcy'®. W 2017 r.
w zajeciach prowadzonych przez centra CIS uczestniczyto blisko 11,5 tys. oséb z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Osoby dilugotrwale bezrobotne stanowily 49,0%
wszystkich odbiorcéw ustug CIS. Natomiast osoby niepelnosprawne stanowity 11,7% oraz
osoby uzaleznione od alkoholu 11,2%, korzystajacych ze wsparcia CIS. Niewielki natomiast
udziat stanowity osoby, dla ktorych gtowna przestanka wykluczenia byta choroba psychiczna,
uzaleznienie od narkotykoéw lub innych $rodkow odurzajacych, badz uchodzcy realizujacy

)109

indywidualny program integracji (lacznie 2,1%) ™. Na rysunku 21 przedstawiono liczebno$¢

7 Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej o funkcjonowaniu Centréw i Klubéw Integracji Spotecznej
w latach 2016-2017, MRPiPS, Warszawa 2018, s. 4, https://www.ckonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Zatrudnienie
socjalne/INFORMACJA __ CIS KIS 2016-2017.pdf (dostep: 01.03.2020).

108stawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2003 r. nr 122, poz. 1143 z p6zn. zm.), art. 1 ust. 2.

1Moskwa A., Informacja o ..., op. cit.
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Klubow Integracji Spotecznej w 2017 r., ktéra wyniosta 287 wedtug zbioru CAS i z roku na
rok wzrasta.

Rysunek 21

Liczba KIS wedlug wojewodztw w 2017 roku

52min—
2,9min—
2.1 min—

—14min—

1,0 min

Zrodto: Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej o funkcjonowaniu Centrow i Klubow Integracji Spolecznej
w latach 2016-2017, MRPiPS, Warszawa 2018, s. 11,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Zatrudnienie_socjalne/IN FORMACJA _CIS KIS 2016-2017.pdf
(dostep: 01.03.2020).

Najwiecej kluboéw KIS funkcjonuje w wojewodztwie warminsko-mazurskim, najmnie;j
natomiast w dolno$laskim. Liczba CIS i KIS jest dynamiczna i rozbiezne sa dane ilo§ciowe
ich dotyczace. Dla przyktadu, wedtug GUS ! liczba CIS w 2017 roku wynosita 166,
natomiast KIS 219 jednostek. Sa to rozwigzania incydentalne, uzaleznione od przyznania lub
nieprzyznania $rodkow finansowych. Centra Integracji Spolecznej 1 Kluby Integracji
Spotecznej nie sa jednak dobrze przygotowane do wsparcia osob niepetnosprawnych.

Ostatnia z opisywanych form aktywnosci wspomagajacej proces rehabilitacji
zawodowej 1 spotecznej sg zaktady ZAZ. Podstawg prawng regulujaca funkcjonowanie ZAZ
jest Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych (Dz.U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.) oraz

Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie

WCentra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii zajeciowej
w 2017 r., Glowny Urzad Statystyczny, Departament Badan Spotecznych we wspoétpracy z Urzedem Statystycznym
w  Krakowie, Warszawa 2018, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-
spoleczna-trzeci-sektor/centra-integracji-spolecznej-kluby-integracji-spolecznej-zaklady-aktywnosci-zawodowej-i-
warsztaty-terapii-zajeciowej-w-2017-r-,6,6.html.
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zakladow aktywnoéci zawodowej (Dz.U. z 2012 r., poz. 850). Zgodnie z Ustawg '!!
uprawnionymi podmiotami do tworzenia zaktadow ZAZ moga by¢ powiat, gmina, fundacje,
stowarzyszenia badz inne organizacje spoleczne, ktorych statutowym zadaniem jest
rehabilitacja zawodowa i spoleczna 0so6b niepetnosprawnych. Zaktady aktywnos$ci zawodowe;j
sg jednostkami wyodregbnionymi organizacyjnie i finansowo. Koszty utworzenia i dziatania
zakladu sa dofinansowane ze $rodkéw PFRON po uzyskaniu statusu zaktadu aktywnos$ci
zawodowej. ZAZ s3 jednostkami, ktore tworza miejsca pracy dla oséb niepelnosprawnych
zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci ze stwierdzonym
autyzmem, chorobg psychiczng badz uposledzeniem umystowym. Zaklady ZAZ naleza do
jednostek z obszaru chronionego rynku pracy, o ktorym szerzej bedzie w podrozdziale 2.1.
Glowng ideg ZAZ jest przygotowanie osob niepelnosprawnych do podjecia zatrudnienia,
ktore po zakonczonym uczestnictwie w WTZ kontynuujg proces rehabilitacji zawodowe;j
w warunkach pracy chronionej!'!?. Jest to swego rodzaju lacznik miedzy dwoma jednostkami,
stworzony tak, by osiagnaé cel reintegracji spoteczno-zawodowej 0sob z tego obszaru.
Niestety, czesto zdarza si¢, ze zalozenie to nie przynosi oczekiwanych rezultatow.

Warto podkresli¢, ze placowki WTZ, CIS, KIS 1 ZAZ tworza sieci, zawierajac
porozumienie migdzy osrodkami. W cze$ci wojewodztw takie sieci nie majg charakteru
sformalizowanego. Oparte s3 glownie na formule spotkan sieciujacych, dedykowanych
konkretnym zagadnieniom, w ktorych uczestniczg podmioty zainteresowane danym tematem.
W konsekwencji powoduje, ze sklady sieci nie sg state. Jednak cz¢$¢ wojewddztw, w ktorych
mieszczg si¢ wymienione placowki, tworzg sieci grup tematycznych dzialajacych na zasadzie
wspotpracy o charakterze reintegracyjnym. Podsumowujac, warto podkresli¢, iz zauwazalny
jest brak jednolitosci w tworzonych sieciach migdzy podmiotami, ktéore majg na celu
uzupelnianie 1 wspieranie si¢ w swojej dziatalnosci. Widoczna jest rowniez potrzeba
usystematyzowania tworzenia sieci funkcjonujacych miedzy osrodkami odpowiednimi
uregulowaniami prawnymi porzadkujacymi stan dla tego typu podmiotéw wsparcia 0sob
niepetosprawnych i wykluczonych!!"3.

Wsérod  instrumentow  skierowanych na  ograniczenie  bezrobocia  0sOb

niepetnosprawnych warto zwrdci¢ uwage na zatrudnienie subsydiowane. Zatrudnienie

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, art.
29 ust. 1 (Dz.U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z p6zn. zm.).

1127 aktad musi spetnia¢ warunki dostosowania do potrzeb osob niepetnosprawnych okreslone w ustawie.

"3Opinie przedstawicieli sektora zatrudnienia socjalnego, (w:) Informacja dla Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
o funkcjonowaniu Centréw i Klubow Integracji Spotecznej w latach 2016-2017, MRPiPS, Warszawa 2018, s. 51,
https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Zatrudnienie_socjalne/INFORMACJA CIS KIS  2016-2017.pdf
(dostep: 01.03.2020).
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subsydiowane jest forma pomocy finansowej dla pracodawcy'!*, stanowigca zachete do
zatrudnienia, ktora zaklada obnizk¢ kosztow ponoszonych przez niego na zatrudnienie
pracownikow !>, Program dziatajacy na zasadzie zatrudnienia subsydiowanego utworzony
zostal takze przez PFRON i1 umozliwia on dofinansowanie pracodawcy miesi¢cznego
wynagrodzenie w przypadku zatrudnienia osoby niepetnosprawne;.

Jednym z dziatan majacych na celu minimalizacj¢ lub calkowita likwidacje
psychofizycznych, = zawodowych,  funkcjonalnych  oraz  spolecznych  skutkéw
niepetnosprawnosci jest funkcjonowanie warsztatow terapii zajgciowej. Warsztaty terapii
zajeciowej (WTZ) sa to placowki wyodrgbnione organizacyjnie i finansowo, stwarzajace
osobom niepetnosprawnym mozliwo$ci uczestnictwa w rehabilitacji spolecznej i zawodowe;j
w zakresie pozyskania lub przywracania umiej¢tnosci niezb¢dnych do podjecia zatrudnienia.
Terapia realizowana jest poprzez terapi¢ zajeciowg, odbywajaca si¢ w roznego rodzaju
pracowniach, ale réwniez w formie zaje¢ ruchowych, ogdlno usprawniajacych, terapii
psychologicznej, a takze komunikacji spotecznej. Warsztaty moga by¢ organizowane przez
fundacje, stowarzyszenia lub przez inne podmioty!'!®.

Po przeprowadzeniu analizy funkcjonowania jednego z lokalnych rynkow!!’, nalezy
podkresli¢, ze w Kwidzynie, mie$cie powiatowym w wojewodztwie pomorskim, dziataja
cztery osrodki rehabilitacji, dwa z nich prowadza wylacznie zabiegi i ¢wiczenia korekcyjne.
Badania wlasne doswiadczen rozwojowych 0sob niepetnosprawnych w Polsce odbywaly si¢
w etapach obejmujacych poczatkowo wybrane, przodujace placowki w Kwidzynie, Gdyni,
Warszawie i Poznaniu, a nastgpnie Centralg i Oddziat Pomorski PFRON i rownolegle 41

WTZ z obszaru calej Polski. Terminarz badan wlasnych jest przedstawiony w tablicy 1.

114Zoodnie z zapisami wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udzialem $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020, Standard udzielania wsparcia zwigzanego z organizacjq
subsydiowanego zatrudnienia na rzecz uczestnikow projektow w ramach Poddziatania 1.2.1 PO WER 2014-2020, zatacznik
nr 17 do Regulaminu konkursu nr POWR.01.02.01-IP.13-24-001/17 w ramach PO WER 2014-2020, Europejski Fundusz
Spoteczny, Warszawa 2014-2020, s. 1.

5 Rozporzqdzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgce niektdre rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.), art.
32 i 33 oraz Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013, str.1).

116Wenek M., Warsztaty Terapii Zajeciowej, Biuro Petlnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelosprawnych, Warszawa 2018,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=article&id=10&print=1 (dostep: 01.03.2020).

17 Analiza rynku zostata opracowana glownie na podstawie wywiadu z kierownikiem placéwki oraz jego materiatow.
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Tablica 1
Terminarz analizy funkcjonowania instytucjonalnych osrodkéw wsparcia
0s0b niepetnosprawnych

L.p. Osrodek Okres badan
1 Warsztat Te'rap‘u Za‘]‘QCIOWQ] (‘WTZ') fundacji 2007-2010
,.Misericordia” w Kwidzynie
5 Samodzielny Publlczn?f O.srodek.Terapn i Rehabilitacji dla 2007-2010
Dzieci w Kwidzynie
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum
3. 2007-2010
Rehabilitacji ,,Helios” w Kwidzynie
4 Centrum Medycyny Pracy Zal.dad L.eczmczo— 20072010
Profilaktyczny w Kwidzynie
5. 1 Instytut Wspierania Rozwoju Plusik - Minusik w Gdyni 2010-2012
6. Fundacja Aktywizacja w Warszawie 2012-2015
7. Warsztat Terapii Zajeciowej ,,Pomost” w Poznaniu 2012-2015
g . Panstwowy Fundusz Reha.bllltac:]l Oséb . 2012-2015
Niepetnosprawnych - centrala i oddziat Pomorski
9. Badania ankietowe w 41 WTZ w Polsce 2016-2018
10 Badania ankietowe pelne przeprowadzone w 287 WTZ 2019
) w Polsce posiadajacych pracownie komputerowa

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Badania instytucjonalnych os$rodkéw wsparcia zostaty przeprowadzone w czterech

nast¢pujacych etapach:

1.

W pierwszym etapie szczegdétowo zbadano instytucje funkcjonujagce na obszarze
powiatu kwidzynskiego (takie jak: Warsztat Terapii Zajeciowej fundacji
,Misericordia”, Samodzielny Publiczny Osrodek Terapii i Rehabilitacji dla Dzieci,
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Rehabilitacji ,,Helios”, Centrum
Medycyny Pracy Zaktad Leczniczo-Profilaktyczny) - pozycje 1-4 w tablicy 1;

W drugim etapie Instytut Wspierania Rozwoju Plusik-Minusik w Gdyni, Fundacja
Aktywizacja''® w Warszawie, Warsztat Terapii Zajeciowej ,,Pomost” w Poznaniu oraz
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych - Centrala i Oddziat
Pomorski - pozycje 5-8 w tablicy 1;

W etapie trzecim przeprowadzono ankietowe badanie pilotazowe w 41 Warsztatach
Terapii Zajgciowe] w Polsce posiadajagcych pracownie komputerowag - pozycja 9
w tablicy 1;

Zrealizowano pelne badanie ankietowe i wywiady bezposrednie we wszystkich 287
osrodkach wsparcia oso6b niepelnosprawnych speiniajacych definicie WTZ, tzn.

Warsztatow Terapii Zajeciowej, ktore posiadaty pracownie komputerowe - pozycja 10

11824 wrzeénia 2013 roku Fundacja zmienita nazwe z Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo na Fundacja Aktywizacja.
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w tablicy 1. Pierwsza czgs¢ wynikow badania pelnego WTZ przedstawiono
w podrozdziale 2.1, natomiast wnioski wraz z druga cze$cia wynikéw znajdujg sig¢
w Aneksie w zatgczniku 9.
Szczegdlnie interesujaca byla analiza funkcjonowania Fundacji Misericordia!'®. W siedzibie
Warsztatu Terapii Zajeciowe] (zdjecie 1) funkcjonuje 9 specjalistycznych pracowni
terapeutycznych oraz gabinety rehabilitacji fizycznej dla 47 uczestnikow z miasta i gminy

Kwidzyn oraz miasta Prabuty.

Zdjecie 1
Warsztat Terapii Zajeciowe]j prowadzony przez Fundacje ,,Misericordia”

Zrédto: na podstawie Funkcjonowanie Warsztatu Terapii Zajeciowej prowadzonego przez Fundacje ,, Misericordia”
w Kwidzynie, sprawozdanie z 2012 roku WTZ w Kwidzynie, Fundacja ,,Misericordia”, Kwidzyn 2012, s. 1.

Warsztat Terapii Zajeciowej w Kwidzynie funkcjonuje juz 25 rok '°. Od 01
pazdziernika 1993 roku do 31 grudnia 2003 roku istniat przy jednostce organizacyjnej,
ktérym byl Dom Pomocy Spotecznej w Kwidzynie. Od stycznia 2004 roku WTZ prowadzi
Fundacja ,,Misericordia”. Warsztat Terapii Zajeciowej jest placowka dzienng, funkcjonujaca
w godzinach od 7:00 do godziny 15:00 od poniedziatku do pigtku.

,Warsztat dziala na podstawie regulaminu organizacyjnego zatwierdzonego przez
jednostke prowadzaca - Fundacje ,,Misericordia”. Regulamin organizacyjny warsztatu okresla

w szczegolnosci:

119Na podstawie wywiadu z kierownikiem Warsztatu Terapii Zajeciowej w Kwidzynie.
12025 lat Warsztatu Terapii Zajeciowej w Kwidzynie, bezptatny dodatek do Kuriera Kwidzynskiego ,,Obserwator”, Fundacja
»~Misericordia”, Kwidzyn 2018, s. 3.
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e prawa i obowiazki uczestnika warsztatu;
e sposob ustalania wysokosci $rodkow finansowych otrzymywanych przez
uczestnika warsztatu w ramach treningu ekonomicznego i gospodarowania nimi;
e organizacj¢ pracy i zajec;
e sposob dowozu uczestnikow do warsztatu;
e obowigzki kierownika warsztatu w zakresie:
a) zapewnienia odpowiednich warunkow pracy i organizowanych zajec,
b) planowania:
e rozkladu zaje¢ w warsztacie,
e przerw wakacyjnych uczestnikow warsztatu,
e urlopéw pracownikow”!?!.

W zajeciach terapeutycznych bierze udzial 47 niepelnosprawnych uczestnikoéw, w tym
3 osoby z Domu Pomocy Spotecznej w Kwidzynie. Ze wzgledu na miejsce zamieszkania
wyr6zni¢ mozna 27 os6b z Kwidzyna, 11 0s6b z gminy Kwidzyn oraz 6 oséb z Prabut. Osoby
niepetnosprawne z miasta i gminy dowozone sg na zaj¢cia warsztatowym samochodem lub
dochodzg na zajecia sami. Gmina Prabuty dowozi uczestnikow na zajecia we wlasnym
zakresie'?.

Uczestnikami WTZ moga zosta¢ osoby niepelnosprawne, posiadajace umiarkowany
lub znaczny stopien niepelnosprawnosci, okreslony w orzeczeniu o  stopniu
niepetnosprawnosci wydanym przez Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Stopniu
Niepelnosprawno$ci oraz posiadajagcy dodatkowo zapis we wskazaniach - uczestnictwo
W warsztacie terapii zajgciowe;.

W omawianym warsztacie WTZ wsrod uczestnikow ze wzgledu na ple¢ mozna
wyrdzni¢ 20 kobiet 1 27 megzczyzn o réznym stopniu uposledzenia umystowego, sprawnosci
psychicznej i fizycznej. Ze wzgledu na wiek podzial przedstawia si¢ nastepujaco:

e o0d 18 do25lat— 19 osdb,
e 0d26do35]lat— 19 osdb,
e 0d 36 do 45 lat — 6 0sob,
e powyzej 45 lat — 3 osoby.
Warsztat zapewnia warunki niezbedne do pelnej realizacji indywidualnego programu

rehabilitacji, majacego na celu optymalny rozwoj uczestnika w sferze spotecznej i zawodowe;j

121 Funkcjonowanie Warsztatu Terapii Zajeciowej prowadzonego przez Fundacje ,, Misericordia” w Kwidzynie, sprawozdanie
72012 roku WTZ w Kwidzynie, Fundacja ,,Misericordia”, Kwidzyn 2012, s. 6.
12Tamze, s. 7.
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oraz do peienia roéznych rol spotecznych. W Warsztacie funkcjonuje dziewigé
specjalistycznych pracowni: edukacyjno-stolarska, ceramiczna, ogrodniczo-gospodarcza,
terapii zycia codziennego, redakcyjna, komputerowa, plastyczna, wikliniarska oraz
artystyczna'??,

Warto podkresli¢, Ze poza zajgciami terapeutycznymi w pracowniach, odbywajg si¢
rébwniez zajgcia z zakresu rehabilitacji medycznej, prowadzonej przez rehabilitanta.
Rehabilitacja spoteczna 1 zawodowa nie moglaby istnie¢ bez rehabilitacji medyczne;,
w wyniku ktorej moga pokonywaé bariery, wydajace sie pozornie jako zbyt duze i trudne'**.
Dla wszystkich uczestnikow bioracych udzial w zajeciach terapeutycznych, stosuje si¢ dwie
formy rehabilitacji medyczne;j:

e kinezyterapi¢ (obejmuje mi¢dzy innymi ¢wiczenia gimnastyczne i rézne formy
czynnego wypoczynku i relaksu),
e fizykoterapi¢ (elektroterapia, §wiattolecznictwo 1 ultradzwigki, magnetoterapia,
laseroterapia).
Ponadto w Warsztacie Terapii Zajeciowe] dziata Rada Programowa, w sktad ktorej wchodzi
kierownik, psycholog, specjalista ds. rehabilitacji i pracy z rodzing, specjalista ds. rewalidacji,
instruktorzy terapii zajeciowej, rehabilitant oraz instruktor zawodu. Do zadan Rady
Programowej nalezy opracowanie indywidualnego programu rehabilitacji obejmujacego:
e formy terapii oraz ich techniczne i organizacyjne dostosowanie do sprawnosci
psychofizycznych uczestnika,
o przewidywany zakres terapii,
e zakres i metody zaradnosci osobistej, sprawnosci psychofizyczne niezbedne do
podjecia pracy oraz metody ich ¢wiczenia,
e formy rehabilitacji spolecznej,
e formy wspoipracy z rodzing lub opiekunami,
e osoby odpowiedzialne za realizacje programu'®>.
Na rysunku 22 przedstawiono schemat struktury organizacyjnej funkcjonujacego

w Kwidzynie Warsztatu Terapii Zajeciowe].

123 Funkcjonowanie Warsztatu Terapii Zajeciowej prowadzonego przez Fundacje ,, Misericordia” w Kwidzynie, sprawozdanie
7 2012 roku WTZ w Kwidzynie, Fundacja ,,Misericordia”, Kwidzyn 2012, s. 7.

124 Warsztat Terapii Zajeciowej w Kwidzynie, bezplatny dodatek do Kuriera Kwidzynskiego ,,Obserwator”, wydanie
specjalne, Fundacja ,,Misericordia”, Kwidzyn 2014, s. 7.

125 Funkcjonowanie Warsztatu ..., op. cit., s. 9.
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W  pracowniach terapeutycznych WTZ w Kwidzynie realizuje si¢ program
rehabilitacji poprzez zindywidualizowang prace z uczestnikami, z wykorzystaniem metod

terapii grupowej, nastawionej na szeroko rozumiang rehabilitacje zawodowa 1 spoteczng.
Rysunek 22

Schemat struktury organizacyjnej WTZ w Kwidzynie

4 ¥

specjaligci Instruktorzy terapii Pracownicy Pracownicy
- - i i i-t ..- E\ = . %

Zajeciowe]

Psycholag Pracawnia edukacyjne - - Esizmowa Eistowea
= stolarskz :
S]]SCJ?J.‘I stads rehab Pracowmnia cafamd cma o] Faferant ds Sprzstacrks
iwspol zrodTing |ww| pracowmiczych

Epecjzlistads. Pracowmiz 02r0dnicza - [
sewalidacji -] sospadarczs

Pracowmis terapii ZVCia ..
-] codzisnnsg

Przcowmiz wiklinizrsks [

PrEownia afiysiyCms |g..ef

— nadzor

= WipOtdziatanie

Zrédlo: na podstawie Funkcjonowanie Warsztatu Terapii Zajeciowej prowadzonego przez Fundacje ,, Misericordia”
w Kwidzynie, sprawozdanie z 2012 roku WTZ w Kwidzynie, Fundacja ,,Misericordia”, Kwidzyn 2012, s. 5.

Do pracowni zajmujacych si¢ gléwnie rehabilitacjg spoteczng zalicza si¢ pracowni¢
ceramiczng, terapii zycia codziennego, plastyczng oraz artystyczng. Natomiast pracownie
wikliniarska, redakcyjna, edukacyjno-stolarska, ogrodniczo-gospodarcza i komputerowa
nastawione sg przede wszystkim na rehabilitacj¢ zawodowa.

W pracowni komputerowej (zdjecie 2'*®) osoby niepelnosprawne maja mozliwosé
poznawania funkcjonalnosci systemu operacyjnego Windows, postugiwania si¢ w Internecie,
jak 1 wykorzystania komputera do obliczen i prezentacji. Natomiast w pracowni wikliniarskiej

(zdjecie 3) uczestnicy uczg si¢ podstawowych splotow stosowanych w wikliniarstwie,

1267 djecia zamieszczono za zgodg uczestnikow i instruktorow WTZ.
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wyplatania koszykow, wazonow itp. oraz ¢wicza swoje zdolno$ci manualne pod opieka
wykwalifikowanego instruktora. Prowadzone sg rowniez zajecia dydaktyczne, majace na celu

usprawnienie intelektualne.

Zdjecie 2 Zdjecie 3
Pracownia komputerowa Pracownia wikliniarska

Zrodto: Warsztat Terapii Zajeciowej w Kwidzynie, bezphatny dodatek do Kuriera Kwidzynskiego ,,Obserwator”, wydanie
specjalne, Fundacja ,,Misericordia”, Kwidzyn 2014, s. 11 6.

,uczestnicy zaje¢ terapeutycznych objeci sg opieka psychologiczng. Z pomocy
psychologa korzystajg takze instruktorzy - terapeuci w celu ustalenia indywidualnych form
oddziatywania terapeutycznego, uwzgledniajacego konkretne mozliwosci 1 predyspozycje
uczestnikOw poszczegolnych grup.

Dla uczestnikéw z dysfunkcjami narzadéw ruchu i innymi schorzeniami, bez defektu
intelektualnego, realizowany jest program zaje¢ interpersonalnych, ktorego celem jest
przekazanie wiedzy o psychologicznych i spotecznych mechanizmach zachowan ludzi,
rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych komunikacji, uzyskanie wgladu w przezycia
emocjonalne wtasne i innych, ¢wiczenia zachowan spotecznych, wyrazanie 1 kontrolowanie
emocji. Zajecia tego typu prowadzone sa od kilku lat i maja charakter spotkan grupowych”!?’.
Autor w niniejszej pracy skupit si¢ przede wszystkim na analizie funkcjonowania Warsztatow
Terapii Zajeciowej posiadajacych pracownie komputerowe, ktorej wyniki zostang
przedstawione w kolejnych podrozdziatach pracy.

Godne polecenia sg takze rozwigzania zastosowane przez Samodzielny Publiczny
Osrodek Terapii i1 Rehabilitacji dla Dzieci. Samodzielny Publiczny OsSrodek Terapii

i Rehabilitacji dla Dzieci (zdjecie 4) zajmuje si¢ rehabilitacja dzieci niepelnosprawnych

127 Funkcjonowanie Warsztatu ..., op. cit., s. 23.
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ruchowo, niemdéwigcych z terenu woj. Pomorskiego. Rodzice niepetnosprawnego dziecka

moga zglasza¢ si¢ do osrodka w celu podjecia rehabilitacji 1 terapii usprawniajacej

porozumiewanie si¢.

Zdjecie 4

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W osrodku tym mozna liczy¢ na pomoc specjalistow:

Logopedy — pomaga w wybraniu odpowiedniego sposobu porozumiewania sig,
Psychologa — opracowuje rozwoj wspierania dziecka,

Pedagoga — przygotowuje dziecko do podjecia edukacji,

Informatyka — przygotowuje baze danych i edukacyjne oprogramowanie,
Rehabilitanta — wspomaga rozwdj dziecka,

Lekarzy — neurologa dziecigcego, specjalisty rehabilitacji medyczne;.

W opisywanym osrodku rodzice mogg liczy¢ na pomoc w doborze odpowiedniego sposobu

porozumiewania si¢, dostosowaniu siedziska, doborze sprzgtu komputerowego oraz

nauczania.

Kolejnym o$rodkiem, objetym analiza funkcjonowania, jest Niepubliczny Zaktad

Opieki Zdrowotnej Centrum Rehabilitacji ,,Helios” w Kwidzynie. Jego siedziba jest

przedstawiona na zdjgciu 5.
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Zdjecie 5
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Rehabilitacji ,,Helios” w Kwidzynie
e .

.1-.,_.,!:
LYl

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Centrum Rehabilitacji ,,Helios” prowadzi zabiegi finansowane przez Narodowy Fundusz
Zdrowia. Odbywaja si¢ tam zabiegi usprawniajace i poprawiajace sprawnos¢ fizyczna.
Skorzysta¢ mozna z takich zabiegow jak:

® masaz,

e krioterapia,

e (¢wiczenia korekceyjne,

e lampa Solux,

e ultradzwieki,

e interdynamika,

e Dbiostymulacja laserowa.
Aby zarejestrowaé si¢ na zabiegi, nalezy mie¢ skierowanie od lekarza rodzinnego, po czym
udac¢ si¢ do lekarza rehabilitanta, ktory zleci zabiegi odpowiednie do schorzen. Cykl zabiegow
trwa $rednio od tygodnia do dwoch. Budynek jest dostosowany dla 0s6b niepetnosprawnych
poprzez podjazd na zewnatrz. Osrodek korzysta z rozwigzan informatycznych, cho¢ tylko
sporadycznie przekazuje t¢ wiedze¢ uczestnikom zabiegdéw rehabilitacyjnych.

Ostatnim analizowanym w pierwszym etapie (p.4, tablica 1) osrodkiem jest Centrum
Medycyny Pracy Zaklad Leczniczo-Profilaktyczny, w ktérym znajduje si¢ Poradnia
Rehabilitacyjna, gdzie mozna skorzysta¢ z zabiegéw rehabilitacyjnych (zdjecie 9). Forma
finansowania zabiegow jest taka sama, jak we wczesniej opisywanym osrodku, réwniez przez
Narodowy Fundusz Zdrowia. Jest to drugi i ostatni os$rodek, ktory ma taka mozliwosé

finansowania rehabilitacji.
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Zdjecie 6
Centrum Medycyny Pracy Zaktad eczniczo—Proﬁlakt czn

Zrédto: opracowanie whasne.
W zaktadzie tym znajduje si¢ wiele poradni, w tym rehabilitacyjna, ktora jest wyposazona
w taki sprzet zabiegowy jak:
e krioterapia,
e ultradzwigki,
e biostymulacja laserowa,

e Jlampa Solux,

interdynamika.

Mozna tez skorzysta¢ z ¢wiczen korekcyjnych i masazu. Budynek jest przystosowany dla
0s0b niepelnosprawnych w podjazd oraz wind¢ wewnatrz budynku. Zaktad ten, podobnie jak
osrodek ,,Helios”, korzysta z rozwigzan informatycznych, ale sporadycznie przekazuje te
wiedze uczestnikom zabieg6w rehabilitacyjnych.

Z analizy przeprowadzonej w pierwszym etapie badan wilasnych autora wynika, iz
do$wiadczenia rozwojowe o0sOb niepelnosprawnych nie sg odpowiednie. Wynika stad
potrzeba opracowania i wdrozenia kompleksowej koncepcji rozwigzan, a w szczegdlnosci
rozwigzan informatycznych. Badania w etapie drugim umocnily to przekonanie. Kolejne
wnioski z analizy dotyczace wykorzystywanych rozwigzan informatycznych zostang

przedstawione w kolejnych podrozdziatach pracy.
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Rozdzial 2
WYKLUCZENIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

2.1. Wykluczenie spoleczne i gospodarcze osob niepelnosprawnych

Mimo ogromnego postepu cywilizacyjnego zakorzenione w spoteczenstwie stereotypy
dotyczace osob niepetnosprawnych jako jednostek stabszych, defaworyzowanych, gorzej
wyksztatconych, nieudolnych, traktowanych jako balast w rozwoju spoteczno-gospodarczym
jest niezwykle krzywdzace. Nalezy podkreslic, zZe ograniczenia wynikajace
z niepelnosprawnosci niekiedy powoduja, iz osoba nie moze wykonywa¢ nawet
podstawowych czynno$ci, jednak nie u wszystkich one wystepuja. Posrdod o0sob
niepelnosprawnych sa sportowcy, artysci, ale takze osoby petnigce odpowiedzialne funkcje
publiczne m.in. postowie, senatorowie, dyrektorzy instytucji publicznych 1 wielu wybitnych
naukowcow. Mimo to wsrdd wielu grup spolecznych zagrozonych badz dotknietych
wykluczeniem spotecznym, gospodarczym lub cyfrowym s3 nadal osoby niepelnosprawne.
Najczesciej spotykane rodzaje wykluczen i relacje zachodzace pomiedzy nimi przedstawiono

na rysunku 23.

Rysunek 23
Relacje pomigdzy wykluczeniami

Wykluczenie Wykluczenie
cyfrowe spoleczne

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kazdy rodzaj wykluczenia jest dotkliwy dla oséb, ktére w swoim zyciu go
doswiadczaja. Wykluczenie jest niezwykle trudnym doswiadczeniem zyciowym z ktorego
nietatwo wyj$¢. Zdarza si¢, ze problem wykluczenia jest ztozony, w szczegolnosci gdy mamy
do czynienia nie tylko z jednym jego rodzajem. Wedlug wybitnego socjologa i pedagoga

Andrzeja Radziewicza-Winnickiego, ,wykluczenie oznacza bardziej zaawansowang

60



marginalizacje”'?®. Jak pisze polski epistemolog Jozef Andrzej Stuchlinski, ,,wszelkie rodzaje
wykluczenia i marginalizacji spolecznej sq szczegolnie dotkliwg i nader grozng w skutkach
degradacjq osoby ludzkiej, a w zasadzie jej spolecznym usmierceniem”'®. Z kolei pojecie
wykluczenia w paradygmacie solidarnosciowym wedlug Hilary Silver oznacza ,.zerwanie
wiezi spotecznej miedzy jednostkq i spoleczenstwem, okreslanej jako solidarnos¢

95 130

spoteczna Jak podkresla Ryszard Szarfenberg ,przeciwienstwem tak rozumianego

wykluczenia jest , integracja” i proces jej osiggania czyli , wigczanie”'®!

, co w przypadku
0s0b niepelnosprawnych jest niezwykle wazne. Relacje pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami
wykluczenia sg ze sobg $ci§le powigzane. Osoba wykluczona spolecznie najczg$ciej staje sie
réwniez wykluczona z zycia gospodarczego. Z kolei wykluczenie spoteczne i gospodarcze
poglebia wykluczenie cyfrowe.

Jednym z wazniejszych obszaréw polityki spotecznej UE jest zwalczanie ubostwa

i wykluczenia spotecznego'*?

. Warto podkresli¢, ze w Strategii Lizbonskiej duzy nacisk
polozono na przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu. W zwigzku z tym Rada Europejska
w Nicei przyjela cztery wspdlne cele walki z ubostwem 1 wykluczeniem spotecznym.
W jednym z nich podkreslono, aby zapobiega¢ ryzyku wykluczenia, nalezy ,rozwijac
potencjat spoleczenstwa opartego na wiedzy i nowych technologiach informacyjnych
i komunikacyjnych, dbajgc o to, by nikt nie zostal wykluczony, w szczegolnosci osoby
niepetnosprawne”'*3.

Wykluczenie spoleczne jest zagadnieniem wieloaspektowym 1 trudnym do
zdefiniowania. Zauwazalny jest brak precyzyjnej i ogélnie akceptowanej definicji. Jest
pojeciem niezwykle szerokim, dotyczacym wielu ptaszczyzn ludzkiego zycia. Obejmowac
moze cale grupy spoleczne, ale tez pojedyncze jednostki.

Wykluczenie spoteczne jest procesem, ktory wypycha pewne osoby na margines

spoleczenstwa, uniemozliwia im petne uczestnictwo w zyciu spotecznym ze wzgledu na ich

ubostwo lub w wyniku braku podstawowych kwalifikacji i mozliwosci uczenia si¢ przez cale

128Bgbka J., W poszukiwaniu strategii edukacyjnej przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu osob z niepetnosprawnoscig,
»Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjalnej” 2014, nr 4, s. 89; za: Radziewicz-Winnicki A., Pedagogika
spoteczna w obliczu realiow codziennosci, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 252-253.

129 Stuchlinski J. A., Wazniejsze aspekty moralne wykluczenia i marginalizacji spotecznej, (w:) Oblicza wykluczenia
i marginalizacji spotecznej, Fidelus A. (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa
2011, s. 20.

130Szarfenberg R., Marginalizacja i wykluczenie spoteczne - wyktady, Instytut Polityki Spotecznej Uniwersytet Warszawski,
Warszawa 2006, s. 43.

31Tamze, s. 43.

132Golinowska S., Wstep (w:) Ubostwo i wykluczenie spoleczne. Badania. Metody. Wyniki, Golinowska S., Tarkowska E.,
Topinska I. (red.), Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005, s. 12.

133Szarfenberg R., Marginalizacja ..., op. cit., s. 100.

61



zycie, czy tez z powodu dyskryminacji'**.

Powigzanie dyskryminacji z wykluczeniem
spotecznym stwarza niezwykle wysokie bariery dla dzialan wlaczajacych osoby
niepetnosprawne w nurt petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym zar6wno po stronie
jednostek, grup spolecznych, zbiorowosci, jak i po stronie polityki spolecznej'*>. Dobrym
przyktadem, jest dyskryminacja oséb niepetnosprawnych, ze wzgledu na panujace stereotypy,
stygmatyzacj¢ 1 etykietowanie utrwalone w spoteczenstwie jako jednostek stabszych.
W literaturze oraz dokumentach krajowych i migdzynarodowych pojawiajg si¢ rdznie
definiowane okreslenia wykluczenia spotecznego.

Jednym z dokumentéw bedacym odpowiedzig na wykluczenie spoleczne w Polsce jest
Narodowa Strategia Integracji Spolecznej'*® (NSIS). Grupa ekspertow 37 opracowujacych
Narodowg Strategi¢ Integracji Spolecznej zdefiniowali pojecie wykluczenia spotecznego jako
wSytuacje uniemozliwiajgeq lub znacznie utrudniajgcq jednostce lub grupie, zgodne z prawem
petnienie rol spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej,
gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodow w godny sposob. W tej definicji wystepujq trzy
wazne elementy. Sytuacja wykluczajgca bedgca splotem czynnikow czy warunkow
wykluczajgcych (odpowiedz na pytanie co/kto wyklucza?). Jednostka wykluczana, czyli osoba
lub grupa znajdujgca sie w sytuacji wykluczajgcej (odpowiedz na pytanie, , kto” jest
wykluczany?). Zgodne z prawem spoteczne funkcjonowanie, korzystanie z zasobow
publicznych i zabezpieczanie wiasnej egzystencji w godny sposob, co w wyniku sytuacji
wykluczajgcej jest uniemozliwione lub znacznie utrudnione (odpowiedz na pytanie, z czego
wykluczana jest dana jednostka?). Petnienie rol spotecznych (m.in. rodzinnych, zawodowych,
obywatelskich, towarzyskich), korzystanie z zasobow publicznych (m.in. dobra, ustugi,
infrastruktura) i godne zabezpieczanie egzystencji (zdobywanie dochodow i gromadzenie
zasoboéw) sq ze sobgq scisle powigzane'®”.

Inng definicj¢ przedstawiono w Raporcie z ewaluacji programu UE ,,Poverty3”,
wedhug ktorego wykluczenie spoteczne jest wielowymiarowym i dynamicznym procesem

sprowadzajacym si¢ do braku lub niewystarczajacego poziomu uczestnictwa w glownym

nurcie spoleczenstwa 1 dostepu do najwazniejszych systemow spotecznych takich jak rynek

34K awiorska D., Witon A., Ubdstwo i wykluczenie spoteczne w kontekscie Strategii ,,Europa 2020”: postepy w realizacji,
,»My$l Ekonomiczna i Polityczna” 2016, nr 2(53), s. 145.

135Satustowicz P., Bieda, marginalizacja i wykluczenie spoteczne, (w:) Galor Z., Goryfiska-Bittner B., Kalinowski S. (red.),
Zycie na skraju - marginesy spoteczne wielkiego miasta, Societas Pars Mundi Publishing, Bielefeld 2014, s. 61.

136 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, dokument przygotowany przez Zespot Zadaniowy do Spraw
Reintegracji Spotecznej, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003.

13"Do grupy ekspertow zostali powotani: Golinowska S. - gtéwny ekspert, Szukietojé-Biefikuniska A., Broda-Wysocki P.,
Kurowski P., Szarfenberg R. - eksperci Grup Roboczych. Ponadto w pracach nad przygotowaniem dokumentu udziat brali
pracownicy i wspolpracownicy Sekretariatu Zespolu Zadaniowego ds. Reintegracji Spotecznej: Jasik D., Urbaniak K.
i Smosarski A., Wijata D., Kretkowski K.

38Narodowa Strategia ..., op. cit., s. 22.
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pracy, opieka medyczna, edukacja, zabezpieczenie spoteczne, co moze w konsekwencji
prowadzi¢ do zerwania wiezi rodzinnych, spotecznych, utraty poczucia sensu i tozsamosci'®’.
Jest procesem odbywajacym si¢ przez stygmatyzacje, naznaczenie, etykietowanie oraz
stereotypy dotyczace pewnych grup spotecznych, do ktorych niewatpliwie w dalszym ciggu
zalicza sie osoby niepelnosprawne !4,

Jednym z elementéw wykluczenia spotecznego moze by¢ ubostwo, jednak zjawiska te
nie sg tozsame 1 nie zawsze muszg wystepowaé jednoczesnie. Ubdstwo nalezy do
podstawowych przyczyn i skutkéw wykluczenia spotecznego. Osoba lub grupa spoleczna
moze by¢ dotknigta ubdstwem, ale nie by¢ wykluczona spolecznie i odwrotnie. Wynika to
réwniez z samego nazewnictwa, poniewaz rzady niektorych Panstw w Europie nie chciaty
sytuacji w swoim kraju okresla¢ mianem ubodstwa. Dlatego blizszym terminem niskich
dochodow czesci obywateli 1 nierownosci spotecznych okreslono jako wykluczenie
spoteczne, a nizeli ubdstwo, uznajac termin ten za bardziej odpowiedni do opisu aktualne;
sytuacji w danym kraju'#!. Jednak wedlug Stanistawy Golinowskiej rozszerzenie kategorii
ubdstwa, nie ograniczajacego si¢ wytacznie do zasobow finansowych, ale uwzgledniajacego
inne sfery zycia (np. mieszkanie, edukacje, zdrowie), przybliza do pojecia wykluczenia
spotecznego, gdyz ubdstwo bardzo czgsto wspolistnieje z wykluczeniem spotecznym lub oba
te zjawiska na siebie zachodza'#*. 1 choé uczestnictwo 0s6b niepelnosprawnym w zyciu
spotecznym wyglada w Polsce o wiele korzystniej niz kilka lat wstecz, to jednak jest jeszcze
sporo do zrobienia w tym zakresie.

Zgodnie z zatozeniami Strategii Rozwoju Kraju 2020'* reakcjg pafistwa skierowang
na wykluczenie i ubdstwo ma by¢ polityka nastawiona na wzrost zatrudnienia, a takze
poprawe dostepu do podstawowych ustug publicznych, wysokiej jakosci edukacji, skutkujgca
zwiekszeniem aktywnosci osob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym!'#.
Ponadto podkreslono, ze ,niezbedne jest wdrozenie efektywnego systemu ksztalcenia e-
umiejetnosci i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Moze ono prowadzi¢ do wykluczenia

z rynku pracy, a to z kolei jest jedng z przyczyn wykluczenia spotecznego. Istotnym zadaniem

139Muras M., Pojecie wykluczenia spotecznego, (w:) Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoteczna 2005. Warunki
i jakos¢ zycia Polakow, Warszawa 2005, s. 232, za: Orlowska M., Wykluczenie spoleczne, Projekt ,,Podlaska Sie¢
Partnerstw na rzecz Ekonomii Spotecznej”, nr POKL.07.02.02-20-016/09, Biatystok 2011, s. 2-3.

140 Bgk P., Kaczmarek G., Wykluczenie jako problem - znaczenie, opracowanie w ramach realizacji projektu
wspotfinansowanego ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, s. 3.

141 Nalaskowski F., Wykluczenie spofeczne jako przedmiot namystu naukowego, Rocznik Naukowy Wyzszej Szkoty
Informatyki i Ekonomii Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Olsztynie, Olsztyn 2007, s. 1-2.

2 Golinowska S., Wykluczenie spoteczne, (w:) Golinowska S., Morecka Z., Styrc M., Cukrowska E., Cukrowski J. (red.), Od
ubostwa do wykluczenia spotecznego, IPiSS, Warszawa 2008, s. 116-117.

1YDokument przyjety uchwatg Rady Ministrow w dniu 25 wrze$nia 2012 roku.

144Strategia Rozwoju Kraju 2020, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej,
Warszawa 2012, s. 146.
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sprzyjajgcym aktywizacji 0sob wykluczonych jest przygotowanie odpowiednich instrumentow
skierowanych na wydobywanie i wzmacnianie potencjalow (umiejetnosci) poszczegolnych
0sob, a wiec programy przywracajgce osoby wykluczone do uczestniczenia w Zyciu
spotecznym. W dalszym etapie dopiero bedzie mozna efektywnie wspierac te osoby na rynku
pracy. Jednym z waznych instrumentow sprzyjajqcych aktywizacji 0sob wykluczonych
powinno by¢ szersze wykorzystanie ekonomii spolecznej (m.in. przez integracje grup
defaworyzowanych i stwarzanie dla nich miejsc pracy)”'*®.

Interwencja Panstwa skierowang na wykluczenie spoteczne oso6b niepelnosprawnych
jest powotanie do zycia Warsztatow Terapii Zajeciowe] (ktore stanowily trzeci etap badan
wlasnych - harmonogram w tablicy 1). Jak wspomniano w podrozdziale 1.4, warsztaty WTZ
sg placowkami, ktéore majg za zadanie stworzy¢ osobom niepetnosprawnym mozliwosci
rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej w celu pozyskania lub przywracania umiejetnosci
niezbednych do podjgcia zatrudnienia. Wedlug autora niniejszej pracy, szczegoélny nacisk
nalezy polozy¢ na zdobywanie przez osoby niepelnosprawne umiejetnosci ICT w pracowni
komputerowej, co zwigkszy ich szanse na zdobycie przysztego zatrudnienia oraz utatwi im
codzienne funkcjonowanie.

Od wielu lat w Polsce toczy si¢ dyskusja na temat podstaw funkcjonowania wsparcia
0s6b niepelnosprawnych, jakim jest warsztat terapii zajeciowej (WTZ)'“®. Bierze sie tu pod
uwage celowos¢ 1 role, jakie te podmioty powinny spetnia¢ w ramach szeroko rozumianego
systemowego wsparcia 0sob niepetnosprawnych. Sposéb funkcjonowania warsztatow terapii
zajeciowej jest poddawany krytyce, ktora eksponuje stabg skutecznos$¢ i zle przygotowanie
0s6b niepetnosprawnych do uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym'#”. Eksperci,
praktycy oraz przedstawiciele srodowisk osob niepetnosprawnych wskazuja, iz spora czgsé
WTZ funkcjonuje dobrze, lecz jest wigkszo$¢ takich, w ktérych zajecia terapeutyczne
odbywaja si¢ na zasadzie mito spedzanego czasu, nie dajagc wyrazu temu co jest, a powinno
by¢ istota funkcjonowania tego typu placowek. Mimo licznych dyskusji niewiele zmienito si¢
w badanym okresie od 2003 do 2020 roku. Autor uznal konieczno$¢ przeprowadzenia badan

uszczegoOtawiajacych te dyskusje. Badania te autor przeprowadzil w dwodch etapach, tj.

145Tamze, s. 147.

146 Diagnoza na temat funkcjonowania warsztatOw terapii zajeciowej w latach 2003, 2004, 2008, 2009 oraz 2014
przeprowadzona zostata na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, raport z badania, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw
Osob Niepelnosprawnych, Warszawa 2003 r.; Raport z badania Warsztatow Terapii Zajeciowej, ewaluacja funkcjonowania
systemu, PFRON, Warszawa 2004 r.; Raport z badania Warsztatow Terapii Zajeciowej, analiza pordéwnawcza badan
zrealizowanych w latach 2003 i 2005, PFRON, Warszawa 2008 r.; Analiza dzialalnosci warsztatow terapii zajeciowej
w 2008 roku, PFRON, Warszawa 2009 r.; Raport koricowy z badania: Badanie sytuacji Warsztatow Terapii Zajeciowej,
PFRON, Warszawa 2014 r.

“Bariery i szanse dla innowacyjnosci aktywizacji zawodowej w WTZ, raport z badah w ramach projektu ,,Wielkopolski
Osrodek Ekonomii Spotecznej”, Stowarzyszenie Na Rzecz Spotdzielni Socjalnych, Poznan 2012, s. 8.
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w latach 2016-2018 w postaci badan pilotazowych oraz w 2019 roku w postaci badan
petnych w kontek$cie ksztattowania kompetencji informatycznych ICT (informacyjno-
komunikacyjnych). Wnioski z pelnego badania WTZ znajduja si¢ w Aneksie w zalaczniku 9.

Badanie pilotazowe zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem metody wywiadu
bezposredniego ustrukturyzowanego zgodnie z kwestionariuszem ankietowym w zalaczniku
1. Kwestionariusz ankietowy obejmuje 18 pytan, w tym 12 otwartych. Pytania skierowane
byly do kierownictwa Warsztatow Terapii Zajeciowe] (WTZ) oraz instruktoréw terapii
zajeciowe] w pracowni komputerowej. Badania pilotazowe zostaly przeprowadzone w okresie
od lutego 2016 do pazdziernika 2018 roku. Badania pilotazowe zostaly zakonczone na
konferencji z okazji 25-lecia WTZ w Kwidzynie dnia 10.10.2018 r. Wyniki badan
pilotazowych zostaly zarekomendowane przez ekspertow do objecia badaniami catej grupy
podmiotow funkcjonujacych w Polsce. Pelne badania ankietowe WTZ zostaly
przeprowadzone w 2019 roku na podstawie tego samego kwestionariusza ankietowego,
a wprowadzajacy list przewodni zostat przedstawiony w zalaczniku 3 (etap 4 badan wlasnych
- pozycja 10 w tablicy 1).

Warto podkresli¢, ze w adresowej bazie danych !4

prowadzonej przez PFRON,
dotyczacej funkcjonujacych Warsztatow Terapii Zajeciowej w latach od 1999 do 31.12.2017,
znajduje sie 720 dzialajacych WTZ w calej Polsce dla ponad 26 tysiecy o0sob
niepetnosprawnych ze znacznym i1 umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

W badaniach pilotazowych autor badat 14% populacji WTZ funkcjonujacych do
pazdziernika 2018 roku posiadajacych pracownie komputerowe (tj. préba badawcza objeto 41
z 288 podmiotow prowadzacych terapie zajeciowe w pracowniach komputerowych).
Zatozono, ze odsetek pracowni komputerowych w badanej populacji jest rowny odsetkowi
z badah w 2000 roku WTZ posiadajacych 41% pracowni komputerowych ¥ . Warto
podkresli¢, ze liczba pracowni komputerowych jest liczbg zmienng 1 nieprecyzyjng, gdyz
zdarza si¢, ze uczestnicy WTZ korzystaja z pojedynczych komputeréw stanowiacych
darowizn¢ lub z komputeréw dostepnych w bibliotece. W takich przypadkach nie mozna
osrodkow WTZ zakwalifikowa¢ jako posiadajacych pracowni¢ komputerowg. Wywiad
pilotazowy przeprowadzony w 41 Warsztatach Terapii Zajeciowej odbywat sig:

¢ na spotkaniu bezposrednim — 5 WTZ,

e podczas rozmowy telefonicznej — 20 WTZ,

18Miskiewicz P., Warsztaty terapii zajeciowej wedlug stanu na 31.12.2017 r., Departament ds. Finansowych PFRON, Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych, Warszawa 2018, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/art,10,warsztaty-
terapii-zajeciowej (dostep: 13.11.2018).

149W raporcie PFRON z 2014 roku uzyskano odsetek 70% WTZ posiadajacych pracownie komputerowe.
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e w wyniku kontaktu telefoniczno-mailowego — 16 WTZ.

Do badania pilotazowego wybrano o$rodki promujgce w sieci Internet wyniki swoich
zaj¢¢ w pracowniach komputerowych oraz uznane zostaly przez autora jako wiodace
1 wzorcowe (mimo ogromnych brakow, m.in. brak dostosowanych stanowisk
komputerowych do o0so6b niepetnosprawnych). Badania zostaly przeprowadzone w 41
osrodkach WTZ w 14 wojewodztwach, w tym: 7 WTZ (wielkopolskie), 6 WTZ (kujawsko-
pomorskie), 4 WTZ (pomorskie, dolnoslaskie), 3 WTZ (lubelskie, mazowieckie, warminsko-
mazurskie, zachodniopomorskie), 2 WTZ (malopolskie, podkarpackie), 1 WTZ (lubuskie,
16dzkie, podlaskie, opolskie). Badane osrodki WTZ posiadaly od 3 do 5 stanowisk
w pracowni komputerowej. Warto podkresli¢, ze zgodnie z rozporzadzeniem na jednego
terapeute prowadzacego zajecia nie powinno przypadaé wigcej niz pigciu uczestnikow
warsztatu. Ponadto, w zalezno$ci od rodzaju i stopnia niesprawnos$ci uczestnikow warsztatu
okresla sie liczebnosé grup terapeutycznych oraz prowadzacych w grupie terapeutow'°.

W przypadku podjecia badan petlnych utrzymano szacunkowe zatozenie, iz wsrod
wszystkich ok. 720 dziatajacych WTZ w Polsce tylko ok. 40% z nich posiada pracownie
komputerowe (tj. ok. 288 WTZ). Warto zaznaczy¢, ze $rednio w kazdym wojewodztwie
funkcjonuje blisko 18 osrodkow WTZ posiadajacych pracownie komputerowe. Natomiast
w powiecie jest srednio 1-2 osrodkéw WTZ. Badania pelne potwierdzily wnioski uzyskane
w wyniku badan pilotazowych, tzn. osrodki WTZ chetnie deklaruja si¢ jako posiadajace
pracownie komputerowe, ale ich brak przygotowania ujawnit si¢ juz podczas opracowywania
bazy adresowej do badan. Na rysunku 24 przedstawiono pelny wykaz osrodkow WTZ
z pracowniami komputerowymi, ktore wzigty udziat w badaniu wedlug wojewodztw.
Przedstawiona jest liczba o$rodkéw, ktore zadeklarowaty posiadanie pracowni komputerowej
1 prowadzenie zaj¢¢ z technologii ICT oraz wypehity kwestionariusz ankietowy. Kazdy punkt
na mapie oznacza 7 takich osrodkow WTZ. Kwestionariusz ankietowy zostal wystany do 615
(85% osrodkow WTZ z 720 funkcjonujacych) posiadajacych adres e-mail. Ustalenie peinej
listy osrodkéw posiadajacych adres e-mail bylo bardzo pracochtonnym zajeciem, gdyz
PFRON i Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych prowadza tylko
tradycyjng baz¢ adresowa, wylgcznie z adresami pocztowymi. Natomiast uzupetnienie tej
bazy o adresy e-mail wymagato dotarcia do lokalnych podmiotéw rzadowych Ilub

pozarzadowych, badz na szczeblu wojewoddztwa, badz na szczeblu powiatu.

150Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii
zajeciowej (Dz.U. z 2004 r. nr 63, poz. 587), § 13 ust. 41 5.
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Rysunek 24

Mapa badanych WTZ w 2019 roku wedlug wojewodztw
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Zrodlo: opracowanie wlasne.

Niestety tylko czgs¢ tych podmiotow opublikowato baze adresowag osrodkéw WTZ

13! Pozostate adresy e-mail uzyskano metoda jednostkowe;

uwzgledniajaca adresy e-mai
eksploracji sieci Internet przy pomocy wyszukiwarki Google. Zalozono, ze o$rodki WTZ,
ktére nie posiadaja ani adresu e-mail, ani strony internetowej, takze nie posiadaja pracowni
komputerowej, poniewaz najczesciej strong WWW osrodka prowadza uczestnicy zajgé
pracowni komputerowej pod nadzorem instruktora zaje¢. W tablicy 2 przedstawiono

charakterystyke badanych osrodkéw WTZ funkcjonujacych w Polsce w 2019 roku.

Tablica 2
Charakterystyka badanych o$rodkéw WTZ w 2019 roku (liczba i odsetek)
Lp. Wyszczegolnienie Liczba % % % %
1 |WTZ zarejestrowane w bazie danych (adresy pocztowe) 720 100 - - 100
2 |WTZ z adresami e-mail 615 85 100 - -
3 L s komunikaty operatora sieci o nieistnieniu wskazanego adresu e-mail 157 26 o
T WTZ badane 458 74 100
5 wtym: | wrotne odpowiedzi o nieposiadaniu pracowni komputerowej 171 37 -
T kwestionariusze uzupetnione podczas wywiadu telefonicznego 64 14 -
T wypetnione kwestionariusze ankietowe 223 49
Razem: badane WTZ z pracowniami komputerowymi (wiersze 6+7) 287 63 40

Zrodto: opracowanie wiasne.

1517rodta adresowe w zalgczniku numer 2.
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W odpowiedzi na prosb¢ wypelienia kwestionariusza ankietowego spos$rod badanych
615 osrodkdow WTZ posiadajacych adres e-mail autor uzyskal 157 (26%) komunikatow
operatora sieci o nieistnieniu wskazanego adresu e-mail oraz odpowiedzi z 458 (74%)
badanych WTZ. W konsekwencji uzyskang liczbg rzeczywista bylo 458 osrodkow, tj. 100%
populacji WTZ, ktére posiadaly adresy e-mail. Sposréd badanych osrodkéw autor uzyskat
171, tj. 37% odpowiedzi o braku posiadania pracowni komputerowej. Natomiast 223, tj. 49%
WTZ wypehity kwestionariusz ankietowy oraz 64, tj. 14% dokonano poprzez uzupetnienie
kwestionariuszy podczas wywiadu telefonicznego. Ostatecznie w wyniku badania autor
uzyskat wypetiony kwestionariusz (wiersz 6+7 w tablicy 2) z 287 WTZ posiadajacych
pracownie komputerowe oraz prawidtowy adres e-mail, tj. 63% z 458 badanych os$rodkéw.
Badanie pelne potwierdzito réwniez szacunkowe zatozenie, iz tylko 40% (tj. 287) z 720 WTZ
funkcjonujacych w Polsce w 2019 roku posiada pracownie komputerowe.
Uzyskane z pelnego badania wyniki przedstawione zostaly za pomoca wykreséw
kotowych pogrupowanych tematycznie w sposob nastgpujacy:
e charakterystyka osrodkow WTZ,
o charakterystyka uczestnikéw zaje¢ w pracowni komputerowe;j,
e rozwigzania informatyczne w pracowniach komputerowych WTZ.
Wsrod osrodkow, ktore zostaty poddane badaniu, tzn. 189 o$rodkow, tj. 66% z nich miesci si¢
w powiatach, natomiast 98 osrodkow, czyli 34% w miastach na prawach powiatow. Wykres

kotowy na rysunku 25 przedstawia lokalizacj¢ badanych w 2019 roku o§rodkow WTZ.

Rysunek 25
Lokalizacja badanych osrodkow WTZ (liczba i odsetek) w 2019

H powiaty

® miasta na prawach powiatow

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W Polsce w 2019 roku Warsztatow Terapii Zajgciowej prowadzacych pracownie
komputerowe byto 287. Zajecia w pracowni trwaja 6 godzin dziennie przez pi¢¢ dni
w tygodniu. Czas odbywania zaj¢¢ jest uzalezniony od checi uczestnika pozostania w dane;j
pracowni. Jednak pobyt w danej pracowni z reguty jest nie krotszy niz co najmniej pét roku,
natomiast na prosbe uczestnika moze zosta¢ przedluzony. Pomimo niepetnosprawnosci
i trudno$ci z tym zwigzanych osoby niepelnosprawne chetnie korzystaja z zaje¢ w pracowni
komputerowej. Rysunek 26 przedstawia poszczegdlne rodzaje niepetnosprawnos$ci

uczestnikow WTZ korzystajacych z zaje¢ w pracowni komputerowe;.

Rysunek 26
Rodzaje niepelnosprawnosci uczestnikdw niepelnosprawnych korzystajacych z zajeé
w pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie 10)

35, 3%

B piepelnosprawno$¢ sprzgzona

B obnizona sprawnos$¢ intelektualna

¥ obnizona sprawno$c¢ ruchowa

B obnizona sprawno$¢
funkcjonowania spotecznego

B obnizona sprawno$¢ sensoryczna
(zmystowa)

¥ obnizona sprawno$¢
komunikowania si¢

¥ obnizona sprawno$¢ psychofizyczna
zpowodu choréb somatycznych

" mézgowe porazenie dzieciece
(uszkodzenia moézgu plodu)

Zrddto: opracowanie wiasne.

Wsrod  respondentow  odpowiadajagcych na  pytanie dotyczace rodzajow
niepelnosprawnos$ci wystepujacych u uczestnikow WTZ korzystajacych z zaje¢ w pracowni
komputerowej najwigcej wskazano osob z niepelnosprawnos$cia sprzgzona, czyli 252 osoby,
tj. 21%. Kolejnym rodzajem niepetnosprawnosci najczesciej wskazywanym byta obnizona
sprawno$¢ intelektualna, czyli 231 osob, tj. 19% sposrod badanych. Nastepnym rodzajem
niepelnosprawnosci wystepujacym wsrdd uczestnikow w pracowni komputerowej byta
obnizona sprawno$¢ ruchowa, tj. 17%, czyli 203 osoby. Obnizona sprawno$¢ funkcjonowania
spotecznego wystepowata wsrod 13% badanych, tj. 161 osob niepetnosprawnych. Z kolei
obnizona sprawno$¢ sensoryczna (zmystowa) wystgpowata u 140 oséb, co stanowi 11%
badanych. Wsrdd uczestnikow zajg¢ obnizona sprawno$¢ komunikowania si¢ wystepowata

u 126 osob, co stanowi 10% ogoétu badanych. Nastgpnie obnizona sprawnos¢ psychofizyczna
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z powodu chordb somatycznych dotyczyta 70 os6b niepetnosprawnych, czyli 6% badane;j
populacji. Ostatnim rodzajem niepetnosprawnosci byto mézgowe porazenie dziecigce, ktore
wystepowato u 35 osob, czyli 3% sposrdd badanych.

Rodzaj niepelnosprawnosci uczestnika ma istotny wptyw na mozliwosci korzystania
z zaje¢ w pracowni komputerowej, jednak wystepuje jeszcze poziom nasilenia danej
niesprawnos$ci. Na rysunku 27 przedstawiono rozklad poszczegdlnych stopni

niepetnosprawnosci wystepujacy u badanych uczestnikow WTZ w pracowni komputerowe;.

Rysunek 27
Stopnie niepelnosprawnosci uczestnikow niepelnosprawnych korzystajacych
z zaje¢ w pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie 11)

0; 0%

B znaczny
¥ umiarkowany

lekki

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na pytanie dotyczgce wystepowania stopnia niepetnosprawnosci wsrdd uczestnikow
zaje¢ w pracowni komputerowej, respondenci wskazali zarowno znaczny stopien
niepelnosprawnosci, ktory posiadaty 143 osoby niepetnosprawne, tj. 50% badanych oraz
analogicznie 50% badanych posiadalo umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, czyli 144
osoby wsrod badanych.

Jednym z priorytetow wskazywanym w Strategii Europa 2020 jest rozwoj sprzyjajacy
integracji spotecznej. Oznacza to wspieranie gospodarki cechujaca si¢ wysokim poziomem
zatrudnienia 1 przedsigbiorczo$ci oraz zapewniajaca spoOjnos¢ gospodarcza, spoteczng
1 terytorialng. Podkreslono réwniez, ze liczbe o0sOb zagrozonych ubostwem nalezy
zmniejszy¢ o 20 min 1 dotozy¢ wszelkich staran, aby walczy¢ z wykluczeniem spotecznym
oraz zmniejszy¢ nierdwnos$ci w obszarze zdrowia w taki sposob, aby rozwdj przyniost

korzy$ci wszystkim'>?

. Nie jest to tatwe zadanie i wymaga duzego wysitku.
Warto podkresli¢, ze osoby niepelnosprawne doswiadczaja nie tylko wykluczenia

spotecznego, ale réwniez gospodarczego. Wykluczenie gospodarcze (ekonomiczne) 0sob

52Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, Komunikat Komisji
EUROPA 2020, Komisja Europejska, Bruksela 2010, s. 121 21.
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niepetnosprawnych moze mie¢ powazne konsekwencje. Niesie za sobg zagrozenie ubdstwem,
brak integracji ze spoleczenstwem, marginalizacje i1 izolacje spoleczng oraz umacnia
negatywne postawy i zachowania wobec tej grupy spotecznej. ,,Wykluczenie ekonomiczne
wiqgze sig¢ przede wszystkim z ubostwem, brakiem dostepnosci do rynku pracy. Wystepujq
nierownosci w dostepie do dobr i ustug niezbednych do prawidtowego funkcjonowania we
wspotczesnym swiecie. Kazdy cztowiek potrzebuje okreslonego zestawu dobr i ustug, aby
mogt normalnie funkcjonowacd, co pozwoli mu na sprawnos¢ fizyczng i psychiczng, ktora
umozliwi mu aktywnos¢ spoteczno-zawodowq. Z wykluczeniem ekonomicznym scisle zwigzane
Jest zjawisko bezrobocia™'>?.

Pomiary statystyczne bezrobocia sg dalekie od rzeczywisto$ci, ale podczas analizy nie
mozna poming¢ tego zjawiska. Zobrazowanie pracujacych, bezrobotnych oraz biernych
zawodowo 0sOb niepetnosprawnych prawnie (posiadajacych aktualne orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci) w wieku produkcyjnym w latach 2001-2018 przedstawiono na rysunku

28.

Rysunek 28
Pracujacy, bezrobotni oraz bierni zawodowo (w tysigcach) niepetnosprawni prawnie w wieku produkcyjnym
w latach 2001-2018
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Zrédlo: opracowanie na podstawie danych z Gléwnego Urzedu Statystycznego, dane BAEL, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds.
Osdb Niepetnosprawnych (BON), Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, http://niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bael
(dostep: 22.09.2019).

Osoby niepetnosprawne sg grupg szczegdlnie zagrozong wykluczeniem spotecznym
1 zawodowym. Analiza dotyczaca ich potozenia spotecznego 1 na rynku pracy na podstawie
wskaznikow aktywnosci zawodowej (wspotczynnika aktywnos$ci zawodowej, wskaznika

zatrudnienia i stopy bezrobocia) wskazuje wyraznie, ze ich pozycja jest stabsza niz osob

153Kawa M., Kuzniar W., Skala zagrozenia ubéstwem i wykluczeniem spotecznym, Nierdwno$ci Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy, nr 51 (3/2017), Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2017, s. 334.
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sprawnych!>*

. Dlatego tez wazne jest tworzenie mozliwosci 1 rozwigzan wsparcia 1 dobrze, ze
inkluzja spoteczno-zawodowa niepelnosprawnych jest jednym z podstawowych celow
polityki spotecznej'™.

Dla porownania sytuacji osob niepelnosprawnych, na rysunku 29 przedstawiono
sytuacje 0sob sprawnych pracujacych, bezrobotnych oraz biernych zawodowo w wieku
produkcyjnym w latach 2001-2018. W przypadku oséb niepetnosprawnych przewazajaca
grupg jest grupa biernych zawodowo (kolor zielony), a w przypadku osob sprawnych grupa

pracujacych (kolor niebieski).

Rysunek 29
Pracujacy, bezrobotni oraz bierni zawodowo (w tysiacach) sprawni w wieku produkcyjnym w latach 2001-2018
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Zrédto: opracowanie na podstawie danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, dane BAEL, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds.
Osdb Niepetnosprawnych (BON), Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, http://niepelnosprawni.gov.pl/p,81,bael
(dostep: 22.09.2019).

Poréwnanie sytuacji osdb niepetnosprawnych i sprawnych pracujacych, bezrobotnych
oraz biernych zawodowo w wieku produkcyjnym w latach 2001-2018, ukazuje ogromng skalg
wykluczenia z zycia zawodowego 1 spotecznego w przypadku oséb z niepelnosprawnoscia,
gdzie znaczna cze$¢ jest wykluczona z rynku pracy i pozostawiona samym sobie. Praca
zawodowa jest bardzo waznym elementem zycia kazdego cztowieka, ale coraz wigcej osob
niepetnosprawnych jest jej pozbawiona z powodow spolecznego, gospodarczego 1 cyfrowego
wykluczenia.

W  Polsce do rozwigzan instytucjonalnych przeciwdzialajacych wykluczeniu
gospodarczemu nalezy zaliczy¢ Zaktady Pracy Chronionej (ZPCH). Sg to zaktady pracy,

w ktorych o status prowadzacego zaktad pracy chronionej moze ubiegaé si¢ kazdy

134 Przykiad stanowig wyniki badania zrealizowanego w ramach projektu ,,Ogélnopolskie badanie sytuacji, potrzeb
i mozliwosci 0sob niepetnosprawnych” SWPS, PFRON, Warszawa 2009, www.pfron.org.pl (dostep: 19.02.2013), a takze
wyniki Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnoséci Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

135 Ciepielewska A., Ekonomia spoteczna w obszarze ustug spotecznych dla 0séb z ograniczeniami sprawnosci,
(w:) Brzezinska A. 1., Kaczan R., Smoczynska K. (red.), Diagnoza potrzeb i modele pomocy dla oséb z ograniczeniami
sprawnosci, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2010, s. 254.
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pracodawca, prowadzacy dzialalno§¢ gospodarcza przez okres co najmniej 12 miesigcy oraz
zatrudniajacy nie mniej niz 25 pracownikéw !>, W zaktadzie pracy chronionej wskaznik
zatrudnienia oséb niepelnosprawnych musi utrzymac si¢ przez okres co najmniej 6 miesiecy
1 wynosi¢ minimum 50%, w tym nie mniej niz 20% ogo6tu zatrudnionych. Muszg to by¢
osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci. W przypadku
zatrudniania os6b niewidomych, psychicznie chorych lub uposledzonych umystowo wskaznik
zatrudnienia moze by¢ nizszy 1 wynosi¢ co najmniej 30%. Jednak, aby uzyskac¢ status zaktadu
pracy chronionej nalezy speinia¢ jeszcze wiele innych warunkow, w tym:
e obiekty i pomieszczenia w zaktadzie pracy chronionej muszg by¢ zgodne z przepisami
1 zasadami bezpieczenstwa oraz higieny pracy z uwzglednieniem potrzeb osoéb
niepetnosprawnych dotyczacych przystosowania stanowisk pracy i1 pomieszczen
higieniczno-sanitarnych, ciggéw komunikacyjnych spekniajagcych ~wymagania
dostgpnosci,
e zapewnienie przez pracodawce doraznej oraz specjalistycznej opieki medycznej,
poradnictwo 1 ustugi rehabilitacyjne.
Po spelieniu wszystkich niezbednych warunkéw pracodawca otrzymuje decyzje
administracyjng wydang przez wojewod¢ o nadaniu statusu zaktadu pracy chronione;.
Przedsigbiorca prowadzacy zaktad pracy chronionej zobowiazany jest rowniez do stworzenia
zakladowego funduszu rehabilitacji, z ktorego $rodki sg przeznaczane na finansowanie
rehabilitacji zawodowej, spotecznej 1 leczniczej. Przestrzeganie wyzej wymienionych
warunkéw nadzorowane jest przez Wojewode %7 . Uzyskanie statusu ZPCH wigze sie
z mozliwoscig korzystania z okreslonych uprawnien 1 réznego rodzaju zwolnien,
przywilejow. Rekompensujg one pracodawcy podwyzszone koszty funkcjonowania w ramach
prowadzenia zaktadu pracy chronionej, a nalezg do nich m.in.:
e refundacje czg$ci kosztow zatrudnienia osoby niepelnosprawnej,
e zwolnienie z podatku od nieruchomosci, podatku rolnego 1 lesnego,
e zwolnienie z podatku od czynnosci cywilnoprawnych,
e optaty z wyjatkiem oplaty skarbowej i optat o charakterze sanacyjnym.
Ponadto, kazdy pracodawca prowadzacy zaktad pracy chronionej jest zobowigzany $rodki

uzyskane z tytuly wyzej] wymienionych zwolnien w wysokosci 90% przeznaczaé¢ na

136W przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy.

157Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych,
Zaklady pracy chronionej i zaktady aktywnosci zawodowej, art. 28 1 30 (Dz.U. z 1997 r. nr 123, poz. 776 z pdzn. zm.), tekst
jedn. Dz.U. 22018 r., poz. 511.
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zaktadowy fundusz rehabilitacji 0os6b niepetnosprawnych oraz pozostate 10% tych $rodkow
na PFRON'*,

Niepokojacy jest fakt, ze liczba prowadzonych =zakladow pracy chronionej
sukcesywnie maleje. W Polsce w 2000 roku funkcjonowaty 3274 zaktady pracy chronionej,
zatrudniajac 358480 oséb, w tym 208680 niepelnosprawnych. Natomiast w 2010 roku
prowadzonych byto juz 1952 zaktadoéw pracy chronionej, gdzie zatrudniano ogétem 286867
0s0b, z czego 204451 oséb niepelnosprawnych. Juz na koniec roku 2019 funkcjonowato tylko
867 zakladow pracy chronionej, zatrudniajgc tgcznie 138483 osoby, w tym 107903 osoby
niepetosprawne ze znacznym, umiarkowanym lub lekkim stopniem niepelnosprawnosci'>’.

Pomimo trudnej sytuacji os6b niepelnosprawnych na rynku pracy stopniowa
likwidacja zakladow pracy chronionej bedzie mie¢ fatalne skutki dla os6b z tego obszaru.
Pozbawienie oso6b niepelnosprawnych mozliwosci zarobkowania poglebi stan wykluczenia
gospodarczego tej grupy spotecznej w Polsce. Skutkiem takiego stanu bedzie réwniez
,wepchniecie” 0sob niepelnosprawnych w proces wykluczenia spolecznego oraz ubostwa.
W konsekwencji bedzie to prowadzi¢ do niekorzystnych zmian w budzecie panstwa, gdyz
osoby niepetnosprawne beda zmuszone skorzysta¢ ze swiadczen spotecznych, ktore w Polsce
sa nadal bardzo niskie.

Zasygnalizowa¢ rowniez warto, iz pelny udzial oséb niepelosprawnych w zyciu
spolecznym 1 gospodarczym ma zasadnicze znaczenie w unijnej strategii ,,Europa 2020 na
rzecz inteligentnego i1 zrOwnowazonego wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu.
Zgodnie z zalozeniami tej strategii budowa spoteczenstwa zapewniajacego pelne wiaczenie
spoteczne stwarza nowe mozliwosci rozwoju rynku i stymuluje innowacyjnos¢. Uwzgledniaja
one rosnacy liczbe konsumentow w starszym wieku, a argumenty ekonomiczne przemawiajg
za udostgpnieniem ustug 1 produktow dla wszystkich, w tym 0so6b niepelnosprawnych.
Zatozenia strategii podkres$laja, ze europejski rynek urzadzen wspomagajacych wiaczenie
spoteczne (inkluzje) szacowany jest na roczng warto$¢ ponad 30 mld EUR oraz nadal jest
rozdrobniony, a dostepne urzadzenia sg drogie. Strategia upomina, iz ramy polityczne

1 prawne oraz rozwijane produkty 1 ustugi nie odzwierciedlajg odpowiednio potrzeb 0sob

158Tamze, art. 311 33.

159 Janicka M., Dane dotyczqce zakladéw pracy chronionej, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Warszawa 2019, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,84,dane-
dotyczace-zakladow-pracy-chronionej (dostep: 22.09.2019).
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niepelnosprawnych. Wiele towaréow, ushug, budynkow, a takze stron WWW nadal nie jest
w pehi dostepnych!¢?.

Na podstawie przedstawionych wynikow badan wilasnych, w tym pomiaréw
statystycznych, $wiadczacych o aktywnosci zawodowej osOb niepelnosprawnych oraz
wprowadzenia w istote rehabilitacji spotecznej, zawodowej 1 leczniczej opracowane zostaty
gléwne aspekty wykluczenia spotecznego i1 gospodarczego, co stanowi szkic wskazujacy na
gléwne przyczyny 1 skutki wykluczenia cyfrowego. Jest to temat istotny, gdyz wykluczenie
cyfrowe dotyczy 52% Polakéw sprawnych 1 niepetnosprawnych.

Rozwazania w nastgpnym podrozdziale skupiaja si¢ na wykluczeniu cyfrowym,
gléwnie o charakterze wykluczenia internetowego 1 zawieraja pozytywne zatozenia podj¢tych
przeciwdziatan w kontekscie standardow miedzynarodowych.

2.2. Wykluczenie cyfrowe os6b niepelnosprawnych

Aktualnie, gdy technologie ICT stale si¢ rozwijaja, jest potrzeba ciagtego
udoskonalania wiedzy i umiejetnoéci w tym zakresie!®'. Niestety, nie wszyscy posiadaja
dostep do nowych technologii 1 sSrodkow masowego przekazu. Tak wigc, obok wykluczenia
spotecznego i1 wykluczenia gospodarczego 0s6b niepelnosprawnych coraz wigkszego

znaczenia nabiera wykluczenie cyfrowe 62

, ktore dotyczy wszystkich spotecznosci,
niezaleznie od poziomu zamozno$ci oraz od poziomu sprawnosci (niepelnosprawnosci).
Wiasnie za sprawg technologii informatycznych osoby niepelnosprawne majg mozliwosé
»Wyjscia” poza dotychczasowy, czgsto ograniczony kontakt z otoczeniem i jednocze$nie
zmniejszy¢ poczucie izolacji spoleczno-gospodarczej. Dlatego tak waznym krokiem
w przelamywaniu tych barier jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.

Wykluczenie cyfrowe lub podzial cyfrowy (ang. Digital Divide) definiuje si¢ jako
podziat spoteczenstwa na osoby z dostgpem do Internetu i innych nowoczesnych form
komunikacji oraz na osoby bez takich mozliwosci, ale takze do umiejetnosci ich efektywnego
wykorzystania 1. A wiec pojecie wykluczenia cyfrowego ,stuzy do okreslenia réznic
pomiedzy osobami, ktore majq dostep do technik informatycznych i potrafig z nich korzystac,

a tymi, ktérzy tego dostepu nie majq” '**. Jest on wynikiem szybkiego rozwoju technologii

190 Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez
barier, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionow, Bruksela 2010, s. 4.

1611 e$niak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 15.

102Tamze, s. 9-21.

163Szewczyk A., Oblicza ubdstwa w spoleczenistwie informacyjnym, PWN, Warszawa 2006, s. 151.

164 Zalewska-Bochenko A., Przeciwdziatanie wykluczeniv cyfrowemu na przykiadzie miasta i gminy Choroszcz,
Spoteczenistwo informacyjne oraz informacja publiczna w gospodarce cyfrowej, Studia Informatica nr 37, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2015, s. 170.
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informatycznych, ktoéry doprowadzit do powigkszenia roznic migdzy klasami bogata i $rednia,
ktére mogly sobie pozwoli¢ na ich zakup, a klasg nizsza, ktérej nie sta¢ na swobodny dostep
do Internetu'®. Koszt dostepu do ogdlnoswiatowej sieci Internet, dla przykladu w powiecie
kwidzynskim, §rednio wynosi 70 zt miesigcznie, a podstawowy sprzet komputerowy jest to
koszt okoto dwoch tysiecy ztotych. Wykluczenie!'®® cyfrowe 0séb niepetnosprawnych jest
zazwyczaj glebsze, niz w przypadku innych grup spolecznych. Obecnie mozna nawet mowic¢
o nowym rodzaju zrdéznicowania spotecznego, tzw. rozwarstwienie w spoleczenstwie, gdzie

podziat przebiega miedzy polaczonymi i niepotaczonymi z siecig!®’

. W konsekwencji nalezy
uzna¢, ze czlowiek wykluczony cyfrowo, to rowniez cztowiek wykluczony spotecznie.
Wspotczesnie technologia ICT ma tak istotne miejsce, iz niekorzystanie z niej znacznie
utrudnia codzienne funkcjonowanie. Dla przykiadu, ludzie nauczyli si¢, ze wzajemne
kontaktowanie si¢ jest proste i szybkie, a wigc osoba, nieuzywajaca telefonu komérkowego
lub poczty elektronicznej (e-maila) jest wykluczona. Podobnie wiele ustug administracji
publicznej, bankowych, zwigzanych z ochrong zdrowia itd. funkcjonuje w sieci.
Informatyzacja ustug poglebia si¢ systematycznie, a brak umiejetnosci korzystania z nich
niewatpliwie jest i bedzie duzym problemem i ograniczeniem!'®®,

W Polsce wedlug danych GUS z 2011 roku az 13 mln obywateli jest wykluczonych
z zycia internetowego, a to stawia nas wsrod najstabiej rozwinietych panstw Europy, tj. obok
Rumunii, Butgarii i Grecji. Niemniej, zglebiajac ten pomiar GUS ustalit, ze az 19,5 min
polskich obywateli nie ma dostepu do Internetu, a to stanowi 52% catej populacji oraz 33%
gospodarstw  domowych. Na najwicksza skale wykluczone cyfrowo sa osoby
z wyksztalceniem $rednim i1 nizszym (9,2 mln osoby wykluczone cyfrowo). W dalszej
kolejnosci — osoby w wieku powyzej 55 lat, z ktérych 6,1 mln 0s6b nigdy nie korzystato
z zasobow sieci. W tej grupie wykluczonych cyfrowo wymienia si¢ 1,6 mln oséb
niepetnosprawnych!®’, ale jest to pomiar znacznie niedoszacowany, szczegodlnie w kontekécie
rozbiezno$ci pomiedzy pomiarami o0sOb niepelnosprawnych prawnie 1 biologicznie

w przedziale 5-8 mln osob. Zakladajac, ze 52% Polakéw jest wykluczone cyfrowo, to

15 Wykluczenie cyfrowe, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2019, https:/frsi.org.pl/wykluczenie-
cyfrowe/ (dostep: 22.04.2019).

166K ubiak B. F., Le$niak K., Uzyteczno$é metody scenariuszy w tworzeniu i realizacji modelu kompetencji cyfrowych 0séb
niepetnosprawnych, artykut ztozony do druku.

167 e$niak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 15.

18 Garwol K., Stopien umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych a wykluczenie spoleczne na przykladzie oséb
niepetnosprawnych, starszych i ubogich, (w:) Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy, nr 58 (2/2019), Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2019, s. 52.

19Wykluczenie cyfrowe, Fundacja Widzialni, Czestochowa 2019, https://wcag20.widzialni.org/wykluczenie-cyfrowe,m,mg,
150 (dostep: 16.02.2019).
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powinno by¢ wykluczone cyfrowo przynajmniej ok. 2,5-4,2 mln os6b niepetnosprawnych.
Jest to ogromna cze¢$¢ polskiego spoleczenstwa i tego problemu nie mozna przemilczac.
Internet jest ogdlnoswiatowq siecig komputerowa, ktora taczy miliony komputeréw za
posrednictwem linii telefonicznych, $wiattowodow, taczy satelitarnych, a takze telefonow
komorkowych. Tak wige w wyniku ponad 20 letniego rozwoju Internet jest siecia faczaca ze
soba instytucje rzadowe, osrodki akademickie, szkoty, biblioteki, przedsigbiorstwa oraz
indywidualnych uzytkownikow. Internet to kopalnia wiedzy, mozliwos$ci, a w przypadku 0sob
niepetnosprawnych okno na §wiat, narzgdzie do przetamania wielu barier miedzy innymi
dostep do edukacji w formie e-learningu, umozliwiajagcego wyroéwnywanie szans
edukacyjnych dla oséb niepelnosprawnych, dostep do wiedzy, aktywnosci zawodowe;j
w formie telepracy. Najczes$ciej wyroznia si¢ nastgpujace gldéwne obszary wykorzystania
Internetu:
e strony WWW i wyszukiwanie informacji,
e poczta elektroniczna - e-mail,
e forai listy dyskusyjne,
e sklepy internetowe - (ang. e-commerce),
® rozmowy w czasie rzeczywistym (czaty np. WhatsApp, Skype, Messenger),
e mozliwo$¢ komunikacji z innymi ludzmi, korzystanie z ustug bankowych, dost¢p do
edukacji, e-administracja, e-medycyna'”’.
Przyczyny wykluczenia cyfrowego czesto dzieli si¢ na tzw. czynniki migkkie (indywidualne)
1 twarde (technologiczne). Do czynnikéw migkkich zalicza si¢: bariery psychologiczne,
bariery 1 ograniczenia w dostepie do informacji szczegélnie w przypadku oséb
niepetnosprawnych, mentalne, brak kompetencji i motywacji. W ramach twardych czynnikow
bedacych przyczynami wykluczenia cyfrowego wyrdznia si¢ glownie: brak lub ograniczony
dostep do infrastruktury, sprzetu i oprogramowania'’'.
Termin wykluczenia cyfrowego nie sprowadza si¢ tylko do samej fizycznej
mozliwo$ci dostepu do Internetu. Oprocz tego wazne sg takie czynniki jak:
— brak umiejetnosci postugiwania si¢ Internetem (zwlaszcza wérdd osob starszych
oraz niepetnosprawnych),

— niska jako$¢ potaczenia (przede wszystkim w matych miastach i na wsi),

170 Pigtkowska M., Internet a rozwdj spoteczny i zawodowy o0séb z niepefnosprawnoscig, prezentacja z konferencji
»elnclusion przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - od pomystu do realizacji”, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji,
Warszawa 2009.

"' Garwol K., Stopieri umiejetnosci ..., op. cit., s. 51, za: Wvykluczenie cyfrowe, Fundacja Widzialni, op. cit. (dostep:
16.02.2019).
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— znajomos$ci jezykéw (niedostateczna znajomo$¢ jezyka, w ktéorych wystepuja
potrzebne informacije),

— brak dostgpnosci stron WWW do potrzeb oséb niepetnosprawnych wedlug
wymagan WCAG!'”?,

Internet!”® jako medium jest waznym zrédlem wiedzy, informacji i komunikacji. Aby
moc korzysta¢ z Internetu nie tylko jest potrzebne lacze internetowe, ale takze komputer
dostosowany do osoby niepelnosprawnej. Aby realnie skorzysta¢ z szansy, jakie stwarzaja
nowe media, konieczne jest posiadanie umiejetnosci w zakresie obstugi odpowiednich
urzadzen (ich asortyment w przypadku oséb z niepelnosprawnos$ciami jest znacznie szerszy,
0 czym szczegdtowo w podrozdziale 3.2) oraz uzywania Internetu, zwane kompetencjami
informatycznymi. Jest to zespot umiejetnosci, postaw 1 wiedzy niezbednych, by rozumiec
oraz umie¢ skorzysta¢ z podstawowych funkcji ICT, wiaczajac w to takie urzadzenia, jak
komputery osobiste, laptopy, tablety, telefony komoérkowe, smartfony itp.'7*. Niestety,
kompetencje informatyczne bywaja czg¢sto mylone z kompetencjami informacyjnymi, przez
co cigzar rozwazan dotyczacych korzystania z nowych medidw przesuwa si¢ w strong
technicznych umiejetnosci, a koncepcje budowy spoleczenstwa informacyjnego sprowadza

si¢ gtéwnie do rozwoju infrastruktury'”

. Nalezy podkresli¢, ze kompetencje informatyczne
1 informacyjne nie s3 tozsame, mimo ze te pierwsze w wielu przypadkach warunkuja dostegp
do elektronicznych zrodet informacji'’®.

Wedtug!”” badania CBOS przeprowadzonego w 2010 roku, dotyczacego korzystania
z komputera i Internetu, tylko 6% osob powyzej 65 lat 1 23% w wieku 55-64 korzysta
z Internetu, podczas gdy mtodzi ludzie (18-24) korzystaja z Internetu w zdecydowanej

wickszosci (93%) 78

. Natomiast w 2018 roku CBOS przeprowadzit badanie odnos$nie
korzystania z Internetu, z ktorego wynika, ze 25% osob powyzej 65 lat i 51% w wieku 55-64

lata korzysta z Internetu, podczas gdy robi to zdecydowana wigkszos¢ ludzi miodych (100%

1727 raportu badania, ktore odbylo si¢ na przetomie 2012 i 2013 r. przeprowadzonego przez Fundacje Instytut Rozwoju
Regionalnego i Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie pt. ,,Dostepnos¢ witryn internetowych instytucji publicznych
dla osob niepetnosprawnych”, wynika, ze zaden z badanych serwiséw nie spetnial wymagan dostgpnosci wedtug standardu
WCAG.

173Lesniak K., The situation of people with disabilities in the Polish information society, (w:) Kubiak B. F., Maslankowski J.
(red.), Information Management in Practice, Faculty of Management, University of Gdansk, Gdansk 2015, s. 351.

74Horton F. W. Jr., Uderstanding information literacy: a primer, Paris 2007, http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001570/
157020e.pdf (dostep: 05.03.2014), s. 54.

175 Kedzierska B., Kompetencje informacyjne — podstawq funkcjonowania spoleczeristwa opartego na wiedzy,
(w:) Strykowski W., Skrzydlewski W. (red.), Kompetencje medialne spoteczenstwa wiedzy, Wydawnictwo eMPi2, Poznan
2004, s. 82.

176Tamze, s. 136, 139.

"TLe$niak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 15-16.

18Korzystanie z komputeréw i Internetu, badanie CBOS nr BS/79/2010, Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej,
Warszawa 2010, s. 4.
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ankietowanych w wieku 18-24 oraz 96% ankietowanych w wieku 25-34)'”

. Tak wiec,
zagrozone wykluczeniem cyfrowym sg w Polsce przede wszystkim osoby starsze, ale takze
stabiej wyksztatlcone 1 niepelnosprawne. Wigksze trudnosci spotykaja réwniez osoby
mieszkajagce w mniejszych miejscowosciach 1 o nizszych dochodach w gospodarstwie
domowym. Roéznice te nie dotycza wylacznie samego faktu korzystania, ale rdéwniez
umiej¢tnosci 1 wszechstronnoséci korzystania, a szczegdlnie instrumentalnych sposobow
uzycia komputerow 1 Internetu. Znaczenie tych roznic jest bardzo duze i nieustannie rosnie.
Nic nie zapowiada, aby mialo si¢ ono szybko zmieni¢'®’. Z raportu MSWiA wynika, Ze
w Polsce w 2009 roku ponad 2 mln oséb niepetnosprawnych nigdy nie korzystato z Internetu,
cho¢ dostep do niego posiadatlo wowczas 51,4% zarowno kobiet 1 mezczyzn
niepelnosprawnych. Internet, jako Zrddto szukania pracy wskazuje okoto 6% kobiet 1 okoto
5% mezczyzn sposrod oséb niepenosprawnych!®!.

Niestety, zbyt mata wage przyktada si¢ do dostgpu oséb niepelnosprawnych do
Internetu. To wlasnie dlatego najbardziej nalezy doceni¢ warto$¢ Internetu jako Zrodta
informacji i rozrywki oraz komunikatora. Dla osob niepelnosprawnych Internet — jak zadne
inne medium — stanowi szans¢ na samodzielne, niezalezne zycie. To one powinny miec
zagwarantowane prawo dostepu oraz korzystania z tresci i ustug internetowych!®?. Okazuje
si¢, ze przestrzen Internetu rowniez jest petna barier dla oséb niepetnosprawnych. Jednak
warto podkresli¢, ze bariery w sieci Internet jest o wiele tatwiej wyeliminowaé, niz
w przestrzeni publicznej. Wiele stron internetowych dyskryminuje osoby niepetnosprawne,
np. z wadami wzroku lub shuchu, uzytkownikéw wolnych Iacz internetowych, wiascicieli
urzadzen przenosnych (np. palmtopy, telefony komodrkowe itp.), starych komputerow
posiadajacych niskie rozdzielczosci lub przegladarki tekstowe!83. W Polsce dostosowanie
stron WWW dla tej grupy uzytkownikow jest ciggle na niskim poziomie, przez co wyklucza
si¢ ich z zycia informacyjnego. Ogolne obowiazki panstw sg okreslone w artykule 4
Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych, w ktérym kazde panstwo jest
zobowigzane do podejmowania lub popierania badan i tworzenia oraz popierania dost¢pnosci

1 wykorzystywania nowych technologii, w tym:

1"Korzystanie z Internetu, badanie CBOS nr 62/2018, Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2018, s. 2.
180Czapiniski J., Panek T., Diagnoza spoteczna 2011, Warszawa 2011, s. 327.

810gélnopolskie badania sytuaciji, potrzeb ..., op. cit.

182 Technologie informacyjno-komunikacyjne w rozwijaniu kompetencji zawodowych i spolecznych oséb z mniejszymi
szansami, Co to znaczy dostgpny Internet?, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2019,
http://konferencje.frse.org.pl/TIK/article/do_pobrania/lang:pl, za: Dostgpne strony - projekt: Wsparcie 0sob
niepetnosprawnych w swobodnym dostgpie do Internetu, Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji, Warszawa 2013,
http://dostepnestrony.pl/ (dostgp: 18.02.2019).

183 Wsparcie oséb niepetnosprawnych w swobodnym dostepie do informacji i ustug zamieszczonych w Internecie,
(w:) BIFRON - biuletyn informacyjny nr 5/2011, PFRON, Warszawa 2011, s. 26.
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e technologii informacyjno-komunikacyjnych,

e przedmiotéw wspierajacych poruszanie sie,

e urzadzen i wspomagajacych technologii.
Zgodnie z tym artykulem rozwigzania odpowiednie dla os6b niepetnosprawnych powinny by¢
traktowane priorytetowo, a technologie dostepne po przystepnych cenach %%,

W skali globalnej na panstwa zostal nalozony obowigzek naklaniania prywatnych
ustugodawcow $wiadczacych ustugi dla ogoétu spoleczenstwa, w tym $rodki masowego
przekazu (m.in. dostgp do Internetu), aby dostarczane przez nich informacje i1 ustugi byly
sporzadzane w formie dostgpnej dla osdb niepelnosprawnych i1 dostosowanej do ich
indywidualnych potrzeb. Bez nich obecnie sprowadza si¢ to do wykluczenia cyfrowego, ktore
bedzie trwalo, dopoki nowe technologie beda si¢ rozwija¢. Dlatego waznym aspektem jest
nieustanne doskonalenie wiedzy spoteczenstwa w tym zakresie. Jednak grupa osob
z niepelnosprawnos$ciami powinna by¢ otoczona stalym poglebianiem wiedzy
informatycznej, poniewaz w swoim zyciu napotykaja wiele barier, z ktorymi czasem nawet
czlowiek pelnosprawny sobie nie radzi. Nalezy réwniez da¢ im szanse na pokonywanie tych
barier, nawet ze wzgledu na to, azeby przetama¢ negatywny stereotyp czlowieka
niepetnosprawnego oraz wzmocni¢ pojecie, ze bycie niepelnosprawnym wecale nie oznacza
osobe gorsza, lecz takg samg jak petnosprawna'®.

W spoleczenstwie informacyjnym konieczne jest zapewnienie rownorz¢dnego dostepu
do tresci elektronicznych wszystkim odbiorcom, bez wzgledu na ograniczajace ich
dysfunkcje. Niespelienie tego warunku prowadzi do wykluczenia cyfrowego o0sob
niepetnosprawnych. Nalezy zwrdci¢ uwage na dostosowanie stron internetowych do potrzeb
0sOb niepelnosprawnych, ktore dotycza utatwien w dostgpie do tresci publikowanych
w Internecie, a w szczegolnosci dostosowanie sposobu wyswietlania tresci informacyjnych.
Nie bez znaczenia jest opracowana przez konsorcjum W3C (World Wide Web Consortium)'3
perspektywa legislacyjna oparta o mi¢dzynarodowe standardy WCAG 2.0 (ang. Web Content
Accessibility Guidelines), ktora zainicjowala obowigzek dostosowania stron internetowych
jednostek administracji publicznej do wymagan dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych.
Konsorcjum W3C ustalito wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci publikowanych

w Internecie. Do roku 2015 Instytucje Panstwowe takie jak PUP, MOPS, PCPR byly

184K aminski J., Konwencja ..., op. cit., s. 6-7.

1851 e$niak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 16-17.

86 Inicjatywa Web Accessibility Initiative (WAI - Inicjatywa dostepnosci do sieci) jest dziataniem World Wide Web
Consortium (W3C) - organizacji, ktéra zajmuje si¢ ustanawianiem standardow pisania i przesylu stron WWW. W3C jest
obecnie zrzeszeniem ponad 400 organizacji, firm, agencji rzadowych i uczelni z catego Swiata.
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zobligowane do dostosowan stron internetowych na potrzeby osob niepelnosprawnych,
jednak nie wiele si¢ w tym zakresie zmienito. Obowigzek ten wynikal z Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku wprost z § 22 rozdziat V w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1 wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych'®’.
Sformutowane w ten sposéb ramy prawne okazaly si¢ niewystarczajace, by zagwarantowac
zgodno$¢ przepisow krajowych z prawem UE 1 wymagaly znowelizowania prawa

uwzgledniajac  dyrektywe '3 . Ustawa o dostgpnosci cyfrowej ¥

okresla szczegotowe
wytyczne do standardu WCAG 2.1, ktore nalezy stosowa¢ dla stron WWW podmiotow
publicznych do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Na podmiot, ktéry nie zapewni dostepnosci
cyfrowej lub nie spelni wymogow dotyczacych sporzadzania i publikowania obowigzkowe;j
tzw. deklaracji dostepnosci moze zostaé natozona kara pienigzna'®.

Podkresli¢ nalezy, ze implementacja zasygnalizowanych rozwigzan nie jest prostym
i jednorazowym aktem, ale dynamicznym i permanentnym procesem '! przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu. Nie jest to takze proces jednostronny dotyczacy tylko tworcow
1 dostawcow rozwigzan informatycznych, ale jest to proces dwustronny, a tworzenie
dostepnych stron WWW jest sztuka kompromisu. Tak wigc, z jednej strony niepetnosprawni
uzytkownicy powinni zdobywa¢ nowe kompetencje, z drugiej producenci rozwigzan
informatycznych (sprzg¢tu, oprogramowania i stron WWW) powinni dostosowywac je do
obowigzujacych standardow!®?.

Wiedza 1 umiejetnosci wykorzystywania technologii ICT w Zyciu spotecznym
1 gospodarczym przez osoby niepelnosprawne moze stanowi¢ kluczowy czynnik rozwoju,
jezeli wypracowane i1 wdrozone zostang wilasciwe rozwigzania instytucjonalne akceptowane
przez panstwo.

Warto przedstawi¢ sytuacje osoOb niepelosprawnych w polskim spoteczenstwie
informacyjnym. Osoby z tego obszaru napotykaja w swoim zyciu nie tylko bariery
architektoniczne, ale rowniez bariery zwigzane z nowymi technologiami. Waznym

czynnikiem w zyciu osOb niepelnosprawnych jest komunikacja. Zgodnie z artykutem 2

13"Dziennik ustaw Rzeczpospolitej Polskiej, poz. 526, Warszawa, dnia 16 maja 2012.

88Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 roku w sprawie dostepnosci
stron internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z 02.12.2016, str. 1).

189 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnoéci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 848).

190Tamze, art. 19.

Y1 es$niak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 17.

Y2Wykluczenie cyfrowe, Fundacja Widzialni, op. cit. (dostep: 16.02.2019).
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Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych '** pojecie , komunikacji” obejmuje
jezyki, wyswietlanie tekstu, alfabet Braille'a, komunikacje przez dotyk, duza czcionke,
dostgpne multimedia, jak i1 sposoby, $rodki i formy komunikowania si¢ na pismie, przy
pomocy stuchu, jezyka uproszczonego, lektora oraz formy rozszerzone (augmentatywne)
i alternatywne, w tym dostepna technologi¢ informacyjno-komunikacyjng. Tak wigc,
w znaczeniu Konwencji ONZ ,,jezyk” obejmuje jezyk mowiony i jezyk migowy oraz inne
formy przekazu niewerbalnego, a bariery w komunikowaniu si¢ oznaczajg ograniczenia
uniemozliwiajagce lub utrudniajagce swobodne porozumiewanie si¢ lub przekazywanie
informacji, np. utrudniony dostgp do nowoczesnych urzadzen typu dyktafon, notatnik
brajlowski, Internet, telefon. Zgodzi¢ si¢ trzeba ze stanowiskiem, iz Dbariery
A4 komunikowaniu  si¢  powoduja  znaczne  ograniczenie  dostgpu  0séb
z niepetnosprawnosciami do réznego typu informacji'®.

W literaturze'®® §wiatowej pojawiaja si¢ réznie definiowane okreslenia spoleczenstwa
informacyjnego. Jedna z najbardziej popularnych definicji w Stanach Zjednoczonych zostata
sformutowana w raporcie IBM Community Development Foundation: ,,Spoleczenstwo
informacyjne charakteryzuje si¢: wysokim stopniem korzystania z informacji w zyciu
codziennym przez wigkszo§¢ obywateli 1 organizacji; uzytkownikiem jednorodnej lub
kompatybilnej technologii informacyjnej na uzytek wtasny, spoteczny, edukacji i dziatalno$ci
zawodowej; umiejetnoscig przekazywania, odbierania, a takze szybkiej wymiany danych
cyfrowych bez wzgledu na odlegtoéé”!”. Pojecie spoteczenstwa informacyjnego oznacza
formacj¢ spoteczno-gospodarcza, w ktorej produktywne wykorzystanie zasobu, jakim jest
informacja oraz intensywna pod wzgledem wiedzy produkcja odgrywaja dominujaca role!®’.

W Polsce udzial osoéb niepelosprawnych w spoteczenstwie informacyjnym jest
bardzo niski. Wynika to jednoznacznie z badan Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS)
z 2013 roku, ktore pierwszy raz sg udostepnione w tak szerokim zakresie. Autor od kilku lat
zajmuje si¢ tematyka osob niepetnosprawnych. Opublikowane przez GUS wyniki badan

wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w gospodarstwach

193K aminiski J., Konwencja ..., op. cit., s. 4.

194Serafin R., Luczak A., Kurkus-Rozowska B., Konarska M., Bugajska J., Poradnik dla wolontariusza spétdzielni socjalnej,
Centralny Instytut Ochrony Pracy — Pafistwowy Instytut Badawczy, Warszawa 2007, s. 17.

195 e$niak K., The situation ..., op. cit., s. 349-350.

198Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2004-2007, Gtowny Urzad Statystyczny, Zaklad
Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2008, s. 5, http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/NTS_spoleczenstwo_informacyjne
_w_Polsce 2004 2007.pdf (dostep: 24.08.2017).

197 Kubicek H., Méglichkeiten und Gefahren der , Informationsgesellschaft”. Tiibinger Studientexte Informatik und
Gesellschaft (in:) Rizvi S., Klaeren H. (ed.), Universitit Tiibingen, Tiibingen 1999.
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domowych w 2013 roku potwierdzaja dotychczasowe badania autora, Ze jest jeszcze duzo do
zrobienia w tym obszarze!®®.

Wraz z rozwojem ICT powieksza si¢ wykluczenie cyfrowe, ktore ma ogromny wptyw
na rozne warunki zycia spoteczenstwa. Na podstawie wynikéw badan GUS z 2013 roku
dotyczacych wybranych aspektow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, mozna
przeprowadzi¢ szerokg analiz¢ udzialu osob niepelnosprawnych w tym rozwoju. Wyniki
badan uporzadkowane w dwunastu tablicach, w ktéorych przedstawiono sytuacj¢ oséb
niepetnosprawnych w spoteczenstwie informacyjnym obejmuja nastepujace obszary:

e korzystanie z komputera,

e czestotliwos¢ korzystania z komputera,

e miejsce korzystania z komputera,

e korzystanie z Internetu,

e czgstotliwos¢ korzystania z Internetu,

e miejsce korzystania z Internetu,

e 0soby taczace si¢ z Internetem poza domem lub miejscem pracy,
e korzystajacych z urzadzen przenosnych,

e cel korzystania z Internetu w sprawach prywatnych,

e uzytecznos$¢ informacji wyszukanych w Internecie,

e osoby niekorzystajace z Internetu wedlug przyczyn,

e korzystanie z Internetu w kontaktach z administracja publiczna,
e o0soby korzystajace ze stron internetowych administracji publicznej wedtug celow.

Analize '

sytuacji osOb niepetlnosprawnych w spoteczenstwie informacyjnym warto
rozpocza¢ od obszaru dotyczacego korzystania z komputera. Nalezy pamigtac, ze wsrod
spoteczenstwa sg rowniez osoby niepelnosprawne i to jest wtasnie najbardziej narazona grupa
0s0b na wykluczenie ze spoteczenstwa informacyjnego, o ktérej bardzo cz¢sto si¢ zapomina
lub wcale nie bierze si¢ jej pod uwage. Dlatego trzeba osobom niepelnosprawnym umozliwic¢
pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, mi¢dzy innymi za pomocg szkolen z zakresu ICT,
ktoérych jest duzo niedostosowanych do potrzeb 0so6b z niepetnosprawnoscia.

Podkresli¢ nalezy, ze az 60%, czyli ponad 1,6 mln oséb niepelnosprawnych w wieku

16-74 lata nigdy nie korzystalo z komputera. Natomiast w porownaniu do ludzi sprawnych

31%, czyli prawie 9,5 mln, nigdy nie korzystato z komputera.

198 e$niak K., The situation ..., op. cit., s. 347.
19Tamze, s. 350.
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Jest to ogromna réznica mig¢dzy osobami petnosprawnymi, a niepetnosprawnymi,
ktora ukazuje skale wykluczenia cyfrowego, dotyczaca szczegodlnie osdb niepelnosprawnych.
Zjawisko wykluczenia cyfrowego ma olbrzymi wplyw na wykluczenie z zycia spotecznego
1 gospodarczego osob z tego obszaru. Na rysunku 30 przedstawiono struktur¢ procentowa
ogotu 0s6b sprawnych i niepetnosprawnych w wieku 16-74 lata w podziale na korzystajacych

1 niekorzystajacych z komputera w 2019 roku i dla poréwnania w 2013 roku.

Rysunek 30
Osoby sprawne i osoby niepelnosprawne w wieku 16-74 lata w podziale na korzystajacych i niekorzystajacych
z komputera w Polsce w (a) 2013 roku i (b) 2019 roku

a) 2013 rok b) 2019 rok

[l Osoby korzystajace z komputera

[ Osoby korzystajace z komputera
[ Osoby nigdy nie korzystajace z komputera [ Osoby nigdy nie korzystajace z komputera

478721
7 5162

Osoby w wieku 16-74 lata Osoby w wieku 16-74 lata

Niepetnosprawni w wieku 16-74 lata Niepelnosprawni w wieku 16-74 lata

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Giowny Urzqd Statystyczny, http://www.stat.gov.pl (dostep: a) 07.03.2015, b)
01.06.2020) (Tab. 19).
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W 2013 r. byto ponad 1 mIn 0s6b niepetnosprawnych w wieku 16-74 lata, 40% ogotu
tych osob, a sprawnych 69%, czyli 21 mln os6b. Podobne proporcje pomigdzy osobami
niepelnosprawnymi (65%) 1 zdrowymi (84%) pozostalty w 2019 roku, chociaz nastapit
znaczacy wzrost. Czestotliwoéé korzystania z komputera w ciggu trzech miesiecy 2%
w przypadku osob niepelnosprawnych wynosita 907 tysiecy osob, czyli 32,8%, za$
sprawnych 63,9%, tj. 19,5 mln os6b. Badania dotyczace miejsca korzystania z komputera
w ciagu trzech miesigcy wykazaly, ze najwigksza liczba oséb z niepetnosprawnoscia, czyli
877 tysiecy, tj. 31,7%, korzystalo z komputera w domu, a zdrowych prawie 19 mln osob,
czyli 61,9%; w miejscu pracy (innym niz dom) 147 tysiecy niepetnosprawnych, czyli 5,3%,
natomiast sprawnych 21%, tj. 6,5 mln oséb. W mieszkaniach innych os6b z komputera
korzystato prawie 60 tysigcy niepetnosprawnych, czyli 2,1%, za§ zdrowych 9,4%, tj. 2,8 min
osOb; w miejscu pobierania nauki 37 tysigcy niepelnosprawnych, czyli 1,4%, natomiast
zdrowych 8%, czyli 2,4 mln oséb, a w innych miejscach typu kawiarenki internetowe,
biblioteki, hotele, lotniska ponad 27 tysiecy niepetnosprawnych, tj. 1%, za$ zdrowych 4,3%,
czyli 1,3 mln osob. Badania GUS dowodza, ze jest jeszcze wiele do zrobienia w tym
zakresie!.

Warto 22 zaznaczyé, ze w 2013 roku 63%, czyli ponad 1,7 min o0sob
niepetnosprawnych nigdy nie korzystato z Internetu, za§ zdrowych 32%, czyli 9,8 mln osob.
Na rysunku 31 przedstawiono struktur¢ procentowg ogoétu o0so6b  sprawnych
1 niepelnosprawnych w wieku 16-74 lata w podziale na korzystajacych i1 niekorzystajacych
z Internetu w 2013 roku oraz w 2019 roku.

Osoby niepetnosprawne w wieku 16-74 lata korzystajace z Internetu w 2013 roku to
ponad 1 mln 0sob, czyli 37%, natomiast sprawni ponad 20 mln osob, tj. 68%. Nieco mniejsza
dysproporcja wystapita w 2019 roku, tj. odpowiednio 66% 1 85%. W przypadku oséb
niepetnosprawnych sytuacja jest znaczaco gorsza, a w poréwnaniu do panstw rozwini¢tych
Polska wypada stabo.

Bariery zwigzane z korzystaniem z komputera i Internetu moga by¢ bardzo rézne.
Mozna je podzieli¢ na dwie grupy: migkkie 1 twarde. Bariery migkkie wigza si¢ z brakiem
wiedzy 1 umiejetnosci korzystania, autowykluczeniem oraz innymi barierami natury
psychologicznej. Z kolei do barier twardych zalicza si¢ szczeg6lnie brak dostepu do

odpowiedniego sprzetu i oprogramowania oraz ograniczenia finansowe.

200Minionych trzech miesigcy w momencie badania.
201 esniak K., The situation ..., op. cit., s. 350-351.
202Tamze, s. 352-353.
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Rysunek 31

Osoby sprawne i osoby niepelnosprawne w wieku 16-74 lata w podziale na korzystajacych i niekorzystajacych
z Internetu w Polsce w (a) 2013 roku i (b) 2019 roku

a) 2013 rok

b) 2019 rok

I Osoby korzystajace z Internetu
I Osoby nigdy nie korzystajace z Internetu

Osoby w wieku 16-74 lata

Niepetnosprawni w wieku 16-74 lata

I Osoby korzystajgce z Internetu
[ Osoby nigdy nie korzystajace z Internetu

4517
351

Osoby w wieku 16-74 lata

Niepetnosprawni w wieku 16-74 lata

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Giowny Urzqd Statystyczny, http://www.stat.gov.pl (dostep: a) 07.03.2015, b)

01.06.2020) (Tab. 22).

Na rysunku 32 przedstawiono struktur¢ procentowg ogoéotu oséb

sprawnych

i niepelnosprawnych w wieku 16-74 lata w podziale na poziom umiej¢tnosci internetowych,

cho¢ trudniejsze jest poréwnanie sytuacji w 2013 roku i w 2019 roku z powodu zmiany liczby

poziomdw umiejetnosci, tj. 3 poziomy w 2013 roku i 4 poziomy w 2019 roku.
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Rysunek 32
Osoby sprawne i osoby niepetnosprawne w wieku 16-74 lata w podziale na poziom umiejetnos$ci internetowych
w Polsce w (a) 2013 roku i (b) 2019 roku

B Osoby o niskich umiejetnosciach intemetowych

B Osobvo srednich umiejetnosciach intemetowych

[ Osobyo zaawansowanych umiejetnosciach intemetowych

Osobvw wieku 16-74 lata Niepelosprawni w wieku 16-74 lata
a) 2013 rok

Osoby niepetnosprawne posiadajace niskie
.. . 793 006
umiejetnosci cyfrowe

Osoby niepetnosprawne posiadajace podstawowe

citnose N 455
umiejetnosci cyfrowe
Osoby niepelnosprawne posiadajace
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe - 157599

umiejetnosci cyfrowych

Osoby niepetnosprawne nie posiadajace zadnych F 82 586

- 200 000 400 000 600 000 800 000

b) 2019 rok

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Gléwny Urzqd Statystyczny, http://www.stat.gov.pl (dostep: a) 07.03.2015, b)
01.06.2020) (Tab. 44).

W komentarzu do rysunku 32 warto nadmieni¢, iz w 2013 roku niepetnosprawnych 2%
w wieku 16-74 lata w badaniu GUS o réznych poziomach umiejetnosci internetowych byto
947 tysigcy o0sob, czyli 37% ogotu tej grupy, natomiast sprawnych w wieku 16-74 lata ponad
20 mln oso6b, tj. 68% z ogoélu. Warto przedstawi¢ kolejno kazdy poziom. 1 tak,

niepelnosprawnych o niskich umiejetnosciach internetowych bylo 504 tysiace osob, tj. 53%,

203Tamze, s. 353-354.
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za$ sprawnych o niskich umiejetnosciach internetowych byto ponad 7 mln oséb, czyli 35%.
Z kolei niepelnosprawnych o $rednich umiejetnosciach internetowych byto 370 tysigcy osob,
tj. 39%, natomiast zdrowych o $rednich umiejetnosciach internetowych byto 9,9 min osob,
czyli 49%. I wreszcie, niepelnosprawnych o zaawansowanych umiejetnosciach internetowych
bylo 71 tysiecy osob, tj. 8%, a osoby zdrowe o zaawansowanych umiejetnosciach
internetowych to ponad 3 mln, czyli 16%. Sytuacja w zakresie umiej¢tnosci 0sob
niepetnosprawnych w 2019 roku byla nadal tragiczna ze znaczaca przewaga niskich
umiejetnosci cyfrowych obejmujacych obstuge komputera i Internetu.

Podkresli¢ nalezy, iz wspolczesny rynek pracy stawia wymagania i oczekiwania
w zakresie chociazby podstawowej obstugi komputera, co uwazane jest przez pracodawcow
za normalno$¢. Aby wiec aktywizowac osoby niepelnosprawne w pierwszej kolejnosci nalezy
zadba¢ o to, by stale podnosi¢ umiejgtnosci obstugi komputera i sieci Internet osob z tego
obszaru. Jednak pracodawcy czgsto nie sg przekonani do tzw. telepracy, czyli pracy zdalne;.
Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na staby dostep do specjalistycznego sprzetu komputerowego
dostosowanego do 0sob niepetnosprawnych. Dlatego tak waznym czynnikiem w budowaniu
spoleczenstwa informacyjnego jest przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu osob z tego
obszaru, gdyz stale ta cze$¢ spoleczenstwa jest niezauwazalna i marginalizowana®®,

Tak wigc wystepuje zgodnos¢, ze pojecie cyfrowego wykluczenia dotyczy réznic
pomigdzy osobami, ktére majg regularny dostep do technologii informacyjnych
1 komunikacyjnych, potrafig efektywnie z niego skorzysta¢ a tymi osobami, ktore tego
dostepu nie maja. Réznice te zwigzane sg zarowno z fizycznym dostgpem do technologii, jak
réwniez z umiejetnosciami 1 zasobami potrzebnymi do ich uzycia. Istotne jest, ze wykluczenie
cyfrowe nie dotyczy samego korzystania z technologii, ale raczej rdéznic w szansach
zyciowych, sytuacji na rynku pracy, a takze mozliwo$ci uczestnictwa w zyciu spolecznym
1 kulturalnym, ktore pojawiajg si¢ migdzy uzytkownikami, a osobami niekorzystajagcymi lub
posiadajacymi niewystarczajace umiejetnosci korzystania®®,

Doskonalenie 2% kompetencji cyfrowych 0s6b niepelnosprawnych jest istotnym
spolecznie przedsiewzigciem 1 wymaga specyficznych rozwigzan. Wazne jest wskazanie na
rekurencyjno$¢ wykluczenia cyfrowego oraz na potrzebe modelowania 1 ustawicznego
doskonalenia instytucjonalnego podejscia do kompetencji cyfrowych dopasowanych do

potrzeb 1 mozliwosci 0s6b niepetnosprawnych. Jedng z bardzo waznych metod jest metoda

204Tamze, s. 354.

205Revisiting e-Inclusion: from Vision to Action. Technical Report Series. European Commission, Directorate-General Joint
Research Centre, Institute for Prospective Technological Studies, Luxembourg 2006

206K ubiak B. F., Le$niak K., Uzytecznosé ..., op. cit.
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scenariuszy, ktorej uzyteczno$¢ ma kluczowe znaczenie w procesie moderowania
1 dopasowywania potrzeb w zakresie kompetencji cyfrowych do mozliwosci ich uzyskania
przez osoby niepelnosprawne.

Wobec 27 powyzszego ,,wraz z rozwojem i dyfuzja technologii informacyjnych
i komunikacyjnych coraz wigksze grono badaczy problematyki wykluczenia cyfrowego
zacze¢lo rozszerza¢ pojecie dostgpu i rozpatrywaé je w kategoriach wykorzystania i wyboru,
a nie tylko posiadania komputera i Internetu”?*®. Na podstawie modelu van Dijka (rysunek
33) mozna wskaza¢ procesy zwigzane z wykluczaniem o0so6b (grup) ze spoteczenstwa.
W modelu tym ICT odgrywa wazng role. W przypadku oso6b niepetnosprawnych
wykluczenie ma miejsce juz na samym poczatku, czyli dotyczy gtownie motywacji. Osoby
z tego obszaru czgsto nie sg zachecane do podnoszenia swoich kompetencji cyfrowych ze

wzgledu na mate zainteresowanie tg grupa spoteczenstwa.

Rysunek 33
Skumulowany i rekurencyjny model kolejnych rodzajéw dostgpu do technologii cyfrowych

Dostep zwigzany z
wykorzystaniem ICT

Umiejetnosei: :
I
I
¢ Instrumentalne :
/_:: ¢ Informacyjne :
» o Strategiczne E
e Cyfrowe i
) |
— | Dostep materialny B R y
|
I
, ] .
MOIYWACGA |- = m e e mm e 4 I\.Imtqpna.genel acja
’ (innowacja)

Zrédto: van Dijk J., The Deepening Divide. Inequality in the Information Society, Sage, Thousand Oaks, London-New Delhi
2005, s. 22.

Model van Dijka ma charakter rekurencyjny?”’, co oznacza, ze poczatkowo wymiar
mentalny przejawia si¢ obawa przed uzyciem komputera i Internetu (strach). Osoby, ktore

przezwyci¢zyly problemy mentalne stajg przed kolejnymi problemami, ktére dotycza kwestii

207Tamze, artykut ztozony do druku.

208 Arendt L., Wykluczenie cyfrowe — zagadnienia teoretyczno-empiryczne, (w:) Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy,
Krynska E., Arendt L. (red.), Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2010, s. 25.

209Rekurencja jest podstawowg technika wykorzystywana w jezykach programowania. Nalezy jednak zachowaé ostrozno$c,
gdyz przy uzywaniu rekurencji istnieje ryzyko przy przetwarzaniu duzej ilosci gigboko zagniezdzonych danych. W logice
wnioskowanie rekurencyjne opiera si¢ na zalozeniu istnienia stanu poczatkowego oraz zdan stanowigcych podstawe
wnioskowania (regula). Istota rekurencji jest, ze wynik wnioskowania moze podlegaé tej samej regule zastosowanej
ponownie.
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materialnych i zwigzane sg z zapewnieniem dostepu do komputera i Internetu (zakup sprzetu
i oprogramowania oraz podiaczeniem do sieci). Nastepnie?'” wytania sie kolejny problem
zwigzany z obstugg technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych, a jego przezwyci¢zenie
wymaga zdobycia odpowiednich umiejetnosci 1 kwalifikacji. Osoba, ktora posiadta
umiejetnosci 1 kwalifikacje potrafi juz obstugiwa¢ komputer, co nie oznacza, ze potrafi
wykorzysta¢ inne mozliwosci 1 urzadzenia ICT. W tym miejscu pojawia si¢ wymiar
wykorzystania. Van Dijk stwierdza, ze na obecnym etapie rozwoju ICT i spoteczenstwa
informacyjnego wymiar motywacyjny 1 materialny wykluczenia cyfrowego traca na
znaczeniu, natomiast kluczowym problemem staja si¢ wymiary umiejetnosci
i wykorzystania®!!. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wykluczenie cyfrowe w spolecznosciach
dobrze sytuowanych coraz rzadziej wynika bezposrednio z trudnosci finansowych Ilub
infrastrukturalnych, czyli tzw. barier twardych.

Rekurencyjno$¢ i skumulowanie modelu van Dijka wyjasnia, iz wraz z kolejna
innowacja cyfrowa?!'? wracajg problemy czterech uwarunkowan dostgpu: motywacyjnego,
materialnego, umiejetnosci 1 wykorzystania. Obecnie = podstawowymi  barierami
utrudniajgcymi korzystanie z technologii cyfrowych jest brak motywacji i brak odpowiednich
umiejetnos$ci do monitorowania i absorpcji kolejnych zmian innowacyjnych?'?,

Staty rozwdj technologii ICT wymusza ciagle doskonalenie wiedzy i umiejg¢tnosci
w tym zakresie. Internet i technologie ICT jako zrodio informacji, rozrywki 1 komunikacji sg
niezwykle cenne w zyciu o0sOb niepelnosprawnych. Niestety, o dostepie 0sOb
niepetnosprawnych do Internetu wcigz mowi si¢ za mato.

Paradoksalnie wykluczenie cyfrowe dotyka najbardziej te osoby, ktorym Internet
mogiby zaoferowa¢ najwigcej. To wilasnie osoby niepetnosprawne bardziej potrzebujg
dostepu do nowych technologii, nowych mediow, niz osoby zdrowe. Dostep do medium,
jakim jest Internet, jest dla 0osOb z niepetnosprawnoscig niekiedy oknem na §wiat. Kluczem do
przelamywania wielu barier, z ktérymi osoby niepelnosprawne spotykaja si¢ w swoim zyciu
jest dostep do sieci Internet oraz umiej¢tnosci jego wykorzystania. To wlasnie im nalezy si¢
komunikacja z drugim cztowiekiem, dost¢p do informacji, wiedzy i rozrywki, ktorej nie majg

ze wzgledu na ograniczenia zdrowotne. Nalezy tworzy¢ rozwigzania, ktore beda stale

210K ubiak B. F., Le$niak K., Uzytecznosé ..., op. cit.

2MWilk S., Minimalizacja wykluczenia cyfrowego — dziatanie 8.3 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
(w:) Zielinski Z. E. (red.), Rola informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych, Innowacje i implikacje
interdyscyplinarne, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Handlowej, Kielce 2009, s. 43.

212Uogolnia sig, iz czas trwania poszczegOlnych cyklow pojawiania si¢ i trwania innowacyjnych technologii cyfrowych
skraca si¢ drastycznie, tj. do 1980 roku nowy cykl pojawiat si¢ co 10 lat, w latach 1980-1995 co 5 lat, a potem co 3 lata,
a obecnie cykle innowacji sa krotsze niz 1 rok. Stad trudno jest nadazy¢ za zmianami.

23Do szybkiej absorpcji rozwigzan Windows 10 w roku 2016 motywowano mozliwo$cia uzyskania wersji bezplatnej tego
popularnego oprogramowania systemowego.
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podnosi¢ umiejetnosci ICT o0so6b niepelnosprawnych, gdyz jes$li teraz to zaniechamy,
w przysztosci bedzie to wiele kosztowac. Jesli juz zacznie si¢ przeciwdziata¢ wykluczeniu
cyfrowemu, zmniejszy to w przysztosci koszty i1 utatwi wlaczenie grupy niepelnosprawnych
0sOb w zycie spoteczne, gospodarcze i1 cyfrowe. Trzeba tworzy¢ centra doskonalenia
umiejetnosci ICT dla oso6b niepetnosprawnych i nie mozna tym razem pozostawié tej grupy

0s6b samym sobie?!*

. To wlasnie osobom niepelnosprawnym Internet — jak Zadne inne
medium — stwarza szans¢ na samodzielne, niezalezne zycie.

O wykluczeniu cyfrowym?!® beda musieli pamieta¢ specjalisci na réznych poziomach
spotecznego podzialu odpowiedzialnosci dopéty, dopoki beda rozwija¢ si¢ nowoczesne
technologie ICT, a ludzie beda ich potrzebowac.

Rézne prognozy spoleczne wskazuja na zagrozenie zwigzane z demografia,
a w szczegoOlnosci na starzenie si¢ spoleczenstwa i wzrost udziatu w populacji oséb
niepetnosprawnych biologicznie. Planuje si¢ programy integracyjne ukierunkowac przede
wszystkim na wykluczenie fizyczne. Zgodnie 2! uwaza sie, Ze najskuteczniejszymi
dziataniami  jest polityka prorodzinna, sprzyjajaca  dzietnosci 1  solidarnosci
miedzypokoleniowej oraz skuteczniejsza rehabilitacja 1 aktywizacja zawodowa o0s6b
niepetnosprawnych i oséb w wieku 50 plus. Nalezy podkresli¢ znaczenie przeciwdzialania
ogromnemu i rosngcemu wykluczeniu cyfrowemu osoéb niepelnosprawnych, ktore poglebia
wykluczenie fizyczne z zycia spolecznego 1 gospodarczego. Znaczenia wykluczenia
cyfrowego nie dostrzega si¢, bagdz marginalizuje si¢. W przekonaniu autora najskuteczniejsze
sa dzialania zmniejszajace skale¢ wykluczenia cyfrowego osdb niepetnosprawnych. Autor
doswiadczyl doskonalych efektow wprowadzenia o0sdb niepetnosprawnych w $wiat
komputeréw 1 Internetu. Dlatego uwaza, iz nie jest to przedsigwziecie trudne, a jego efekty sg
ogromne, wielokroé¢ wicksze niz w przypadku osob sprawnych?!”.

Jak wspomniano w podrozdziale 1.3, niewatpliwie >'® konieczne jest tworzenie
systemowych rozwigzan zwigkszajacych dostepnos¢ pracy, a takze nowe technologie, ktore
otwieraja dostep do pracy tym, ktérzy z réznych powodow nie moga wychodzi¢ z domu.
Dotyczy to takze dzialan edukacyjnych 1 podnoszeniu kompetencji zwigzanych
z korzystaniem z komputeréw oraz Internetu. Patrzac na rozwoj systemu edukacji w Polsce,
liczbe szkot wyzszych i absolwentéw, wida¢ wyraznie, ze mlodzi Polacy rozumieja znaczenie

inwestowania we wlasny rozwdj. Konieczne jest jednak, aby myS$lenie to stato sie¢

214 edniak K., The situation ..., op. cit., s. 354.
25Ledniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 19.
218Czapinski J., Panek T., Diagnoza ..., op. cit., s. 352.
217Lesniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 20.

218 esniak K., Wizja ..., op. cit., s. 187-188.
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powszechne takze w grupach dotychczas wytaczonych czesciowo lub catkowicie z procesu
edukacji i z rynku pracy. Konieczne jest takze rozwijanie nowych form $§wiadczenia pracy na
odlegtos¢, aby osoby, ktore si¢ ksztatca, a nie majg bezposredniego dostepu do rynku pracy,

mogly w ten sposob wykorzysta¢ nabyte kwalifikacje.

2.3. Standardy kompetencji cyfrowych

W perspektywie cigglego rozwoju nowych technologii waznym aspektem jest staty
rozw6] kompetencji cyfrowych. Dla potrzeb niniejszej pracy uzyteczne sa wyniki prac
zespolu badawczego powolanego przez Ministerstwo Cyfryzacji?'?. Warto podkresli¢, ze
obecnie wazng rol¢ w zyciu kazdego cztowieka odgrywaja technologie cyfrowe. Mozliwosci
stosowania kompetencji cyfrowych w zyciu codziennym sg rozmaite, poczawszy od pracy
zawodowej, poprzez zakupy, placenie rachunkow, kontakty towarzyskie i wreszcie
skonczywszy na nauce. Warto rowniez zaznaczy¢ korzysci, jakie ptyna z zastosowania
kompetencji cyfrowych w zyciu codziennym, a wigc taniej, wygodniej i szybciej. Korzysci ze
stosowania technologii cyfrowych dotycza zaréwno 0so6b korzystajacych na wilasny uzytek,
jak 1 rdznego rodzaju instytucji np. e-administracja, e-zdrowie itd.

W wymiarze globalnym nalezy odnotowa¢ negatywne strony wykluczenia cyfrowego.
W Polsce w 2014 roku zidentyfikowano, iz wykluczenie cyfrowe dotykato okoto 12 min
0sob. Wigkszos¢ tak licznej grupy nie korzystala z technologii cyfrowych, pozostata
niewielka czg$¢ korzystala, ale z pomoca 0sob, ktore posiadaja odpowiednie kompetencje.
Najczgsciej wykluczenie cyfrowe wynika z braku motywacji oraz braku umiejetnosci

korzystania z technologii cyfrowych 220 .

Ponadto, stale rozwijajace si¢ technologie
informacyjno-komunikacyjne poglebiaja wykluczenie cyfrowe. W celu glebszego
rozpoznania zidentyfikowanego wykluczenia cyfrowego zespoét badawczy Ministerstwa
Cyfryzacji opracowat ,,Ramy kompetencji cyfrowych”. Jest to model, ktory wyrdznia trzy

poziomy (rys. 34) kompetencji cyfrowych: informatyczne, informacyjne i funkcjonalne.

2]asiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimczuk A., Kisilowska M., Tarkowski A., Zadrozny J., Ramowy
katalog kompetencji cyfrowych, Wydawnictwo Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa 2015, www.mc.gov.pl (dostep:
07.05.2016).

20Tamze, s. 2.
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Rysunek 34
Trzy poziomy kompetencji cyfrowych: informatyczne, informacyjne i funkcjonalne
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimczuk A., Kisilowska
M., Tarkowski A., Zadrozny J., Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych, Wydawnictwo Ministerstwo Cyfryzacji,
Warszawa 2015, s. 7.

Kompetencje  funkcjonalne  bazuja na  kompetencjach  informatycznych
1 informacyjnych, ktore sg fundamentem, aby moc osiggac¢ korzysci 1 realizowaé konkretne
dziatania przy wykorzystaniu technologii cyfrowych. Kompetencje informatyczne sa zatem
podstawa dla kompetencji informacyjnych, za$ z kolei informacyjne dla funkcjonalnych.

Kompetencje cyfrowe mozna zdefiniowac jako zespot kompetencji informacyjnych
obejmujgcych umieje¢tnosci wyszukiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej
wiarygodno$ci 1 przydatno$ci oraz kompetencji informatycznych, na ktore skladajg sie
umieje¢tnosci wykorzystywania komputera i innych urzadzen elektronicznych, postugiwania

si¢ Internetem oraz korzystania z roéznego rodzaju aplikacji i oprogramowania, a takze
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tworzenia tresci cyfrowych??!. Kompetencje informatyczne obejmuja zatem umiejetnosci
postugiwania si¢ sprzetem komputerowym, oprogramowaniem oraz korzystaniem z Internetu.

Warto podkresli¢, ze podstawowe umiejetnosci takie jak wilaczanie komputera,
postugiwanie si¢ myszka czy klawiaturg nie dla kazdego sa oczywiste 1 tatwe, nie
wspominajac juz o urzadzeniach z ekranem dotykowym, stacjonarnych czy tez mobilnych.
Trudne okazuje si¢ to szczegodlnie dla osob, ktore nigdy nie miaty stycznosci z technologiami
cyfrowymi. Wskaza¢ nalezy rowniez na ograniczenia zwigzane z wiekiem oraz
niepetnosprawnoscig, ktore moga by¢ ogromng barierg w wykonywaniu tych czynnosci. Na
kompetencje informatyczne skladaja si¢ rowniez podstawowe umiejetnosci, miedzy innymi
instalowanie 1 wykorzystywanie aplikacji oraz oprogramowania, tworzenie tresci
elektronicznych, wyszukiwanie plikow na komputerze, zapisywanie i kopiowanie plikdw oraz
ich porzagdkowanie w foldery. Kompetencje informatyczne sg kluczem do prawidlowego

korzystania z Internetu >*2

. W publikacji Measuring Digital Skills opracowanej przez
holenderskich badaczy, ktorzy od lat zajmuja si¢ badaniem kompetencji cyfrowych wskazuja
oni trzy typy kompetencji. Pierwszy typ to korzystanie z Internetu na urzadzeniach
mobilnych, czyli jak potaczy¢ si¢ z siecig Wi-Fi, pobrac¢ i1 instalowa¢ aplikacje na urzadzenia
przenosne, sprawdza¢ koszty korzystania z aplikacji oraz wlacza¢ i wylaczaé urzadzenia
mobilne. Drugi typ kompetencji wiagze si¢ ze sprawng obstuga w §rodowisku Internetu, czyli
otwieranie nowej karty w przegladarce Internetowej, przej$cie do poprzedniej strony podczas
przegladania Internetu, korzystanie z funkcji od$wiezania strony Internetowej, umiejetnosée
korzystania ze skrotow klawiszowych, jak np. CTRL - C - kopiuj lub CTRL - S - zapisz,
dodawanie zakladek do przegladarki Internetowej, pobieranie plikow z Internetu, przesytanie
plikow, dostosowanie ustawien prywatnosci, przesta¢ lub pobra¢ zdjecie z Internetu, jak
otworzy¢ pobrany plik, rozrozni¢, jakie aplikacje lub programy sg bezpieczne do pobierania
plikow, jak blokowa¢ wyskakujace reklamy podczas przegladania, jakich programow uzywac,
aby unikng¢ wiruséw na komputerze oraz jesli pojawia si¢ usterki techniczne w momencie
przegladania Internetu, jak naprawi¢ wystgpujacy problem. Ostatni trzeci typ kompetencji
obejmuje wiedze¢ z zakresu wyszukiwania stron WWW na pasku adresu bez korzystania
z wyszukiwarki np. Google, jak wypelié¢ formularz online??*. Wyzej wymieniong liste

kompetencji mozna stale poszerza¢ o umiejetnosci postugiwania si¢ komunikatorami

21 Spoleczenstwo informacyjne w liczbach 2014, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa 2014,
https://mac.gov.pl/files/spoleczenstwo_informacyjne w_liczbach 2014 srodek lekki.pdf (dostep: 24.02.2016).

2Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimczuk A., Kisilowska M., Tarkowski A., Zadrozny J., Ramowy
katalog ..., op. cit., s. 7.

22Van Deursen A. J.AM., Helsper E. J., Eynon R., Measuring Digital Skills. From Digital Skills to Tangible Outcomes
project report, Oxford 2014, www.oii.ox.ac.uk/research/projects/?id=112 (dostep: 20.03.2016).
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Internetowymi lub umiej¢tne korzystanie z portali spotecznosciowych, a przede wszystkim
wysylanie i odbieranie poczty elektronicznej, czyli potocznie tzw. e-maili i wyszukiwanie
tresci w Internecie.

Na podstawie ,,Ramowego katalogu kompetencji cyfrowych”, ktory jest zobrazowany
na rysunku 35, nalezy podkresli¢, iz priorytetem z o$miu obszardw jest ,praca i rozwoj
zawodowy”. W obszarze tym ramy zawieraja sze$¢ nastgpujacych kompetencji cyfrowych

(korzysci):

znajduje prace,

— podnoszg kwalifikacje zawodowe,

— dbam o swojg kariere,

— zakladam i1 prowadze dziatalno$¢ gospodarcza,

— zatrudniam pracownikow,

— pracuje sprawniej, wygodniej, szybcie;j.
Niemniej tworzenia i podnoszenia kompetencji w obszarze ,,praca i rozw0j zawodowy” nie
mozna ogranicza¢ tylko do tego obszaru i zaczyna¢ od tego obszaru. W przypadku oséb
niepetnosprawnych nalezy zacza¢ od obszarow ,,zdrowie” i ,,sprawy codzienne” (rys. 35). Do
minimum tych dwdch nalezy doda¢ réwniez Edukacje.

Niestety??*

, ekonomisci i specjalisci od technologii ICT maja jeszcze bardzo wiele do
zrobienia, ale politycy tez nie s3 wolni od zaniedban. Przede wszystkim nalezy tu
zasygnalizowa¢ polityke ochrony zdrowia 1 ubezpieczen spotecznych, chociaz od 2019 roku
sytuacja w Polsce poprawia si¢ nieznacznie.

Nie tylko w Polsce wykluczenie cyfrowe wymaga intensywnych dziatan tagodzacych
jego skutki spoteczno-gospodarcze. W Unii Europejskiej pierwsza szeroka inicjatywa na
rzecz niwelowania skutkéw wykluczenia cyfrowego byt standard ECDL, czyli tzw.
komputerowe prawo jazdy. W Polsce wdrozenia tej inicjatywy podjeto sie Polskie
Towarzystwo Informatyczne (PTI). Kolejnym przedsigwzigciem Unii Europejskiej
podejmujacym probe standaryzacji obrazu kompetencji cyfrowych podazajacych za rozwojem
technologii cyfrowych sag modele DIGCOMP, ktorych zewngtrzna struktura zostata okreslona
W pigciu nastepujacych wymiarach:

Wymiar 1: obszary kompetencji, ktore zostaty zidentyfikowane.

Wymiar 2: kompetencje, ktore sg istotne dla kazdego obszaru.

Wymiar 3: poziomy bieglosci, ktore sa przewidziane dla kazdej kompetencji.

224 esniak K., Wykluczenie ..., op. cit., s. 11.
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Wymiar 4: przyklady wiedzy, umiejetnosci i postaw majace zastosowanie do kazdej
kompetencji (przyktady nie sg zro6znicowane na poziomach zaawansowania).

Wymiar 5: cele poprzez przyktady zastosowania kompetencji do r6znych celow.

Rysunek 35
Ramowy katalog kompetencji cyfrowych w dziewigciu obszarach zycia

ZNAJDUJE PRACE
PODNOSZE KWALIFIKACJE ZAWODOWE

DBAM 0 SWoJa KARIERE

Zroddlo: Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimczuk A., Kisilowska M., Tarkowski A., Zadrozny .,
Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych, Wydawnictwo Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa 2015, s. 13.

W raporcie upowszechniajgcym model DIGCOMP jako przyktady postuzyty
zastosowania kompetencji cyfrowych z zakresu nauki i pracy. Raport ten pomija przyktady

z innych obszarow zastosowan kompetencji cyfrowych, tj.: czas wolny, aktywnos$¢
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spoteczna, kupno i sprzedaz, uczenie si¢, obywatelstwo, dobrostan. T¢ niewatpliwg stabos¢
modelu niweluje polski model Ministerstwa Cyfryzacji.

Struktura modelu DIGCOMP zostala zaczerpnigta z modelu e-Kompetencje dla
specjalistow TIK (eCF)?*?°, do ktérego ramy DIGCOMP zostaly uzupetnione o wymiar 5.
W  konsekwencji macierz ramy kompetencji cyfrowych DIGCOMP sktada si¢ z pigciu
wymiarow (obszary kompetencyjne; kompetencje; poziomy zaawansowania; przyktady
wiedzy, umiejetnosci i postaw; cele).

Standard ma nastepujace wymiary:
e wymiar 1 - obszar kompetencji (5 obszaréw: informacja, komunikacja, tworzenie
tresci, bezpieczenstwo, rozwigzywanie problemow);
e wymiar 2 - nazwa kompetencji i jej opis (liczba kompetencji zalezna jest od obszaru:
3,6,4,4, 4; tacznie 21 kompetenciji);
e wymiar 3 - poziom zaawansowania (3 poziomy: podstawowy, sredniozaawansowany,

Zaawansowany).

Standard jest opisany w szczegotowej dokumentacji na 80 stronach 1 jest trudny
w codziennym zastosowaniu. Dla potrzeb niniejszej pracy opracowane zostaly proste
interpretacje standardu w diagramach o strukturze drzewiastej. Standard jest syntetycznie
zinterpretowany w pieciu diagramach, odrgbnie po jednym dla kazdego obszaru, tj.:

e informacja (rys. 36),

e komunikacja (rys. 37),

e tworzenie tresci (rys. 38),

e Dbezpieczenstwo (rys. 39),

e rozwigzywanie problemow (rys. 40).
Dodatkowym uzupelieniem w innym przekroju sg tablice 3, 4, 5 (odrgbnie dla kazdego
poziomu: (A) podstawowy, (B) $redniozaawansowany, (C) zaawansowany). Tabelaryczna
interpretacja standardu znajduje si¢ w Aneksie w zatacznikach 4, 5, 6.

Na rysunku 36 przedstawiono standard ECCC - DIGCOMP w wymiarze 1 w postaci
drzewa w obszarze ,,Informacja”, w ktorym wyszczegodlniono wymiar 2, obejmujacy trzy
kompetencje w odniesieniu do poziomu zaawansowania:

e przegladanie, szukanie i filtrowanie informacji,
e ocena informacji,

e przechowywanie i wyszukiwanie informacji.

23]T Professionalism Europe, https://itprofessionalism.org (dostep: 11.05.2016).
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Rysunek 36

Diagram kompetencji cyfrowych w obszarze kompetencji ,,Informacja” na trzech poziomach zaawansowania
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Umie wyszukiwa¢ informacje online, Wie, jak zapisa¢ pliki i tresci (na przyklad
korzystajac z wyszukiwarek internetowych, Wie, Ze nie wszystkie informacje w Internecie teksty. zdjecia, muzyke, pliki wideo i strony
wie, ze 10zne wyszukiwarki moga generowac sa wiarygodne internetowe). Wie, jak wroci¢ do zapisanych
10zne wyniki ) ) Q plikow i tresci )
Unmie przeglada¢ informacje w Internecie i Wie, jak zapisac., przechowywac 1 tagowac
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i omzz‘:p ouw;?ﬁoi;c;;oa‘:;z;s Saae sprawdzic i oceniC jej waznosc i wiarygodnosé zastosowac strategie pobierania tresci, ktore
Y . J zostaly zapisane rowniez przez inne osob
obserwowac w elektronicznych platformach &/ N VY bz Y

4

PODSTAWOWY

€ srepNiozaawansowany (@

ZAAWANSOWANY

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ferrari A. (ed.) Punie Y. and Bre¢ko B. N., DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, European Commission, JRC Scientific and Policy Reports,
2013, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC83167 (dostep: 07.02.2019).

Kazda kompetencja na rysunku 36 i nastgpnych odniesiona jest do wymiaru 3
standardu ECCC - DIGCOMP, jakim jest poziom zaawansowania, tj. A — podstawowy, B —
sredniozaawansowany, C — zaawansowany.

Na rysunku 37 przedstawiono standard ECCC - DIGCOMP w wymiarach 1, 2 i 3

w postaci drzewa w obszarze ,,Komunikacja”, w ktérym wyszczego6lniono sze§¢ kompetencji

w odniesieniu do kazdego poziomu zaawansowania:

e komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych 1 aplikacji,
e aktywnos¢ obywatelska online,

e netykieta,

e dzielenie si¢ informacjami i zasobami,

e wspotpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,

e zarzadzanie tozsamos$cig cyfrowa.
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zgodnie ze standardem ECCC

KOMUNIKACJA

Rysunek 37

; KOMUNIKACJA .
/ Z WYKORZYSTANIEM \
NARZEDZI CYFROWYCHI

APLIKACJI
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dostosowywanie strategii
ikacji do potrzeb odbi

AKTYWNOSC OBYWATELSKA
ONLINE
Ui i ie w zyciu obyw im
pIzez zaangazowanie online.
poszukiwanie okolicznosci
sprzyjajacych rozwijaniu i
‘wzmacnianiu kompetencji cyfrowych.

$wiadomos$¢ mozliwosci
‘wykorzystania technologii do
aktywnosci obywatelskiej

Wie. ze mozna wykorzystywaé TIK w

NETYKIETA

Swiadomosé i znajomos¢ norm
obowiazujacych w interakcjach
online, $wiadomos¢ réznic
kulturowych. umiejgtno$¢ ochrony
siebie i innych oséb przed
zagrozeniami mogacymi wynikac z

w sieci, ¢
Wyp! ia strategii radzenia sobie
z niewla$ciwymi zachowaniami w
komunikacji online

komunikacji elektronicznej. aby
kontaktowac si¢ z innymi osobami.
stosujac bardziej zaawansowane funkcje
\ tych narzedzi Y,

funkcjonalnoéci ushig online (urzad.
szpital, bankowos¢, ushugi e-
governance) )

zap ictwem = v . Znapodstawowe normy obowiazujace w
elektronicznej (telefony komérkowe, dﬁt:gg dzlils!ug p‘:]l;:iiuyd;; Z kontaktach zinnymi online
VoIP. czat, poczta elektroniczna) Y Ch pasyw! 2] k )
Umie korzystac z kilku narzedzi ) 1

Zna zasady netykiety i umie je
Ewe y h iach

Angazuje si¢ w korzystanie z
szerokiego zakresu narzedzi
komunikacji elektronicznej (poczta
elektroniczna, czat. blogi. mikroblogi.
k ikatory). umie aé
ikacji elekt:
dostosowujac je do celu dzialania, umie
d ¢ edzi: ikacji do
potrzeb odbiorcow. umie odbieraé
\_ romerodzaje ow

narzedziak

Aktywnie uczestniczy w przestrzeniach
online. wie, jak si¢ zaangazowa¢ w
dzialalnos¢ obywatelskg online. umie

korzysta¢ z wielu réznych serwisow j

L Aktywnie korzysta z podstawowych
!"’

Umie zastosowac rézne aspekty
netykiety w rozmaitych przestizeniach
komunikacyjnych online. ma
‘wypracowane strategie radzenia sobie z
niewlasciwymi zachowaniami w

\ J

Diagram kompetencji cyfrowych w obszarze kompetencji ,,Komunikacja” na trzech poziomach zaawansowania

DZIELENIE SIE
INFORMACJAMI
IZASOBAMI
Dziclenie si¢ z innymi infc jami i
zasobami, aktywna postawa wobec
dzielenia si¢ wiedza. materialami.
zasobami i wystepowania jako
posrednik, umiejetnos¢ cytowania i
‘wlaczania nowych informacji do
posiadanego zasobu wiedzy

Umie dzieli¢ si¢ plikami i treSciami z
innymi osobami za posrednictwem
prostych narzedzi (poczta elektroniczna,
przesylanie zalacznikow)

Umie uczestniczy¢ w networkingu i
komunikacji sieciowej. przekazujac
wiedze,. tresci i informacje

tresciami i zasobami z innymi osobami
'w komunikacji sieciowej. pracy zdalnej i
na platformach dedykowanych
‘wspolpracy online

Umie aktywnie dzieli¢ si¢ informacja.

| — '

SREDNIOZAAWANSOWANY {8

PODSTAWOWY

o

komunikacji online
\
ZARZADZANIE TOZSAMOSCIA
WSPOLPRACA Z CYFROWA
WYKORZYSTANIEM
NARZEDZI CYFROWYCH Ty ic i ksztalt ic toz §
cyfrowej (jednej lub kilku) oraz
‘Wykorzystanie TIK i mediéw do zarzgdzania nig. umiejetnos¢ ochrony
pracy zespolowej. wspolnego ‘wlasnej reputacji, umiejetnos¢
tworzenia wiedzy, tresci i zasobow adzania danymi dostep i przez
16zne kontai aplikacje
‘Umie wspolp ¢ z innymi osob: S . o
korzystajac z ograniczonych mozliwosci ZV‘:’vl_e, )aklez s&zmgzg:;fz;a:

TIK (na przyklad poczta elektroniczna)

<

Umie tworzy¢ i zmienia¢ wyniki pracy
zespolowej. korzystajac z prostych
narzedzi pracy online

<

Umie ksztaltowac wlasng tozsamos¢
wirtualna i §ledzi¢ swoje $lady w sieci

4

Czgsto korzysta z narzedzi wspdlpracy
cyfrowej. czuje si¢ pewnie w tym
obszarze. wspierajac w ten sposob

‘Wwspolny proces tworzenia zasobow.

\ tredci i wiedzy

/

/' Umie zarzadzac¢ kilkoma tozsamosciami
wirtualnymi w zaleznosci od
okolicznosci i celu, umie $ledzi¢
informacje online pochodzace z réznych
serwisOw. jakie powstaja podczas
interakcji z innymi osobami, wie jak
\_ dba¢oswdj wizerunek wsieci  /

ZAAWANSOWANY

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ferrari A. (ed.) Punie Y. and Bre¢ko B. N., DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, European Commission, JRC Scientific and Policy Reports,
2013, https://publications.jrc.ec.europa.cu/repository/handle/JRC83167 (dostep: 07.02.2019).
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Na rysunku 38 przedstawiono standard ECCC - DIGCOMP w wymiarach 1, 2 i 3
w postaci drzewa w obszarze ,,Tworzenie tresci”’, w ktorym wyszczegdlniono cztery
kompetencje w odniesieniu do kazdego poziomu zaawansowania:
e tworzenie tresci,
e integracja i przetwarzanie tresci,
e przestrzeganie prawa autorskiego 1 licencji,
e programowanie.
Rysunek 38

Diagram kompetencji cyfrowych w obszarze kompetencji ,,Tworzenie treSci” na trzech poziomach
zaawansowania zgodnie ze standardem ECCC

TWORZENIE TRESCI

TWORZENIE TRESCI 4 Yy ( y\ PROGRAMOWANIE \
INTEGBACIAIPRZETWARZANIE [ PRZESTRZEGANIE PRAWA
Tworzenie tresci w réznych formatach, w tym AUTORSKIEGOILICENCIJI D je ustawieri, prog:
imedi ei iani uknnic) bzl lysseni Zmian, programowanie aplikacii. tworzenie
treéci stworzonych samodzielnie lub przez O e Rozumienie, jakie jest zastosowanie prawa oprogramowania, programowanie urzadzei,
innych, twércze wyrazanie siebie przez media i St bt ado e ol autorskiego i licencji do informacii i tresci jenie zasad progr i jeni
technologie cyfrowe COYBIVENER0 LLe EWENED PLzE ) co kryje sie pod pojeciem programowania

Unnie tworzyé proste tresci cyfrowe (na Umie wprowadzaé podstawowe zmiany do Wie, e jakas cze¢ tresci. z ktérych korzysta., Unmie zmieniaé proste funkeje oprogramowania
przyklad tekst. tabela, obrazy. nagrania audio) tresci stworzonych przez innych moze by¢ objeta prawem autorskim | iaplikacji (ustawienia podstawowe)
Umie tworzy¢ tresci cyfrowe w réznych | —_— . - ) Posnda»pod.slawowfl \f"‘ledzg natemat praw | Umie wprou-;dpc pewne zmiany do_
! LSV Umie edy . p i mody i wlasnosci umie i aplikacji
formatach, w tym multimedialne (na przyklad e L ot o A e =
5 = tresci stworzone przez siebie lub przez innych zastosowaé wybrane licencje do tworzonych Zzaawansowane, podstawowe zmiany w
tekst, tabela. obrazy. nagrania audio) i P ch)

Umie wprowadzaé zmiany w (otwartym)
Umie tworzy¢ tresci cyfrowe w réznych ‘Wie, w jaki sposob rozne rodzaje licencji iu, zmieniac, ¢
formatach, na roznych platformach i w roznych ‘ ‘

Unie laczy¢ istniejace tresci, aby tworzyé nowe
przekazy

wplywaja na informacje i zasoby. ktérych pisac kod zrédlowy. umie kodowac i
\ uzywai ktére tworzy programowaé w kilku jezykach, zna i rozumie,
X \ jakie sa funkcje w.

umie
narzedzia cyfrowe, aby tworzyé oryginalne
tredci cyfrowe

Qo

6 PODSTAWOWY G SREDNIOZAAWANSOWANY G ZAAWANSOWANY

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Ferrari A. (ed.) Punie Y. and Bre¢ko B. N., DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, European Commission, JRC Scientific and Policy Reports,
2013, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC83167 (dostep: 07.02.2019).

Na rysunku 39 przedstawiono standard ECCC - DIGCOMP w wymiarach 1, 2 i 3
w postaci drzewa w obszarze ,,Bezpieczenstwo”, w ktorym wyszczegolniono cztery
kompetencje w odniesieniu do kazdego poziomu zaawansowania:
e narzedzia shuzace ochronie,
e ochrona danych osobowych,
e ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajacymi
z korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych,

e ochrona $rodowiska.
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Rysunek 39
Diagram kompetencji cyfrowych w obszarze kompetencji ,,Bezpieczenstwo” na trzech poziomach
zaawansowania zgodnie ze standardem ECCC

BEZPIECZENSTWO
\ [ OCHRONADANYCHOSOBOWYCH Y\ [ OCBR;):;CQQOWI&;}ZYC?EGO I\ [
NARZEDZIA SLUZACE OCHRONIE ZNEGO PRZE|
Rozumienie warunkéw $wiadczenia ushig, ZAGROZENIAMI WYNIKAJACYMI OCHRONA SRODOWISKA

Ochrona wlasnych urzadzet, $wiadomosé aktywna ochrona danych osobowych. ZKORZYSTANIA ZTECHNOLOGIY ¢ wplywu TIK na érodowi

zagrozeit i niebezpieczeiistw online. szanowanie danych osobowych innych os6b, INFORMACYJNO- naturalne

Znajomos¢ ustawiefi bezpieczefistwa ochrona przed oszustwami, zagrozenami i _ KOMUNIKACYINYCH

przemocy online Unikanie zagrozen zdrowia wynikajacych z

z TIK - w wymiarze zdrowia

Umie wdrozy¢ podstawowe czynnosci, aby zaréwno fizycznego. jak i psychicznego

ie wdro n aby Wie, ze moze dzielié sie tylko pewnymi ) _
SRl o uredcene (08 p‘zyk’“: e ‘ informacjami osobowymi (swoimi Iub innych _— . ) | Stara sie oszczedzat energie
s e ‘ e llomgxl!(:cmggenrs;e;:x e
B | | I echnof
b drowie, jedli sq uzywane iewlsciwi J

e —————— Unnie zadbaé o ochrong swoja i innych os6b, )
i¥is; fak chiony swoje nemndenia cy o, rozumie ogélne zasady ochrony danych " ——— Rozumie pozytywne i negatywne skutki
rozwija znane sposoby dbania o ‘ il s Wie, jak chronic siebie i innych przed | ia z TIK dla érodowish
® spios yehima p : _-
bezpieczeistiio jaki sposob dane sa zbierane i wykorzystywane | cybeprzemocy, oammie 1yzyka dia oy {
ynikajace z 2TIK (od
Czesto zmienia domyslne ustawienia \ douzaleznienia od technologii) :

Casstorozwija zane sposoby dbania o v el oy oLt b i Jest poinformowany na temat wplywu TIK na
bezpieczeristwo, umie si¢ zachowad, gdy ochrony, ma szeroka wiedze i odpowiednie Wie, jak wiasciwie korzystac z TIK. aby | #ycie codzienne, konsumpcje i $rodowisko
urzadzenie jest w jakis sposob z jenie spraw zwiaz: zpry = unika¢ zagrozen dla zdrowia, wie, jak | naturalne

wsieci, wie, jak jego dane s3 i howaé 16 ge migdzy Swiatem online i
wykorzystywane y | offline
| POZIOM ZNAIOMOSCI |
O PODSTAWOWY € srepNiOzAAWANSOWANY (& ZAAWANSOWANY

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Ferrari A. (ed.) Punie Y. and Bre¢ko B. N., DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, European Commission, JRC Scientific and Policy Reports,
2013, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC83167 (dostgp: 07.02.2019).

Na rysunku 40 przedstawiono standard ECCC - DIGCOMP w wymiarze 1, 2 1 3

w postaci drzewa w obszarze ,,Rozwigzywanie probleméw”, w ktorym wyszczegolniono
cztery kompetencje w odniesieniu do kazdego poziomu zaawansowania:

e rozwigzywanie problemow technicznych,

e rozpoznawanie potrzeb i narz¢dzi niezbednych do rozwigzywania problemow,

e innowacyjnos¢ i tworcze wykorzystywanie technologii,

e rozpoznawanie brakow w zakresie kompetencji cyfrowych.
W podsumowaniu nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze syntetyczna interpretacja standardu ECCC
- DIGCOMP w pieciu diagramach wedlug obszaréw kompetencji na rysunkach 36, 37, 38, 39
1 40 jest przejrzystym 1 uzytecznym instrumentem dla wszystkich potencjalnych
uzytkownikéw tego standardu. Szczegdlne znaczenie ma ona dla konstrukcji wihasnego
modelu dedykowanego cyfryzacji oséb niepelnosprawnych i jego wdrazania do praktyki
(czemu poswiecono rozdziat czwarty niniejszego opracowania). Uzupetnieniem syntetyczne;j
interpretacji standardu ECCC - DIGCOMP w przekroju wedlug poziomoéw zaawansowania
kompetencji cyfrowych sa tablice 3, 4 1 5, tj.: podstawowego, $redniozaawansowanego,
zaawansowanego (zalaczniki 4, 5, 6). Najwigksze znaczenie dla cyfryzacji 0sob
niepelnosprawnych ma tablica 1 dla poziomu podstawowego. Zaleta tablic 3, 4 i 5 jest fakt, iz
uwzgledniaja one wymagania na poziomie akceptowalno$ci przez instytucje panstwa

polskiego w kontekscie wspotfinansowania wszelkich przedsigwzigé¢ z budzetu panstwa,
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w tym z EFS (Europejskiego Funduszu Spotecznego). Od 2014 roku takie przedsiewzigcia sg

realizowane, ale na bardzo matg skal¢ i maja one charakter lokalny.

Rysunek 40

Diagram kompetencji cyfrowych w obszarze kompetencji ,,Rozwigzywanie problemdéw” na trzech poziomach
zaawansowania zgodnie ze standardem ECCC

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

1

|

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
TECHNICZNYCH

ROZPOZNAWANIE POTRZEB I
NARZEDZINIEZBEDNYCHDO
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Ocena wiasnych potrzeb w zakresie zasobow.

ie p: 0 iich narzedzi i rozwoju kompetencji. umiejetnosé
iazywanie (od drobnych 6w po p ia potrzeb i mozliwy iazan
zlozone trudnosci) i dzido i i
potrzeb. kiytyczna ocena mozliwych
/ rozwiazaii i narzedzi cyfroy

Unmie poprosi¢ o wsparcie techniczne, kiedy
TIK nie dzialaja zgodnie z oczekiwaniami albo
kiedy korzysta z nowych programéw. urzadzen

Umie korzystac z TIK przy rozwiazywaniu
probleméw w ograniczonym zakresie. umie
wybra¢ narzedzia cyfrowe do wykonywania

INNOWACYJINOSC ITWORCZE
WYKORZYSTYWANIE TECHNOLOGI

Innowacyjne podejscie do TIK. aktywne

uczestniczenie we wspolnym tworzeniu
nowych technologii i multimediow. wyrazanie
siebie z wykorzystaniem mediow cyfrowych.
tworzenie wiedzy i rozwiazywanie probleméw

przy wsparciu technologii informacyjno- /

ROZPOZNAWANIE BRAKOW W \
ZAKRESIE KOMPETENCJI
CYFROWYCH

Rozumienie. ktére obszary wlasnych
kompetencji wymagaja rozwiniecia.
wspieranie innych os6b w rozwijaniu ich
Lkompetencji. bycie na biezaco z rozwojem

komunikacyjnych
‘Wie. ze TIK moga by¢ tworczo uzywane. i umie
Jje tak wykorzystywaé w pewnym zakresie

Ma podstawowa wiedze. ale zdaje sobie sprawe
z moich ograniczefi w zakresie korzystania z

(
Q Iub aplikacji |
| Umie rozwiazywaé proste problemy. gdy TIK
L nie dzialaja zgodnie z oczekiwaniami
\
| Umie rozwiazywac zlozone problemy
ynikajace z wykorzystywani logil
informacyjno-komunikacyjnych

rutynowych zadan

Rozumie ograniczenia TIK. umie rozwiazywaé |
ietypowe )t jac z liwosci
TIK.umie wybra¢ odpowiednie narzedzie w tw:)—rzeniu 2 % i

zaleznosci od celu i oceni¢ skutki jego SV 5 St
rozwiazan. ale nie przyjmuje roli lidera

Unmie tworczo wykorzystywaé TIK w

‘Wie. jak sie uczy¢ nowych zastosowan
i

orzystani:
Umie podejmowac swiadome decyzje o
wyborze narzedzi, urzadzen, aplikacji.
ia przy realizacji nowych zadan.

Umie rozwiazywa¢ problemy koncepcyjne.
korzystajac z technologii i narzedzi cyfrowych.
uczestniczy w tworzeniu wiedzy za

L
= |

‘ Czgsto podnosiswoje kompetencje cyfrowe

Jjest swiadom rozwoju TIK. rozumie. jak posrednictwem TIK. moze bra¢ udzial w

dzialaja TIK. krytycznie ocenia i aktywnie
| poszezegblnych narzedzi do osiagania réznych L ¢ z innymi przy i
S celow i realizacji rozmaitych zadan \ innowacyjnych i kreaf rozwiazan
POZION IOSC!
(A PODSTAWOWY € sgepNIOZAAWANSOWANY (@& ZAAWANSOWANY

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Ferrari A. (ed.) Punie Y. and Bre¢ko B. N., DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, European Commission, JRC Scientific and Policy Reports,
2013, https://publications.jrc.ec.europa.cu/repository/handle/JRC83167 (dostep: 07.02.2019).

Na podstawie przeprowadzonych badan wiasnych mozna zalozy¢, ze w przypadku
wdrozenia jakiegokolwiek modelu cyfryzacji os6b niepelnosprawnych ze 100% grupy objetej
wsparciem na poziomie A (podstawowym), do podniesienia kompetencji cyfrowych na
poziomie B ($redniozaawansowanym) powinno by¢ przygotowanych co najmniej 60%, a na
poziomie zaawansowanym C co najwyzej 30% grupy. Ponadto, nalezy podkresli¢, iz standard
ECCC - DIGCOMP jest bardzo uzyteczny i pomocny w odniesieniu do kompetencji
cyfrowych 0sob niepelnosprawnych. Niemniej jednak jest on niewystarczajacy, co autor

wykaze w rozdziale trzecim i czwartym niniejszego opracowania.
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Rozdzial 3
TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE WSPIERAJACE OSOBY
NIEPELNOSPRAWNE

3.1. Wybrane poje¢cia rozwiazan informatycznych i technologii asystujacych

W niniejsze] pracy przyjeto nastepujaca definicje rozwigzan informatycznych:
rozwigzania informatyczne sa to urzadzenia i oprogramowanie w ramach dowolne]
technologii informatycznej (technologie ICT). Tak wiec zachowane zostalo powszechnie
stosowane w praktyce rozumienie rozwigzania informatycznego jako urzadzenia
zintegrowanego z oprogramowaniem. Ponadto, doda¢ nalezy, iz rozwigzania informatyczne
maja powszechnie uzytkowy charakter, badz przeznaczone sa do uzytkowania przez S$cisle
dedykowane grupy uzytkownikow. W niniejszym opracowaniu szczegdlng uwage
poswiecono rozwigzaniom informatycznym przeznaczonym dla osob niepetnosprawnych,
zaktadajac jednoczesnie, ze rozwigzania informatyczne powszechnego uzytku stanowia cze¢sto
pierwowzor lub  rozwigzanie bazowe. Rozwigzania informatyczne dla  osob
niepetnosprawnych mieszczg si¢ w szerszej idei wsparcia osob niepelnosprawnych, zwanej
technologiami asystujgcymi lub wspomagajacymi.

Mozna przyja¢, ze termin techmologia oznacza naukowo uzasadniony sposob
postugiwania si¢ srodkami technicznymi. Na miano technologii zastuguje tylko taki sposob,
ktory jest oparty na teoretycznych, naukowo opracowanych i zweryfikowanych podstawach
z uwzglednieniem praktycznych aspektow stosowania tych $rodkow?2°. Tak wigc, termin
technologia oznacza sposob korzystania ze $rodkow technicznych i znacznie rézni si¢ od
terminu technika, oznaczajacego $rodki techniczne. W konsekwencji zaklada sie, iz
technologia sktada si¢ z dwoch podstawowych warstw:

e $rodkéw technicznych,

e wiedzy na temat sposobow postugiwania si¢ tymi srodkami.
Warstwa pierwsza zajmuje si¢ badaniem wlasnosci i technicznych mozliwosci sprzetu,
a warstwa druga opracowywaniem zasad, warunkoéw 1 procedur korzystania z tego sprzetu.

Kluczowe znaczenie dla niniejszego opracowania ma aksjomat wynikajacy
zZ powyzszej systematyzacji pojeciowej, iz funkcja technologii jest stuzenie cztowiekowi
w organizowaniu i realizowaniu okreslonych prac za pomocg danego sprz¢tu w warunkach
jak najpetiejszego wykorzystania jego technicznych (potencjalnych) mozliwosci w sposéb

racjonalny 1 efektywny. W przekonaniu autora wlasnie w ten sposob technologie

226Rokicka-Broniatowska A. (red.), Technologie przetwarzania danych, (w:) Wstep do informatyki gospodarczej, Szkota
Gtowna Handlowa, Warszawa 2006, s. 206.
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przyczyniaja si¢ do rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci, a szczegdlne znaczenie majg
technologie  ukierunkowane na  ograniczenie = wykluczenia  cyfrowego  0sob
niepetnosprawnych. Na obecnym etapie rozwoju wykluczenie cyfrowe wigze si¢
z technologiami informacyjnymi - TI (ang. Information Technologies - IT) - zwane takze
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi - TIK (ang. Information and Communications
Technologies - ICT). Wedlug M. Cieciury technologie informacyjne s3 ,technologiami
zwigzanymi ze zbieraniem, przechowywaniem, przetwarzaniem, przesytaniem, rozdzielaniem
1 prezentacjg informacji (tj. tekstow, obrazow i1 dzwigku). Obejmujg one w szczegodlnosci
technologie komputerowe (sprzet i oprogramowanie) i technologie komunikacyjne” 2%’ .
Aktualne publikacje sa zgodne, ze technologie informacyjne s3 dziedzing wiedzy obejmujaca
informatyke, telekomunikacje i1 inne dziedziny powigzane z informacja, w tym przede
wszystkim z ekonomika informacji??®. Dostarczaja one narzedzi, za pomoca ktorych mozna
pozyskiwa¢ informacje, selekcjonowaé je, analizowal, przetwarza¢ 1 przekazywac
odbiorcom.

M. Cieciura trafnie przyjmuje za R. Heeksem??°, Ze technologie informacyjne
obejmujg nie tylko technologie cyfrowe niezbedne do obstugi komputeréw, ich programow
czy sieci komputerowych, ale takze technologi¢ analogowa w postaci fal
elektromagnetycznych, wytwarzang przez radio, telewizor czy telefon. Ponadto, w sktad
technologii informacyjnych wchodzg technologie oparte na stowie pisanym. Komputeryzacja,
telekomunikacja, potaczenia bezprzewodowe, digitalizacja, Internet i jego zaséb, jakim jest
World Wide Web wraz z szerokim wachlarzem narzg¢dzi i ustug elektronicznych, zmienity
procesy tworzenia, dystrybuowania, przekazywania, gromadzenia, archiwizowania,
zarzadzania oraz dostepu do informac;ji*°.

Warto uzupelié¢, iz technologie informacyjne umozliwiaja przetwarzanie
1 zarzadzanie informacjami, a wigc jest to pojgcie znacznie szersze niz sprzet komputerowy
oraz oprogramowanie uzywane do tworzenia, przesylania, prezentowania i zabezpieczania
informacji. Do$wiadczenia teoretykoéw i praktykdw zarzadzania dowodza, ze technologie
informacyjne w bardzo istotnym stopniu wplywaja na sprawnos¢ funkcjonowania kazdej
organizacji, a w konsekwencji na osiggane wyniki ekonomiczne przedsigbiorstw oraz na

jakos$¢ codziennego zycia, edukacji i pracy.

22TCieciura M., Podstawy technologii informacyjnych z przyktadami zastosowarn, Wydawnictwo Vizja Press&IT, Warszawa
2006, s. 19.

2280lenski J., Ekonomika informacji, PWE, Warszawa 2001, s. 22.

22Heeks R., Information and communication technologies, poverty and development. ,,Development Informatics Working
Paper Series”, Institute for Development Policy and Management, University of Manchester, Manchester 1999 no. 5,
https://hummedia.manchester.ac.uk/institutes/gdi/publications/workingpapers/di/di_wp05.pdf (dostep: 30.07.2019).

230Cieciura M., Podstawy ..., op. cit., s. 19.
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Technologie informacyjne powstawatly w co najmniej dwoch gltéwnych etapach,
stusznie nazywanych rewolucja informacyjna, ktora byla poprzedzona rewolucja

przemystowa, co symbolicznie zobrazowano na rysunku 41.

Rysunek 41
Etapy rozwoju technologii przemystowych i informacyjnych
REWOLUCJA PRZEMYSELOWA
»Maszyna parowa
» Silnik spalinowy
» Elektrycznosé

L 4

REWOLUCJA INFORMACYJNA
ETAPI

»Prasa drukarska
» Telegraf

» Telefon
»Radio

» Telewizja

2

REWOLUCJA INFORMACYJNA
ETAPII

»Komputery

» Internet

» Telefony komorkowe
» Technika satelitarna

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Cieciura M., Podstawy technologii informacyjnych z przykladami
zastosowan, Wydawnictwo Vizja Press&IT, Warszawa 2006, s. 19.

Istotnym dopowiedzeniem do rysunku 41 jest globalny wymiar tych rewolucji, ktore
spowodowaty, ze technologie informacyjne wykorzystywane sg niezaleznie od kultury,
miejsca zamieszkania, wieku, wyksztalcenia, zamozno$ci i stanu zdrowia.

Jak wspomniano wczesniej, definicja technologii informacyjnej sformutowana przez
M. Cieciurg jest przywolywana takze w innych publikacjach i obowigzuje w interpretacjach
dotyczacych informatyki gospodarczej. Tak wiec, stanowi wlasciwe przyblizenie pojeciowe
do technologii informatycznych i rozwigzan informatycznych, ktére sa przedmiotem
niniejszego opracowania. Autorzy opracowania zbiorowego pod redakcja A. Rokickiej-
Broniatowskiej podkreslaja, ze wspotczesna technologia informacyjna swoimi metodami
reprezentowania form informacji ,,inspiruje” technologie informatyczne 1 zapewnia realizacj¢

nastgpujacych funkcji:
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e ulatwienie organizowania i realizacji procesOw informacyjnych: przyspieszenie
zbierania, przetwarzania, udostepniania i1 przesytania danych (informacji,
wiedzy);

e zwickszenie wydajnosci tych procesow;

e odcigzenie czlowieka w zakresie wykonywania prac, zwlaszcza rutynowych,
zwigzanych z organizacja, realizacja tych procesoOw i przyczynianie si¢ do
zwigkszenia aktywnosci oraz efektywnosci pracy czlowieka;

e wspomaganie proceséw zarzadzania przedsiebiorstwem?3!.

Publikacja ta proponuje takze syntetyczne i1 uzyteczne dla potrzeb niniejszego
opracowania pojecie technologii informatycznej, ktére oznacza ,,naukowo uzasadniony
sposOb postugiwania si¢ $rodkami informatycznymi do zbierania, przechowywania,
przetwarzania, przesytania i udost¢pniania informacji. Do $rodkéw tych zalicza si¢ szeroko
rozumiany sprzet informatyczny, urzadzenia komputerowe z rozmaitymi urzadzeniami
wejscia 1 wyjécia oraz sprzet telekomunikacyjny”?*?. Podejécie z perspektywy technologii
informatycznej wymaga juz doprecyzowania trzeciej warstwy w poréwnaniu z technologia
informacyjna, tj. struktury danych obok warstw sprzg¢tu informatycznego oraz procedur
zwigzanych z realizacja szeroko rozumianych prac przetwarzania danych. Taka wilasnie
konwencja bedzie stosowana w rozdziale trzecim i czwartym niniejszego opracowania.

Tak wigc, w warstwie sprzetowej beda opisywane urzadzenia informatyczne
w aspekcie ich uzyteczno$ci w procesach informacyjnych, pominigta zostanie budowa
i naprawa (konserwacja) tych urzadzen, o ile nie bedzie wigzata si¢ $cisle z budowa
1 eksploatacjg koncepcji opracowywanego systemu informatycznego.

Natomiast warstwa danych bedzie obejmowata kluczowe problemy przystosowania
danych do ich zapisu, przechowywania, przesytania i przetwarzania w warunkach stosowania
sprz¢tu informatycznego, co czgsto uzytkownikom technologii informatycznych sprawia
ogromne utrudnienia i bariery. Zadaniem warstwy proceduralnej powinno by¢ okreslenie
warunkow 1 sposobow postugiwania si¢ rozwigzaniami informatycznymi, organizowanie
1 realizacja konkretnych prac w zakresie przetwarzania danych. Wazne jest takze
uzupehienie, iz sposoby te musza by¢ okreslone jednoznacznie, aby prowadzily do realizacji
zadania stawianego przez uzytkownika. Wymagania te spelniajg procedury algorytmiczne.
Stad duzego znaczenia nabiera algorytmizacja procesOw informacyjnych wspieranych

technologiami informatycznymi.

21Rokicka-Broniatowska A. (red.), Technologie ..., op. cit., s. 209.
B2Tamze, s. 208.
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Nalezy przyja¢ za autorami przywolanej publikacji zbiorowej, ze dopiero ,,wszystkie
trzy warstwy tworza wspolnag cato$¢ - okreslong technologia informatyczng”, a rozwigzanie
informatyczne, ktore nie spetnia tego warunku jest rozwigzaniem niekompletnym. Niniejsze
zastrzezenie jest istotne, gdyz w ofertach rynkowych czesto wystepuja takie niekompletne
rozwigzania, co jest wyjatkowo szkodliwe w przypadku dedykowania ich uzytkownikom,
ktorymi s3a osoby niepelnosprawne. Objasnienia dotyczace znaczenia technologii
informatycznej jako zastosowania informatyki w spoteczenstwie zostaly zawarte w rozdziale
pierwszym i drugim niniejszego opracowania. Niemniej, warto do nich doda¢, ze technologie
informacyjne rozwijaja si¢ wraz z doskonaleniem wszystkich innych warstw, czyli sprzetu,
wiedzy na temat informacji i danych oraz ich reprezentacji w urzadzeniach technicznych,
a takze wiedzy proceduralnej (ang. ,,Know How”) na temat kierunkow 1 sposobow
uzytkowania sprzetu 23> . Waznym wskazaniem dla zalozen koncepcyjnych rozwigzan
informatycznych dedykowanych osobom niepelosprawnym jest ocena szybko$ci zmian
poszczegolnych warstw, gdyz najszybciej zmienia si¢ sprzgt, a najwolniej - zakres i sposoby
jego zagospodarowania. Zmiany sprzetu wynikajg z szybkiego postepu technicznego
1 nieustannego pojawiania si¢ nowych urzadzen. Natomiast siedemdziesi¢cioletnie
doswiadczenia rozwoju technologii informatycznych dowodzi, iz wiedza czlowieka
charakteryzuje si¢ znaczaca inercjag myslowa i przywigzaniem do przyzwyczajen, co ma
ogromny wplyw na mniejszg szybko$¢ zmian.

Przywota¢ takze nalezy tezg, iz najpowazniejsza bariera rozwoju technologii
informatycznych jest ,postawa czlowieka (uzytkownika 1 informatyka) w zakresie
poszukiwania nowych sposobow i kierunkéw zastosowan narzedzi informatycznych”?3*.
Z teza odwotujacg sie do postaw czlowieka $cisle wigze si¢ teza o hamujagcym wplywie oséb
na stanowiskach kierowniczych, ktore nie rozumiejg i nie doceniajg nalezycie wspotczesnych
technologii informatycznych, ,,przez co (czgsto nie§wiadomie) hamuja ich adaptacje do
usprawnienia proceséw informacyjnych. Tymczasem bez ich aktywnego zaangazowania si¢
skutki wykorzystania IT s3 ograniczone™*,

W publikacjach o charakterze interdyscyplinarnym obejmujacych nauki spoteczne,
nauki techniczne i nauki o zdrowiu coraz czg$ciej stosowane sg pojecia ,technologii
asystujacych” 1 ,,technologii wspomagajacych”. Warto podja¢ wysitek przywotania sposobu

ich rozumienia przez $Srodowiska naukowe, prowadzace badania w tym zakresie.

233Tamze, s. 208.

B4Wysocki J., Wykorzystanie technologii informatycznych w przedsigbiorstwie, (w:) Nauka o przedsigbiorstwie: wybrane
zagadnienia, Lichniak 1. (red.), Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2009, s. 354.

235Rokicka-Broniatowska A. (red.), Technologie ..., op. cit., s. 210.
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Technologie asystujace (ang. Assistive Technology - AT) to ,kazde rozwigzanie,
element wyposazenia lub produktu, ktore sg wykorzystywane do zwickszania, zachowania lub

poprawy mozliwoéci funkcjonalnych osoby z niepetosprawnoscig”?*

. Szczegblny rodzaj
stanowig te sprzety czy rozwigzania, dzigki ktérym osoby niepetnosprawne majg mozliwos¢
swobodnego korzystania z komputera i Internetu, poczawszy od uchwytu do trzymania tyzki,
po skomplikowany system do sterowania np. wozkiem za pomocg fal moézgowych. Definicje¢
technologii asystujagcych mozna doprecyzowywac, ale podkresli¢ nalezy, iz jej istota jest
konsekwencjg postepu cywilizacyjnego oraz S$cisle wigze si¢ z wydluzaniem zycia
1 z poglgbiajacym si¢ procesem starzenia spoteczenstwa. Dlatego waznym problemem
cywilizacyjnym jest utrzymanie dobrej jakos$ci zycia oraz uznanie kluczowego znaczenia
rozwoju rynku technologii wspomagajacych osoby z r6znymi niesprawnosciami. Technologie
asystujace sg gldwnie technologiami dla 0s6b niepelnosprawnych i umozliwiajg im osigganie
wigksze] niezalezno$ci. Powszechnie uwaza si¢, iz naleza do nich usprawnienia
infrastrukturalne, ale rowniez sprz¢tu, pojazdow, komputerow i innych urzadzen i maszyn.

Dla przyktadu, E. Kowalski do tej grupy zalicza interfejsy méozg-komputer (BCI - ang.
Brain-Computer Interfaces). Technologia ta polega na bezposrednim sterowaniu komputerem
przez moézg (fale EEG). Autor wyjasnia, iz ,,dzieki specjalistycznemu oprogramowaniu
1 ustawieniom cyfrowym komputera, osoby niepetnosprawne za pomocg takiej metody, moga
pisa¢ nawet bez pomocy rak i zadnego ruchu ciata. Komputer, z ktérym s3g polaczeni,
umozliwia bez posrednictwa mie$ni, komunikacje¢ z otoczeniem lub sterowanie urzadzeniami,
co moze by¢ m.in. jedynym sposobem na kontakt ze $§wiatem pacjentow w stanach
zamkniccia (ang. Locked-in States)™*’.

Natomiast A. Pietrasiewicz uwaza, ze ,do najpopularniejszych 1 najczgsciej
uzywanych technologii asystujacych zaliczy¢ mozemy czytniki ekranu oséb niewidomych.
Dzieki tym aplikacjom niewidomi 1 szczatkowowidzacy uzytkownicy moga swobodnie
porusza¢ si¢ w systemach Windows, I0S i Android. Darmowe czytniki oraz inne ulatwienia
dostepu pozwalaja na swobodng prace w najpopularniejszych systemach operacyjnych
uzytkownikom z niepetnosprawnosciami’?®,

Podobnie terminu ,,technologie wspomagajace” uzywa si¢ do okreslenia urzadzen

1 systemOw majacych na celu kompensacj¢ ograniczen czynnos$ciowych wystepujacych

236 Wiodarczyk K., Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w aktywizacji osob niepetnosprawnych,
Karpacz J. (red.), Wydawnictwo Fundacja Aktywizacja, Warszawa 2013, s. 20.

27 Kowalski E., Co fo sq technologie asystujgce? BCI - mdzg-komputer, https://megamocni.pl/czytelnia/co to sa
technologie asystujace_bci_mozg komputer.html (dostep: 25.08.2020).

238pietrasiewicz A., Czytiki ekranu, jako technologie asystujgce, Dostepno$é cyfrowa, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa
2020, https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/czytniki-ekranu-jako-technologie-asystujace (dostep: 27.08.2020).
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u o0so6b niepelnosprawnych. Jedno z pierwszych odniesien do technologii wspomagajacych
znalazto si¢ w Ustawie The Older Americans Act przyjetej w Stanach Zjednoczonych w 1965
roku. W Ustawie tej okreslenie technologie wspomagajace oznaczalo ,technologie,
metodologie inzynieryjne lub zasady naukowe odpowiadajace 1 odnoszace si¢ do barier,
z ktoérymi stykaja sie osoby w starszym wieku z ograniczeniami czynno$ciowymi’?*’,
Odniesienia do technologii wspomagajacych znalazly si¢ takze w Ustawie The
Technology Related Assistance for Individuals with Disabilities Act przyjetej w Stanach
Zjednoczonych w 1988 roku. W Ustawie uwzgledniono pojgcie ,,urzadzenia technologii
wspomagajacych” (ang. Assistive Technology Device) oznaczajacego ,kazda rzecz,
urzadzenie lub system, niezaleznie od tego, czy zostal on zakupiony jako gotowy produkt,
zmodyfikowany czy tez dostosowany, ktory wykorzystuje si¢ w celu zwigkszenia, utrzymania

lub poprawy mozliwoéci funkcjonalnych osoby z niepelnosprawnoscig” %

. W tej samej
Ustawie pojawito si¢ takze okreslenie ,,usluga z zakresu technologii wspomagajacych” (ang.
Assistive Technology Service) dla oznaczenia wyboru, nabycia i uzycia urzadzenia nalezacego
do technologii wspomagajacych.

W 1998 roku w Stanach Zjednoczonych zostata przyjeta Ustawa Assistive Technology
Act?!, ktéra zapewnita érodki dla trzech rodzajéw programéw. Pierwszy z nich dotyczyt
utworzenia  centrow  demonstracyjnych  technologii  wspomagajacych 1  centrow
informacyjnych; drugi miat na celu ustanowienie uslug ochrony i1 pomocy dla osob
niepetnosprawnych 1 ich rodzin, a trzeci wspieral ustanowienie federalnych i stanowych
programow nisko oprocentowanych pozyczek i alternatywnych form finansowania majacych
pomoée osobom niepelnosprawnych w nabyciu niezbednych technologii wspomagajacych.
W tej Ustawie zostata powtorzona definicja urzadzen z zakresu technologii wspomagajacych,
sformutowana we wczesniejszej Ustawie z 1988 roku.

W dokumentach Komisji Europejskiej technologie wspomagajace zdefiniowano ,,jako
produkty, urzadzenia lub sprzet, uzywane do utrzymania, zwigkszenia lub poprawy
czynnos$ciowych zdolnoéci 0s6b z niepetnosprawnoécig™**.

W miedzynarodowej klasyfikacji ISO 9999 poczatkowo uzywano okreslenia ,,pomoc

techniczna” (ang. Technical Aid) oznaczajacego ,.kazdy wyrdb, przyrzad, wyposazenie lub

system techniczny uzywany przez osob¢ niepelnosprawng, wykonany specjalnie lub

29US Older Americans Act of 1965, 42 USC (US Code), Title 1.

20US Technology-Related Assistance for Individuals with Disabilities Act of (1988), PL (Public Law), 100-4007.

21US Assistive Technology Act of 1998, PL 105-394.

2424 ccess to Assistive Technologies in the European Union, European Commission, Directorate-General for Employment and
Social Affairs, Unit E, 4, 1-188, 2003.
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ogolnodostepny, ktérego funkcja jest zapobieganie, zastgpowanie, lagodzenie Iub
neutralizowanie uszkodzenia, niepetnosprawnosci lub uposledzenia™*.

W pézniejszym wydaniu klasyfikacji z 2007 roku pojecie ,,pomocy technicznej”
zostalo zastapione forma ,,wyrdb pomocniczy”?**. W opisie normy ISO 9999 okreslenia
»technologia wspomagajaca” uzywano jako ,zbiorczego terminu okreslajacego kazde
urzadzenie lub system pozwalajace poszczegdlnym osobom realizowaé zadania, ktorych
w innym przypadku nie bytyby w stanie wykona¢ lub zwigkszajace tatwos¢ 1 bezpieczenstwo
wykonania tych czynno$ci”?*. Norma ISO 9999 klasyfikuje produkty nalezace do technologii
wspomagajacych wedlug funkcji. Wykorzystano w niej terminologi¢ i definicje zawarte
w  Classification of Functioning Disability and Health (ICF)**®. W wersji z 2007 roku
wyrozniono 11 klas. Przyktadowo, osobiste wspomagajace produkty medyczne to klasa 04,
produkty wspomagajace opieke osobista i ochrong to klasa 09, a produkty wspomagajace
komunikacje i informacje to klasa 2224,

Urzadzenia 1 systemy okre$lane jako technologie wspomagajace charakteryzuja si¢
roznym poziomem ztozonosci 1 zaawansowaniem technicznym. Stad propozycja podzialu
technologii wspomagajacych na technologie wysokiego i niskiego poziomu®**. Ta pierwsza
grupa technologii (ang. High Technology) obejmuje urzadzenia zawierajace uktady
elektroniczne lub mikroprocesory warunkujace realizacj¢ okreslonych funkcji. Technologie
niskiego poziomu mozna rozpozna¢ po tym, ze nie wymagaja zasilania do swojego uzycia.
Wedlug tego podziatu komputer bedzie przykladem technologii wysokiego poziomu,
a uchwyt do trzymania kubka przyktadem technologii niskiego poziomu. Technologie
niskiego poziomu s3 to zwykle proste w uzyciu i niedrogie przyrzady, stosowane w celu
wspomagania nieskomplikowanych dziatan?*. Przyktadem technologii wysokiego poziomu
sg takze rozne urzadzenia wzmacniajgce alternatywne formy komunikacji (ang. Augmentative

Alternative Communication — AAC)*°, przenosne zestawy telewizji przemystowej (ang.

Closed Circuit Television — CCTV) wspomagajace czytanie czy tez wozek inwalidzki

23Pomoce techniczne dla 0séb niepetnosprawnych. Klasyfikacja i terminologia, PN-EN ISO 9999: 2004.

24 Wyroby pomocnicze dla 0sob z niepetnosprawnoscig. Klasyfikacja i terminologia, PN-EN ISO 9999: 2007.

25Technical Aids for Persons with Disabilities. Classification and Terminology, ISO 9999: 2002.

246 International ~ Classification of Functioning, Disability and Health (ICF), World Health Organization,
http://www.who.int/classifications/icf/en/ (dostep: 02.06.2018).

247 gssistive products for persons with disability. Classification and terminology, ISO 9999, 4th edition, 2007.

28Trefler E., Hobson D., Assistive Technology, (w:) Christiansen C., Baum C. (red.), Occupational therapy: Enabling
Sfunction and well being, 2nd ed., SLACK Incorporated, Thorofare, NJ 1997.

Galvin J. C., Scherer M. J., Evaluating, Selecting, and Using Appropriate Assistive Technology, Aspen Publication,
Gaithersburg, MD, 1996.

20 Desch L. W., Gaebler-Spira D., Prescribing Assistive-Technology Systems: Focus on Children With Impaired
Communication, ,,Pediatrics” 2008; 121: 1271-1280.
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z napedem elektrycznym®!. Ten podzial jest pewnym uproszczeniem, bo technologie
wspomagajace tworza spektrum rozwigzan od tych najnizszego poziomu, poprzez produkty
posrednie, az do technologii wysokiego poziomu. Istotne znaczenie dla uzytkownika moze
mie¢ to, ze technologie wspomagajace nizszego poziomu sg najczesciej proste w utrzymaniu
1 obstudze. Natomiast technologie wysokiego poziomu zawieraja zlozone uklady
elektroniczne, wymagajace wigkszych naktadow na utrzymanie, a ich uzycie musi poprzedzaé
odpowiednie przeszkolenie uzytkownika.

W wyniku syntetycznej analizy wybranych dzialan interdyscyplinarnych
o znamionach naukowych, technicznych, komercyjnych i prawnych nalezy podkresli¢
znaczace podobienstwo termindéw technologie asystujace i technologie wspomagajace. Czgsto
tez pojecia te sg stosowane zamiennie, a wiec dla potrzeb niniejszej pracy przyjeto zalozenie,
1Z mimo znaczacej roznicy w jezyku polskim stoéw asystowaé¢ i wspomagaé, mozna
w przypadku ujecia technologicznego uznaé, iz réznice i granice pomi¢dzy nimi sg rozmyte
1 s one tozsame w ogdélnym znaczeniu.

W podsumowaniu powyzszego oraz w kontekscie rozdziatow pierwszego 1 drugiego
nalezy podkresli¢, iz ze zrozumialych zjawisk towarzyszacych rozwojowi technologii
informatycznych standardy i poziomy europejskich kompetencji cyfrowych (ECDL, ECCC)
1 polskiego Ministerstwa Cyfryzacji nie uwzgledniaja specyficznych potrzeb o0s6b
niepetnosprwnych. Autor pozostaje w glebokim przekonaniu, ze powinno to by¢
uwzglednione 1 dlatego do trzech pozioméw Ministerstwa Cyfryzacji wprowadzil dwa
dodatkowe poziomy moderowania kompetencji cyfrowych osob niepetnosprawnych, co jest
zobrazowane na rysunku 42. Te dodatkowe poziomy ksztalttowania rozwoju warstwy
proceduralnej dedykowanej dla osob niepetnosprawnych, to poziom czwarty (zwigzany
z dostosowaniem rozwigzan informatycznych do rodzaju niepetnosprawnosci) i poziom pigty
(zwigzany z dostosowaniem rozwigzan informatycznych do stopnia niepelnosprawnosci).
Wilaczajac te dwa dodatkowe poziomy kompetencji cyfrowych dla osob niepelnosprawnych
mozna dopiero opracowac systemowa koncepcje wsparcia.

W procesie projektowym systemowej koncepcji wsparcia osob niepetnosprawnych
zaprezentowanej w rozdziatach trzecim 1 czwartym niniejszego opracowania, autor
zastosowal dwa podejscia metodyczne: dedukcyjne i indukcyjne, tj. od ogétu do szczegotu
oraz od szczegéhu do ogotu. Zweryfikowane empirycznie wyniki upowazniaja do uznania ich
jako modelowe rozwigzanie o charakterze akcjomatu, ktory mozna zobrazowac graficznie, jak

na rysunku 43. Zastosowane poj¢cie rozwigzania informatycznego pozwala abstrahowa¢ od

21Trefler E., Hobson D., 4ssistive ..., op. cit.
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szczegotow konstrukcyjnych i skupi¢ sie na jego uzyteczno$ci stosownie do rodzaju
niepelnosprawnos$ci oraz do stopnia niepetnosprawnosci. Tylko z takiej perspektywy mozna
racjonalnie wspiera¢ osoby niepelnosprawne 1 skutecznie doskonali¢ opracowywane

rozwigzania informatyczne dedykowane osobom niepelnosprawnym.

Rysunek 42
Poziomy kompetencji cyfrowych dla oso6b niepetnosprawnych

POZIOM 1
KOMPETENCJE INFORMATYCZNE

POZIOM 2
KOMPETENCJE INFORMACYJINE

POZIOM 3
KOMPETENCJE FUNKCIONALNE

POZIOM 4

ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE

TAWENE I 4 CUE NP S TS N

POZIOM 5
ROZWIAZANI A INFORMATYCZNE

TANTHT TOATT 4 VST TORF 63 TR AW T

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rysunek 43
Model kompetencji cyfrowych 0sdb niepetnosprawnych

Zrddto: opracowanie wlasne.
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3.2. Charakterystyka wybranych rozwigzan informatycznych

W wyniku przeprowadzonych badan (w latach 2010-2019) udato si¢ zidentyfikowac
setki rozwigzan informatycznych wspomagajacych alfabetyzacje 1 cyfryzacje o0sob
niepetnosprawnych. Dla potrzeb opracowywanego modelu (w rozdziale czwartym) niezbgdne
jest opracowanie zasad/regul zarzadzania dostepnymi rozwigzaniami informatycznymi.
W tym celu wyodrebniono nastgpujace osiem kategorii rozwigzan informatycznych:

1. Multimedialne systemy komunikacji symboliczne;,

Systemy do tworzenia dynamicznych tablic komunikacyjnych,
Klawiatury specjalistyczne,
Komunikatory mobilne,
Komunikatory stacjonarne,

Inteligentne $rodki techniczne,

NS kR e

Portale Internetowe dostosowane do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych,

8. Sztuczna inteligencja.
Wybrane rozwigzania informatyczne (tj. 37), ktére mozna zaklasyfikowaé¢ do jednej
z powyzszych kategorii zostaly zaprezentowane i scharakteryzowane w matrycach w tablicy
3 wedhug kategorii niepetnosprawnosci, tablicy 4 wedlug obszaréw zycia, tablicy 5 wedlug
kompetencji cyfrowych. W celu przeprowadzenia szerszej analizy rynkowej rozwigzan
informatycznych zaprojektowano multimedialng baze wiedzy, ktora zawiera ponad 100
obserwacji, a jej struktura jest przedstawiona w zataczniku 8. Multimedialna baza wiedzy
o rozwigzaniach informatycznych wspomagajacych osoby niepelnosprawne stanowi
podstawe projektu autorskiego.

Do gléwnych podmiotéw opracowujacych wysoko zaawansowane rozwigzania

informatyczne nalezy zaliczy¢:

1. IBM,

2. Politechnike Gdanska,

3. Young Digital,

4. Apple,

5. Microsoft.
Lista krajowych i1 zagranicznych projektantow oraz producentéw rozwigzan informatycznych
wspomagajacych osoby niepelnosprawne jest bardzo rozlegta. Warto podkresli¢, ze ceny

oferowanych rozwigzan informatycznych przeznaczonych dla oséb niepelnosprawnych sa
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,hiemate”, m.in. ze wzgledu na stosunkowo nieduza skale produkcji. Kazde rozwigzanie
informatyczne wspomagajace osoby niepetnosprawne moze przyjmowac nastgpujace formy:
1. sprzetu (ang. hardware),
2. oprogramowania (ang. software),
3. sprzgtu i oprogramowania (ang. hardware and software).
Rozwigzanie informatyczne, w sktad ktérego wchodzi nawet bardzo prosty sprzet stanowi
zwykle urzadzenie peryferyjne dla uniwersalnego komputera PC (komputera personalnego
stacjonarnego lub przeno$nego typu notebook, laptop itd.).

W tablicy 3 przedstawiono charakterystyke 37 wybranych rozwigzan informatycznych
wedlug czterech nast¢pujacych kategorii niepelnosprawnos$ci z podziatem na pierwsza i druga
grupe¢: obnizona sprawnos$¢ ruchowa, obnizona sprawno$¢ sensoryczna, obnizona sprawnos¢
komunikowania si¢, obnizona sprawno$¢ psychofizyczna (choroby somatyczne). W kazdej

kategorii niepelnosprawno$ci wyodrgbnione zostaty trzy stopnie niepelnosprawnosci.

Tablica 3

Macierz rozwiazan informatycznych z podzialem na cztery kategorie niepetnosprawnosci

Rozwiazanie informatyczne

L.p. Kategoria L.p. Nazwa komercyjna
1 |Literowe
Multimedialne 2 |Obrazkowe
1 systemy 3 [Mieszane
komunikacji 4 |PCS
symbolicznej 5 |Bliss Symbolics
6 [Pictogram
Systemy do 7 |Clicker
. tworzenia 8 [SymWord
dynamicznych | 9 [Symbol for Windows
tablic 10 |Boardmaker speaking dynamically pro
. 11 |Intellikeys
3 spg;’:l?;ty”gne 12 [Maltron
13 [BigKeys
14 [Smart speak
Komunikatory 15 Go talk

16 |Grid Pad Pro 11
17 |Littlemack — step-by-step
18 |Indi
19 [Cameleon
20 |PDA z oprogramowaniem komunikacyjnym
21 |Tech touch
22 |Sip Puff Switch
23 |HeadMouse Extreme
24 |Dynavox
25 | Tellus
26 |Podporki
Inteligentne srodki | 27 |Uchwyty

techniczne 28 |Obejmy
29 [Siedziska i blaty
Portale Internetowe| 30 [www.pfron.org.pl
dostosowane do | 31 |[www.ipon.pl

potrzeb 0sob 32 |www.widzialni.org
niepetnosprawnych | 33 |www.adapter.pl
34 |C-Eye
Sztuczna 35 |Insension
inteligencja 36 [Tongue Drive System
37 |Zdalne monitorowanie medyczne EDFAS

mobilne

Komunikatory
stacjonarne

Zroédto: opracowanie wlasne.
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Jak z danych zawartych w tablicy 3, poszczegodlne rozwigzania wspierajace nie sg
wlasciwe dla wszystkich kategorii niepelnosprawnosci 1 dla wszystkich stopni
niepetnosprawnosci. Kolorem zoéttym oznaczono wskazane zastosowanie kazdego
rozwigzania dedykowanego dla konkretnych kategorii i1 stopni niepelnosprawnosci.
W praktyce cze¢sto niewlasciwie ocenia si¢ uzyteczno$¢ rozwigzan, gdyz nie uwzglednia si¢
tej specyfiki.

Dla zobrazowania specyfiki projektowania, konfigurowania 1 uzytkowania rozwigzan
informatycznych asystujacych osobom niepelnosprawnym pomocna jest syntetyczna
charakterystyka rozwigzan wybranych z calego spektrum dostgpnej i dynamicznie
zmieniajacej si¢ oferty rynkowej i pozarynkowej. W ramach jednej kategorii rozwigzan
informatycznych, tj. nr 1 w tablicy 3 zidentyfikowano nast¢pujace gtowne grupy rozwigzan
0 znaczeniu elementarnym:

1. tablice komunikacyjne ,,niskiej technologii”,
2. podstawowe systemy komunikacji symbolicznej, tj. piktogramy, fotografie, obrazki,
system PCS, symbole Blissa itp.

Tablice komunikacyjne ,,niskiej technologii” (poz. 1, 2 i1 3 kategoria 1 tablica 3) sg
doskonatym narzedziem wspomagajacym proces komunikacji oséb niemoéwigcych oraz
wspomaga rozw¢j umiejetnosci postugiwania si¢ symbolami, a takze gestem. Ucza
ilustrowania regul sktadni za pomocg doboru odpowiednich piktograméw. Najwazniejsze
przyktady tablic komunikacyjnych z tej grupy przedstawiono na rysunku 44 (rozwigzanie
informatyczne 1, 2, 3).

W przypadku drugiej grupy rozwigzan informatycznych, jakimi s3 podstawowe
systemy komunikacji symbolicznej (poz. 3, 4 1 5 kategoria 1 tablica 3) w Polsce znane sg

S2%2, symbole Blissa?*?,

systemy graficzne: piktogramy, fotografie, obrazki, system PC
zawierajace rozny stopien trudnosci.

PCS jest zbiorem rysunkéw najprostszej postaci, shuzacym do porozumiewania sig, sa
to m.in. rzeczowniki, czasowniki, przymiotniki, zaimki oraz przyimki. Kazdy symbol zawiera
pojedyncze stowo umieszczone nad obrazkiem czesto zawierajace zwroty, czynnosci, kolory,
zestawy zdan sytuacji wykorzystywanych w zyciu spotecznym. Przy tworzeniu rysunkow
PCS nalezy zachowa¢ prostote i jednoznacznos$¢. Pojecia stow abstrakcyjnych np. uczucie,

zastgpiono symbolem zrozumiatym dla odbiorcy.

252Picture Communication Symbols (symbole komunikacji obrazkowe;j).
253Nazwa systemu porozumiewania si¢, w ktorym stowa przedstawione sg w postaci rysunku.
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Rysunek 44. (1,2,3)
Zdjgcia tablic komunikacyjnych

Wtorek 1 4 luty ] o :@m
s|w| &5 #]w

o i il paidsemis ey

& B

Zrédto: zdjecia whasne zasobow Instytutu Wspierania Rozwoju Plusik-Minusik w Gdyni

Bliss symbolics jest nazwa systemu alternatywnego komunikacji Blissa. Aby system
Blissa byl najlepsza formg komunikacji powinien by¢ stworzony indywidualnie dla kazdego

uzytkownika tablic. Na rysunku 45 (rozwigzanie informatyczne 4, 5, 6) przedstawiono zdjecia
podstawowych systeméw komunikacji.

Rysunek 45. (4,5,6)
Zd_] f;Cla podstawowych systemow komumkaql symbohcznej

#1432 2900 i FIRIOIAF
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Zrédto: zdjecia whasne zasobow Instytutu Wspierania Rozwoju Plusik-Minusik w Gdyni
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Dla kazdej osoby nalezy skonstruowac¢ system pomocy dostosowany do potrzeb oraz
umiejetnosci poshugujacego si¢. Sposob takiego porozumiewania si¢ zostal opracowany
w szczegolnosci dla 0sdb ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa.

Piktogram jest to szwedzki system komunikacji znakowo-obrazkowy, ktory utatwia
kontakt z otoczeniem oraz pomaga w komunikacji. Jest prostym znakiem graficznym na
czarnym tle, wyrazajacym stowny jednowyrazowy opis co ulatwia percepcje. Maja
zastosowanie u 0so0b z niepelnosprawnoscig umystowg i fizyczna, ktére odczuwajg trudnosci
w rozumieniu jezyka oraz postugiwania si¢ mowa dzwickowa.

Kolejng grupa rozwigzan informatycznych o znaczeniu elementarnym sg systemy do
tworzenia dynamicznych tablic (poz. 7, 8, 9 1 10 kategoria 2 tablica 3), stosowane podczas
terapii przez Instytut Wspierania Rozwoju Plusik-Minusik w Gdyni.

Clicker jest programem multimedialnym stuizacym do pisania oraz rozwijania
i wspomagania komunikacji jezykowej. Zostatl przedstawiony jako mowiacy edytor tekstu,
korzystajacy z bibliotek innych programoéow takich jak Bliss for Windows. Program ten
zawiera symbole Blissa i Boardmaker i wielu innych znakéw graficznych (przyktady na

rysunku 46, rozwigzanie informatyczne 7).

Rysunek 46. (7)
Przyktad ekranu z wirtualng klawiatura literowa oraz poziomy uktad skanowania

Nhﬂ.‘!‘l‘h- L pee s BE G g

(FHecARIUPp P EHew T ™ ZBe s ABILpERREERE T =

A Ane LKL XX relam v
i J k | m Hndadoh od ido plod r do zz weok| odstep
n o P | wyjdi cytaj | kasuj

Zrodto: Biuletyn Stowarzyszenia ,,Mowic¢ bez stow” nr 1 (3)/2004.

Program jest obslugiwany za pomoca wytacznika umieszczonego pod broda lub reka, ktory
wykorzystuje funkcje skanowania, czyli przesuwania w dowolnym tempie kursora.
Niewatpliwa korzyscig programu Clicker jest mozliwo$¢ nauki czytania nazw symboli oraz
skladania wyrazow z liter badZ sylab. Program umozliwia tworzenie dowolnej ilo$ci tablic,
dzieki ktérym uzytkownik moze tworzy¢ ztozone wypowiedzi (zdania). Ponadto, cenng zaleta
programu jest mozliwos¢ dostosowania go do indywidualnych potrzeb osoby
niepetnosprawnej. Przyktad osoby niepetlnosprawnej poslugujacej si¢ programem

przedstawiono na rysunku 47.
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Rysunek 47
Przyktad osoby niepelnosprawnej postugujacej si¢ wytacznikiem pod brode w programie Clicker

J -

Zrodlo: Biuletyn Stowarzyszenia ,,M6wi¢ bez stow” nr 1 (3)/2004.

Oprogramowanie SymWord jest to méwiacy edytor tekstu dla os6b wymagajacych
alternatywnej komunikacji. Utatwia pisanie za pomocg dostarczonych z programem symboli,
pelnych stow (pisanie globalne) i liter. Umozliwia obstuge komputera za pomocag myszy,
klawiatury 1 przyciskow, posiada tryb skanowania pol planszy. Przy kreatywnym
wykorzystaniu program jest doskonalym narzgdziem edukacyjnym, komunikatorem
(programem do komunikacji alternatywnej) i zabawg (rysunek 48, rozwigzanie informatyczne

8).
Rysunek 48. (8)

Zdjecie ekranu oprogramowania SymWord

2 SymWord [MagdaS] Alfabet_pol_gt zn_tt

Plik Edycja Format Ustawienia Informacje
ABC ====
J @ 2 Vv B I UEEE=E=E

TAC B RET I<> hBE

I ~

Zrodto: zdjecia whasne zasobow Instytutu Wspierania Rozwoju Plusik-Minusik w Gdyni.

SymWord jest cenionym rozwigzaniem informatycznym tak dla oséb postugujacych si¢
przyciskami lub innymi urzadzeniami tego typu (np. urzadzeniem reagujacym na dmuchanie
1 zasysanie), osOb nie znajacych pisma i porozumiewajacych si¢ symbolami, jak i dla osob

z trudno$ciami w nauce - np. z dysleksja. W zestawie z SymWordem znajduje si¢ program
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do tworzenia 1 edycji plansz oraz biblioteka rysunkéow do uzycia w komunikacji
alternatywnej:

— prosty, mowiacy edytor tekstu,

— mozliwos$¢ uzycia przyciskow (jednego lub dwoéch) do pisania,

— wymawianie wszystkich funkcji,

— symbole wspomagajace mowg,

—  mozliwo$¢ nagrywania dzwieku dla wzbogacenia plansz?>*.

Personal Communicator jest aplikacjag programu Symbol for Windows. Jest to
program komputerowy do komunikacji alternatywnej, umozliwiajacy porozumiewanie si¢
osobom niemym lub nie poshugujacym si¢ mowa z innych powodow. Okno programu ma
dynamiczng zawarto$¢ tablicy pol. Wybranie pola powoduje okreslong akcje, zwykle
wypowiedzenie jednego lub wigkszej liczby stow. Niektore pola taczg si¢ z innymi stronami:
jesli wybra¢ takie pole, pokazuje si¢ inna tablica pdl (strona). To wlasnie na tym polega
»dynamiczna” zawarto$¢ okna programu. Ulatwia to tworzenie nieograniczonej liczby pol
utozonych na jednej lub wiekszej liczbie stron (rysunek 49, rozwigzanie informatyczne 9).
Uzytkownik moze uzywa¢ myszy, klawiatury lub specjalnej myszy albo klawiatury

podiaczonej do komputera (ekranow dotykowych, przetacznikéw itp.).

Rysunek 49. (9)
Zdjecie aplikacji programu Symbol for Windows
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Zrodto: http://www.phuimpuls.pl/personal_communicator.html (dostep: 09.05.2012).

234Technologia dla niepetnosprawnych ,,Harpo”, www.harpo.com.pl/sklep/sprzet-wspomagajacy-komunikacje/oprogramowa
nie-wspomagajace-komunikacje/symword/ (dostep: 17.04.2019).
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Poza tym, ze Personal Communicator jest pomoca w porozumiewaniu si¢ 0sOb
niepetnosprawnych z innymi osobami, umozliwia tez porozumiewanie si¢ z otoczeniem,
innym komputerem itp. Kazde pole na planszy moze by¢ zaprogramowane jako przycisk
sterowania otoczeniem do otwierania drzwi, zapalania $wiatta, zmiany kanatow telewizyjnych
itp. Wymaga to dodatkowego oprzyrzadowanie komputera, ale Personal Communicator moze
wysla¢ kazda komende niezbedng do sterowania tym oprzyrzadowaniem?>>,

Warto odnotowa¢ tez rozwigzanie informatyczne Boardmaker & Speaking
Dynamically Pro. Jest to program wspierajacy komunikacje alternatywng 1 stuzy do
tworzenia interaktywnych plansz komunikacyjnych, materialdéw edukacyjnych: naktadek, kart
pracy, planéw dnia, plansz zadaniowych z mozliwoscig ich wydruku i wykorzystania
bezposrednio przy uzyciu komputera (przyktad ekranu na rysunku 50, rozwigzanie
informatyczne 10). Aplikacja Boardmaker & Speaking Dynamically Pro wspodlpracuje

z syntezatorem mowy, dzieki czemu komunikaty moga by¢ odczytywane gtosowo?°.

Rysunek 50. (10)
Przyktad ekranu programu Boardmaker & Speaking Dynamically Pro
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Zrédto: zdjecia whasne zasobow Instytutu Wspierania Rozwoju Plusik-Minusik w Gdyni.

Program Boardmaker zawiera dwie rdzne funkcje: rysowania i odnajdywania piktograméow.
Kazda z nich ma wtasne okno. Program otwiera si¢ na oknie rysowania.

Okno Rysuj (ang. Draw) stuzy do rysowania kratek w formie tablicy, w ktore wkleja
si¢ poszczegoOlne piktogramy. Mozna narysowac¢ wiasng tablicg lub otworzy¢ juz istniejaca.
Azeby utworzy¢ tablice, nalezy przygotowal pustg tablice - matryce; znalezé wilasciwe

obrazki; skopiowaé¢ je i1 wklei¢ piktogramy do tablicy; wydrukowaé cato$¢. Obrazki

255 Stowarzyszenie Rehabilitacyjne Centrum Rozwoju Porozumiewania w Kwidzynie, www.aac.netidea.pl/wspomaganie-
komunikacji/personal-communicator.html (dostep: 17.05.2019).

256Technologia dla niepetnosprawnych ,,Harpo”, www.harpo.com.pl/sklep/sprzet-wspomagajacy-komunikacje/oprogramowa
nie-wspomagajace-komunikacje/boardmaker-speaking-dynamically-pro/ (dostep: 17.04.2019).
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Boardmakera moga by¢ uzywane z innymi aplikacjami, jesli zaakceptowane zostang dane
wklejone 1 zapisane w schowku. Wystarczy wiaczy¢é okno programu i skopiowaé, a potem
wklei¢ obrazek - piktogram do tablicy tematycznej, np. ,,Wakacje”>’.

Syntetyczna charakterystyka wybranych rozwigzan informatycznych z dwoéch
pierwszych kategorii wykazata, iz wazne przy doborze rozwigzania informatycznego sa
kategorie i stopnie niepelnosprawnosci, ale jest to jeszcze zbyt waska perspektywa. Wedtug
autora konieczne jest rozszerzenie tej perspektywy doboru rozwigzania informatycznego
stosownie do obszaru zycia, jaki wymaga wsparcia osoby niepelnosprawnej. Uzyteczno$¢
omoéwionych rozwigzan informatycznych mozna okresli¢ jako edukacyjne 1 zwigzane
z zyciem codziennym 0sOb niepetnosprawnych. W tablicy 4 przedstawiono charakterystyke
rozwigzan informatycznych wedtug obszarow zycia. Polski model kompetencji cyfrowych
Ministerstwa Cyfryzacji wyszczegdlnia 9 nastgpujacych obszaréw (rysunek 35): praca
i rozw¢j zawodowy, relacje z bliskimi, edukacja, realizacja zainteresowan/odpoczynek
i hobby, zdrowie, finanse, religia i potrzeby duchowe, sprawy codzienne, zaangazowanie
obywatelskie. W podrozdziale 2.3 szczegotowo omowiono obszary zycia 1 kompetencje
cyfrowe im dedykowane w polskim modelu przygotowanym przez zespot badawczy
powotany przez Ministerstwo Cyfryzacji. Dzigki takiej perspektywie klasyfikacji
1 kwalifikacji rozwigzan informatycznych wspierajacych osoby niepetnosprawne mozliwy
jest trafniejszy dobdr rozwigzan informatycznych dopasowany do rzeczywistych potrzeb
zyciowych osob niepetnosprawnych.

Nastepng grupa rozwigzan informatycznych o znaczeniu elementarnym sg klawiatury
specjalistyczne (kategoria 3 tablica 3 i tablica 4).

Postugiwanie si¢ komputerem przez osoby niepelnosprawne nie jest mozliwe bez
klawiatury specjalistycznej (poz. 11, 12 i 13 kategoria 3 tablica 4). Liczne pomoce do
komunikacji sg zwykle wyposazone w zestawy klawiszy literowych, a niekiedy w klawisze
o specjalnych funkcjach. Dla osdb, ktore nie moga sigga¢ daleko, opracowano miniaturowe
klawiatury. Natomiast z my$la o tych, ktérzy maja problemy z trafieniem w znormalizowane
klawisze, powstaly klawiatury o duzych klawiszach, umieszczonych w wickszych

odstepach?.

27Lechowicz A., Komputerowe wspomaganie procesu komunikacji niewerbalnej dzieci z wielorakq niepetnosprawnoscig,
Warszawa 2005, s. 87-88.

258Loebl-Wysocka A., Galka-Jadziewicz J., Wprowadzenie do wspomagajqcych i alternatywnych sposobéw porozumiewania
sig, Stowarzyszenie ,,Mowic¢ bez stow”, Warszawa 2002, s. 48.
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Tablica 4
Macierz rozwigzan informatycznych z podziatem na obszary zycia wedtug polskiego modelu kompetencji

cyfrowych
Obszary zycia
x )
£ g 5
g E § § % 'g [
2| = |88 2| 2| 3| 8|53
Rozwiazanie informatyczne 5 < I 8= 3 g = ) 3 _6 Z2
N = <} o « N o N ©
R e | 3 |52 5 | £ | 3 > | 8%
Elg | |eg| ® 2 E |53
8 & 5 s s | N
o £ =
o o &
Lp] Kategoria |L.p. Nazwa komercyjna 1 2 |[3al3b| 4 5 6 7 8 9
1 |Literowe
Multimedialne 2 [Obrazkowe
1 systemy 3 [Mieszane
komunikacji 4 [PCS
symbolicznej 5 [Bliss Symbolics
6 |Pictogram
Systemy do 7 |Clicker
5 tworzenia 8 |SymWord
dynamicznych 9 [Symbol for Windows
tablic 10 |Boardmaker speaking dynamically pro
: 11 |Intellikeys
| e e Maltrony
specjalistyczne -
13 |BigKeys
14 |Smart speak
Komunikatory 15 {Go talk
4 ! 16 |Grid Pad Pro 11
mobilne -
17 |Littlemack — step-by-step
18 |Indi
19 |Cameleon
20 [PDA z oprogramowaniem komunikacyjnym
] 21 |Tech touch
5 K;‘;‘C‘J‘gl‘ll;a;‘:y 22 |Sip Puff Switch
23 |HeadMouse Extreme
24 [Dynavox
25 [Tellus
26 |Podpérki
6 Inteligentne Srodki | 27 [Uchwyty
techniczne 28 |Obejmy
29 [Siedziska i blaty
Portale Internetowe| 30 |www.pfron.org.pl
7 dostosowane do | 31 |[www.ipon.pl
potrzeb 0sob 32 |www.widzialni.org
niepetnosprawnych | 33 |www.adapter.pl
34 |C-Eye
8 Sztuczna 35 [Insension
inteligencja 36 [Tongue Drive System
37 [Zdalne monitorowanie medyczne EDFAS

Zrodto: opracowanie wiasne.

Intellikeys jest alternatywng klawiaturg, pracujaca zar6wno z komputerami
Mclntosch, jak 1 PC (rysunek 51, rozwigzanie informatyczne 11). Stanowi doskonate
rozwigzanie dla o0s6b majacych trudno$ci z dostgpem do normalnej klawiatury.
W przeciwienstwie do standardowej klawiatury, Intellikeys umozliwia zmiang jej funkcji
1 uktadu klawiszy poprzez wymian¢ wktadek. W zestawie Intellikeys znajduje si¢ sze$¢
wkladek z r6znymi uktadami klawiszy, umozliwiajacymi uzywanie jej z dowolnym edytorem
tekstu. Specjalna wktadka utatwia zmian¢ ustawien parametréw klawiatury, takich jak: czas
reagowania klawiszy po ich nacisnigciu, szybko$¢ powtarzania tej samej litery przy cigglym

naciskaniu tego samego klawisza itp.
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Rysunek 51. (11)

Zrodto: Stowarzyszenie ,, Jestem”, http://www jestem.free.ngo.pl/intellikeys.html (dostep: 23.04.2012).

Intellikeys jest zupehnie ptaska 1 stwarza mozliwo$¢ pracy dla bardzo spastycznej reki.
Kazde dotknigcie klawisza jest sygnalizowane dzwigkiem, co utatwia korzystanie z niej
osobom niepetnosprawnym z zaburzeniami percepcji wzrokowej. Nie wymaga zadnej
instalacji 1 umozliwia jednoczesne podiaczenie standardowej klawiatury dla nauczyciela.
Mozna réwniez stosowac specjalny program umozliwiajacy wykonywanie wlasnych tablic,
zwanych Overlay Maker oraz zestaw naktadek z pleksiglasu. Z Intellikeys moga korzystac
zardwno osoby, ktorych ruchy sa mato precyzyjne (duze klawisze w duzych odstepach), jak
1 te, ktore potrafia wykona¢ precyzyjny ruch, ale na niewielkiej powierzchni (mate klawisze
blisko siebie) >>°.

Maltron Single Handed jest to klawiatura dostegpna w dwoch wariantach dla prawe;j
1 lewej reki (rysunek 52, rozwigzanie informatyczne 12 w tablicach 3 1 4). Zostala
opracowana w celu spelnienia potrzeb tych, ktérzy musza wykonywac operacje jedng reka.
Dostepne sg dwie wersje: jedna, stuzgca do obstugi klawiatury za pomoca lewej reki, a druga
za pomocg prawej reki. Kazda z nich jest uformowana tak, aby optymalnie ustawi¢ pozycje
kazdego palca i nie doprowadzi¢ do jego nadwyrezenia. Specjalny ksztatt i uktad liter zostat
doktadnie zaplanowany, biorgc pod uwage czestos¢ uzywania liter w nowoczesnym uzyciu
pisanego jezyka. W rezultacie jednorgczni uzytkownicy klawiatury Maltron czesto dorownujg
szybkos$cig uzytkownikom, piszacym przy uzyciu dwoch rgk, starym systemem Qwerty.
Oprogramowanie do nauki pisania klawiaturg Maltron, dostepne jest opcjonalnie dla osob,

ktore cheiatyby zwickszy¢ szybkos¢ pisania na pomystowych klawiaturach Maltron.

29Lechowicz A., Komputerowe wspomaganie ..., op. cit., s. 65.
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Rysunek 52. (12)

Zdjecia Maltron Single Handed

Zrédlo: Stowarzyszenie Rehabilitacyjne Centrum Rozwoju Porozumiewania w Kwidzynie, www.aac.netidea.pl/klawiatury-i-
akcesoria/41-maltron-single-handed.html (dostep: 19.04.2012).

Wiasciwosci, ktore producent eksponuje sg nastepujace:
— ukfad ergonomiczny zapobiega nadwyr¢zaniu palca i nadgarstka,
— lekka konstrukcja usprawniajaca przenoszenie mi¢dzy domem a biurem,
— opcjonalnie dodatkowa torba na ramie, stuzaca do przenoszenia®®.

BigKeys LX jest klawiaturg z duzymi klawiszami. Wystepuje w wersjach czarno-
biatej lub kolorowej, w uktadzie klawiszy ABC lub Qwerty. Klawisze sg cztery razy wigksze
niz na standardowej klawiaturze, a napisy dziesi¢¢ razy wicksze. Mimo to, dzieki
pomystowemu projektowi, BigKeys zajmuje takg samg powierzchni¢ na biurku jak tradycyjna
klawiatura. Duze klawisze o wielkosci 2,54 cm oraz kontrastowe znaki na biatym lub
kolorowym tle sprawiaja, ze moze ona by¢ szczegdlnie pomocna dla 0s6b stabowidzacych,
dla 0sob rozpoczynajacych prace z komputerem czy dzieci, a takze dla osdb majacych
problemy z obsluga tradycyjnej klawiatury ze wzgledu na niedowtady czy porazenia.
BigKeys LX jest klawiaturg dla zaawansowanych uzytkownikéw (podczas gdy BigKeys Plus
jest wykonana gtéwnie z my$la o dzieciach), co przedstawiono na rysunku 53 (rozwigzanie

informatyczne 13 w tablicach 3 i 4).

260 Stowarzyszenie Rehabilitacyjne Centrum Rozwoju Porozumiewania w Kwidzynie, www.aac.netidea.pl/klawiatury-i-
akcesoria/41-maltron-single-handed.html (dostep: 23.04.2012).
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Rysunek 53. (13)

Zdjecie klawiatury BigKeys Plus oraz klawiatury BigKeys LX

Zrédto: zdjecia whasne zasobow Instytutu Wspierania Rozwoju Plusik-Minusik w Gdyni.

Wsrod istotnych parametréw technicznych warto wymienic:
— czarne litery na biatych lub kolorowych klawiszach,
— dostepna dla uktadow QWERTY i1 ABC,
— dostepna rowniez funkcja matych liter,
— zlacze PS/2,
— wymiary 47 cm x 16,5 cm,
— gotowe symbole interpunkcji i Internetu®®!,

Syntetyczna charakterystyka wybranych rozwigzan informatycznych z kategorii 3
miata na celu wykazanie, iz korzystanie przez osobe niepelnosprawng z klawiatury
specjalistycznej moze by¢ wazne w zalezno$ci od kategorii niepetnosprawnosci (tablica 3)
oraz od obszaru zycia (tablica 4). Istotne jest, iz osoba niepetnosprawna z dobrze dobrang
klawiaturg i/lub innym rozwigzaniem informatycznym wspierajacym w kazdym obszarze
zycia, a w szczegolnosci w obszarze ,,Praca i rozwo6j zawodowy” moze nie tylko doréwnaé
osobie pelosprawnej, ale nawet moze pracowac szybciej 1 lepiej. Dlatego warunkiem
osiggniecia takich rezultatow jest wlasciwy dobdér rozwigzania informatycznego
i odpowiednie zorganizowanie obszaru zycia ,Edukacja”. Dopiero po wlasciwym
zagospodarowaniu perspektyw wyeksponowanych w tablicach 3 i 4 mozna skupi¢ si¢ na
obszarach tematycznych kompetencji cyfrowych np. w standardzie ECCC. Tablica 5 stanowi
charakterystyke rozwigzan informatycznych wedlug obszaréw tematycznych kompetencji

ECCC. Wyszczegdlnia pie¢ nastgpujacych obszaréw tematycznych: informacja, komunikacja,

261Tamze.
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tworzenie tresci, bezpieczenstwo, rozwigzywanie probleméw. Szczegdétowo obszary

tematyczne kompetencji ECCC zostaty opisane w podrozdziale 2.3.

Tablica S
Macierz rozwiazan informatycznych z podzialem na obszary tematyczne kompetencji ECCC
Obszar kompetencji ECCC
Rozwiazanie informatyczne 5 A
3 o Informacja Komunikacja Tworzenie tresci | Bezpieczenstwo RezMazyanlc
probleméw
L.p. Kategoria L.p. Nazwa komercyjna 1 2131 2| 3[(4]|]5|6]|1 2| 3[(4]1 21341 23| 4
1_|Literowe
Multimedialne | 2 |Obrazkowe
1 systemy 3 [Mieszane
komunikacji 4 |PCS
symbolicznej 5 [Bliss Symbolics
6 |Pictogram
Systemy do 7 |Clicker
5 tworzenia 8 |SymWord
dynamicznych | 9 |Symbol for Windows
tablic 10 [Boardmaker speaking dynamically pro
11 |Intellikeys
A
specjalistyczne
13 |BigKeys
14 |Smart speak
15 |Go talk
4| Romunikatory = TG b g Pro 11
mobilne
17 |Littlemack — step-by-step
18 |Indi
19 |Cameleon
20 |PDA z oprogramowaniem komunikacyjnym
Komunikatory 21 [Tech touch =
) y 22 |Sip Puff Switch
stacjonarne
23 |[HeadMouse Extreme
24 |Dynavox
25 |Tellus
26 |Podporki
6 Inteligentne Srodki | 27 |Uchwyty
techniczne 28 |Obejmy
29 |Siedziska i blaty
Portale Internetowe| 30 |www.pfron.org pl
7 dostosowane do | 31 [www.ipon.pl
potrzeb 0sob 32 |www.widzialni.org
niepelnosprawnych | 33 |www.adapter.pl
34 |C-Eye
8 Sztuczna 35 |Insension
inteligencja 36 |Tongue Drive System
37 |Zdalne monitorowanie medyczne EDFAS

Zrodto: opracowanie wiasne.

W komentarzu do tablicy 5 nalezy podkresli¢, ze dobor rozwigzan informatycznych do
poszczegolnych obszarow tematycznych kompetencji cyfrowych 1 ich efektywnego
wykorzystania uzalezniony jest od rodzaju 1 stopnia niepelnosprawnosci, inteligencji osoby
niepetnosprawnej oraz umiejetnosci trenera w przekazywaniu wiedzy. Istotny jest
indywidualny dobor odpowiednich rozwigzan informatycznych dla os6b niepetnosprawnych,
ktory zniweluje bariere w dostepie do komputera niezaleznie od miejsca. Dlatego nastepna
grupg rozwigzan informatycznych o znaczeniu elementarnym sa komunikatory mobilne
(przenos$ne) (poz. 14, 15, 16, 17 i1 18 kategoria 4 tablica 5), stosowana m.in. przez Instytut
Wspierania Rozwoju Plusik-Minusik w Gdyni.

Smart Speak jest komunikatorem umozliwiajagcym nagranie i odtwarzanie 192
wiadomosci na jednej karcie pamieci. Wykorzystanie zaawansowanej technologii umozliwia
osigganie wysokiej jakosci nagran. Urzadzenie jest latwe w obstudze 1 przyjazne

uzytkownikowi, a wysoka jako$¢ materiatow powoduje, ze jest wytrzymate i odporne na
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uszkodzenia mechaniczne (rysunek 54, rozwigzanie informatyczne 14). Zastosowanie
wymiennych kart pamigci umozliwia nagrywanie komunikatow dla nieograniczonej liczby

plansz.

Rysunek 54. (14)
Zdjecie komunikatora Smart Speak

Zrodto: zdjgcia whasne zasobow Instytutu Wspierania Rozwoju Plusik-Minusik w Gdyni.
Wiasciwosci urzadzenia sg nastepujace:
— urzadzenie przenos$ne: lekkie i zaopatrzone w wygodny uchwyt,
— pola dotykowe reaguja na nieznaczny dotyk,
— komunikaty zapisywane sg na wymiennej karcie pamigci, co umozliwia
wykorzystywanie komunikatora przez wielu uzytkownikow,
— czas kazdej wiadomosci to 10 sekund,
— mozliwos¢ podigczenia zewnetrznego gtosnika 1 mikrofonu,
— wielko$¢ pola dotykowego - ok. 6,25 cm?2,

Go talk jest to prosty w uzyciu, przenosny, solidny komunikator charakteryzujacy si¢
doskonatg jakoscig dzwigku (rysunek 55, rozwigzanie informatyczne 15). Zawiera specjalne
diody LED, stanowigce podpowiedz wizualng, opcje dodania 1,5 sekundowej podpowiedzi
glosowej lub sygnalizacji dzwigkowej do kazdej wiadomosci oraz funkcje skanowania,
a takze mozliwos$¢ podltaczenia dodatkowych przyciskow. Komunikaty moga by¢ odtwarzane
na dwa sposoby: ,,Standard”, gdy po dotknigciu pola wiadomo$¢ jest odtwarzana oraz
»Express”, gdy kilka komunikatow jest odtwarzanych sekwencyjnie, dzigki czemu mozna

budowag cale zdania i prowadzi¢ rozbudowana konwersacje®®*.

262Tamze.
263Tamze.
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Rysunek 55. (15)
Zdjecie komunikatorow Go talk

" AERER
, BEnns

e

Zrodo: zdjecia wlasne zasobow Instytutu Wspierania Rozwoju Plusik-Minusik w Gdyni.
Ponadto, w stosowanej terapii gabinetow 1 osrodkow dedykowanych dla oséb
niepetnosprawnych bardzo uzyteczne sg nastepujace rozwigzania informatyczne:
— Headpointer - wskaznik,
— Naktadka z pleksiglasu na klawiature,
— Trackball - myszka dla niepelnosprawnych,
— Easyball - odmiana myszki komputerowej dla niepelnosprawnych,
— Switch - wlacznik,
— Sip Puff Switch - urzadzenie pozwalajace klika¢ przy pomocy dmuchania i weciggania
powietrza,
— Step-by-Step - komunikator.
Headpointer jest metalowym wskaznikiem mocowanym za pomocag specjalnego
stelazu na glowie (rysunek 56). Ruchy glowy umozliwiaja skuteczne operowanie

urzadzeniem, tj. precyzyjne trafianie w wybrany punkt. Dlugo$¢ wskaznika w zaleznosci od
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potrzeb moze wynosi¢ 43-51 cm. Urzadzenie jest wykonane z lekkiego metalu i nie stanowi

obcigzenia dla uzytkownika?®*.

Rysunek 56

Rysunek przedstawia wskaznik Headpointer

Zrodlo: Stowarzyszenie Rehabilitacyjne Centrum Rozwoju Porozumiewania w Kwidzynie, www.aac.netidea.pl/15-
wspomaganie-komunikacji/headpointer.html (dostep: 27.04.2012).

Urzadzenie ma zastosowanie w przypadku osob z duzymi dysfunkcjami narzadéw ruchu
(konczyny gorne i dolne, niedowtad). Zastosowanie wskaznika ma miejsce wowczas, gdy
uzytkownik panuje nad ruchami gltowy, a ruchy mimowolne szyi nie przeszkadzaja w pisaniu
na klawiaturze. Czg¢sto, aby ulatwié pisanie, stosuje si¢ klawiature z wiekszymi klawiszami
1 dostosowang metalowg naktadka.

Nakladka z pleksiglasu ulatwia osobom niepelnosprawnym uzywanie standardowej
klawiatury (rysunek 57). Zapobiega niezamierzonemu wecisnigciu kilku klawiszy
jednoczesnie, co moze spowodowacé wykonanie innego polecenia przez komputer. Estetycznie

wykonana z przezroczystej plexi najlepiej o grubosci okoto 5 mm.?®,

Rysunek 57
Zdjecie nakfadki z pleksiglasu

Zroédlo: opracowanie wlasne.

264Tamze.
265Tamze.
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Jest to ptytka wielkos$ci klawiatury z otworami rozmieszczonymi doktadnie tak, jak klawisze.
Dton osoby niepetnosprawnej moze opierac si¢ o naktadke, a wyciete w niej otwory utatwiaja
wcisnigcie wybranego klawisza. Nakladke mocuje si¢ rzepami przytwierdzonymi do
klawiatury 1 pleksiglasu tak, aby bez trudu zdejmowac ja 1 ponownie naktada¢, kiedy jest
potrzebna. Naktadka jest najtanszym i czesto wystarczajacym rozwigzaniem?66,

Mysz Trackball zacz¢ta odgrywaé wigksza rolg wraz z wejsciem na rynek systemu
Windows 1 réznych gier dydaktycznych. Coraz wigcej rodzajéw oprogramowania
wspotpracuje catkowicie lub czgsciowo z mysza (rysunek 58). Stosowanie myszy ulatwito
1 przyspieszyto obstuge wielu programéw komputerowych. Jednakze uzycie standardowej

myszy przez osoby nawet z niewielkimi problemami motorycznymi jest czgsto bardzo trudne,

a niekiedy wrecz niewykonalne.

Rysunek 58

Zdjecie myszki typu Trackball

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Mysz mozna zastgpi¢ przez rdznej wielkosci trackballe, czyli kule umieszczone w podstawce
od wymiarow pitki ping-pongowej, az do wielkosci pitki dziecigcej, na ktdrej mozna potozy¢
calg otwartg dlon. Poruszenie stabilnie utozonej w podstawce kuli wywotuje ruch kursora na
ekranie monitora. Trackballe podtgcza si¢ zamiast myszy, a ich uruchomienie nie wymaga
dodatkowego drivera®®’.

Easyball jest wyprodukowany z mysla o uzytkownikach gier komputerowych
(rysunek 59). Istotng r6znicg pomiedzy zwykta mysza, a Easyballem jest mata ruchomo$¢ kuli

oraz jej wielko$¢ odpowiadajaca otwartej dtoni.

266 aszezyk J. (red.), Komputer w ksztatceniu specjalnym, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1998, s. 165-
166.
267Tamze, s. 168.
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Rysunek 59
Zdjecie myszki typu Easyball

Zrodto: opracowanie wlasne.

Stwarza to mozliwos¢ delikatniejszego poruszania kulg, na ktérej spoczywa dton osoby
niepetnosprawnej 1 znacznie wolniejszego reagowania kursora na ruch kuli. Ponadto, dla oséb
z zaburzong koordynacjg bilateralng (wspotpraca obydwu rak jednoczesnie) z boku Easyballa
zamontowano wylacznik, ktéry aktywizuje na stale funkcje lewego klawisza myszy?®®,

Dla oséb, ktére nie moga korzysta¢ z klawiatury przygotowano whaczniki, urzadzenie
Switch (rysunek 60) oparte na jakimkolwiek prostym wilaczniku (przycisku) dotagczanym do
portu szeregowego komputera oraz oprogramowanie wyswietlajagce na ekranie obraz
klawiatury. Wiacznik moze by¢ ukryty w dowolnej konstrukcji manipulatora tak dobrane;,

aby mozna byto wykorzysta¢ cho¢by §ladowe funkcje ruchowe osoby niepelnosprawne;.

Rysunek 60
Zdjecia wlacznikow Switch

|

Zrodto: opracowanie wiasne.

W konsekwencji powyzszych doswiadczen przyjmuje si¢ zalozenie, ze komputer mozna
obstugiwa¢ za pomocag jednego tylko przycisku. Moze to by¢ tradycyjny wiacznik
mechaniczny (jak przycisk dzwonkowy) albo dotykowy, ci$nieniowy (np. reagujacy na

268Tamze, s. 168.
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dmuchnigcie), czytajacy ruch brwi itp. Uzytkownik takiego przycisku potrzebuje
dodatkowego urzadzenia podtaczonego do komputera przez gniazdo myszy lub drukarki, do
ktorego z kolei podiacza sie przyciski. Pojedyncze wiaczniki wymagajg takiego programu
komputerowego, ktory uwzglednia element scanningu kursora. Umozliwia to wybranie
jednego elementu z grupy. Wlacznik jako urzadzenie peryferyjne znacznie ogranicza tempo
pracy uzytkownika. Jest on jednak czgsto jedyna mozliwg propozycja i szansg na samodzielne
dzialanie 0sob cigzko uszkodzonych motorycznie®’.

Sip Puff Switch jest urzadzeniem montowanym na glowie (rysunek 61),
umozliwiajacym przekazywanie do komputera czy innego urzadzenia, takiej informacji, jak
klikanie myszka, czy przyciskanie przycisku.

Rysunek 61
Zdjecie urzadzenia Sip Puff Switch

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie http://www.phuimpuls.pl/sip_puff _switch.html (dostep: 30.04.2012).

Posiada wygodna, regulowang obejme¢ glowy, mozliwo$¢ montowania na uchu i pod karkiem.
Rurki do ust s3 wymienialne i mozna uzywa¢ rézne ich ksztalty. Brak koniecznos$ci
jakiegokolwiek zasilania. W sktad zestawu wchodzi oprécz urzadzenia z rurka zaktadanego
na glowe, stacja bazowa i odpowiednie kabelki?"’.

Komunikator Step-by-Step umozliwia nagrywanie komunikatéw na trzech
poziomach, odtwarzanych pdzniej sekwencyjnie, po kazdorazowym naci$nigciu przycisku
(rysunek 62). Dzigki przelacznikowi poziomoéw (3 poziomy) mozna przygotowaé sekwencje

na rézne pory dnia lub na typowe sytuacje.

29L echowicz A., Komputerowe wspomaganie ..., op. cit., s. 69-70.
270 Technologia dla niepelosprawnych ,,Harpo”, http://www.harpo.com.pl/sklep/sprzet-wspomagajacy-komunikacje/
urzadzenia-zastepujace-mysz-komputerowa/sip-puffswitch/ (dostep: 30.04.2012).
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Rysunek 62
Zdjecie urzadzenia Step-by-Step

Zrodto: opracowanie wiasne?’!.

Laczna dtugo$¢ sekwencji na wszystkich poziomach wynosi 240 sekund. Urzadzenie nagrywa
na jednym lub trzech poziomach i poprzez naci$ni¢cie przycisku nastepuje odtwarzanie,
a chcac odtworzy¢ kolejne nagranie nalezy jeszcze raz nacisnaé przycisk?’2.

Syntetyczna charakterystyka wybranych rozwigzan informatycznych wspierajacych
osoby niepetnosprawne nie wyczerpuje nawet minimalnego zestawu dostepnych na rynku
1 stosowanych rozwigzan o charakterze elementarnym. Niemniej obrazuje zlozono$¢
problematyki 1 uzasadnia potrzebe wtasciwej kwalifikacji 1 klasyfikacji szybko rozwijajace]
si¢ dziedziny zycia zwigzanej z cyfryzacja 1 wykluczeniem cyfrowym 0s6b
niepetnosprawnych. Autor zdecydowal poming¢ charakterystyke fascynujacych rozwigzan
informatycznych bazujacych na spektakularnych osiggnigciach zwigzanych z zastosowaniem
zaawansowanych algorytmow sztucznej inteligencji, biocybernetyki i biotechnologii, gdyz
niniejsza praca nie dotyczy proceséw tworzenia tego typu rozwigzan, lecz ich zastosowan.

W trakcie badan wlasnych autora w ramach funkcjonujacych w Polsce Warsztatow
Terapii Zajgciowej (WTZ), dyrektorzy placowek oraz terapeuci pracowni komputerowych
sygnalizowali problem ze zbyt wysokimi cenami rozwigzan informatycznych dedykowanych
dla osob niepelosprawnych. Ceny rozwigzan informatycznych wahaja si¢ od kilkuset do
kilkudziesigciu tysiecy ztotych w zalezno$ci od ich skomplikowania oraz zastosowanych
technologii. Wysokie ceny wynikajg réwniez z niewielkiego zainteresowania kupnem
rozwigzan informatycznych, gdyz terapeuci pracowni komputerowych, a przede wszystkim
osoby niepetnosprawne nie posiadaja odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci ich wykorzystania.
W jednym z badanych WTZ dokonano zakupu drogiego oprogramowania, ale po miesigcu

zaniechano dalszego stosowania. Kupno specjalistycznych rozwigzan informatycznych to

2717 djecia wykonane ze zbiorow Samodzielnego Publicznego Osérodka Terapii i Rehabilitacji dla dzieci w Kwidzynie.
272 Technologia dla niepelosprawnych ,,Harpo”, http://www.harpo.com.pl/sklep/sprzet-wspomagajacy-komunikacje/
komunikatory/little-step-by-step-z-poziomami/ (dostep: 30.04.2012).
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potowa sukcesu, druga to nauczanie obslugi i umiejetno$¢ ich zastosowania. Dobor
rozwigzania informatycznego powinien by¢ dokonany indywidualnie dla kazdego
podopiecznego placowki w zaleznosci od przedstawionych perspektyw uzytkowych,
a w szczegolnosci od zdiagnozowanego stopnia 1 rodzaju niepetnosprawnosci. W celu
usystematyzowania wiedzy o dostgpnych rozwigzaniach informatycznych autor opracowat
i zaimplementowal baz¢ danych, ktéra wraz z postgpem wynikéw przeprowadzonych
eksperymentéw ewaluowata do multimedialnej bazy wiedzy (szerzej zostanie przedstawiona
w podrozdziale 3.3).

Pelna i aktualna baza danych/wiedzy z dostgpnymi na rynku rozwigzaniami
informatycznymi wspierajacymi osoby niepetnosprawne powinna by¢ prowadzona przez
jedng instytucje dla Polski lub Unii Europejskiej. Instytucjag ta moze by¢ np. Biuro
Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych (BON), Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Oso6b Niepelnosprawnych (PFRON), Ministerstwo Cyfryzacji (na wzor m.in. centralnej bazy
danych lekow).

Natomiast celem opracowania autorskiej bazy danych rozwigzan informatycznych
przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych bylo przeprowadzenie badan wilasnych
1 weryfikacja przeprowadzonych eksperymentow. Warto podkresli¢, ze pomimo duzej ilo$ci
rozwigzan informatycznych dostgpnych na rynku, przeznaczonych dla osoéb z rdznymi
rodzajami niepelnosprawnosci, sg one nieefektywnie wykorzystywane. Jedng z przyczyn
moze by¢ ich cena, natomiast drugg niewatpliwie jest brak odpowiedniego przeszkolenia osob
sprzedajacych, osob uczacych oraz os6b niepelnosprawnych. Profesjonalny instruktaz
uzytkowania i wykorzystywania dostgpnych utatwien/rozwigzan ICT jest niezb¢dny, aby
osoby niepetnosprawne mogly w pelni korzysta¢ z nowych technologii i Internetu, nawet tych
najprostszych rozwigzan o znaczeniu elementarnym. Opracowana baza danych/wiedzy
spetnia dwa cele jednoczesnie, praktyczny i badawczy. Wyszczegolnia nastepujace kryteria
wyboru:

1. Kategorie niepetnosprawnosci wedlug P. Strumitto z Politechniki t.odzkiej dla
czterech kategorii 1 trzech stopni niepelnosprawnosci (zgodnie z tablica 3), tj.:
e obnizona sprawno$¢ ruchowa — osoby z dysfunkcja narzadu ruchu (wrodzong
lub nabyta);
e obnizona sprawno$¢ sensoryczna (zmystowa) — brak, uszkodzenie lub
zaburzenie funkcji zmystowych (sg to m.in. osoby niewidome, stabowidzace,

gluche, stabostyszace, z zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowej);
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e obnizona sprawno$¢ komunikowania si¢ — utrudniony kontakt stowny
(zaburzenia mowy, autyzm, jakanie si¢);
e obnizona sprawno$¢ psychofizyczna z powodu choréb somatycznych — np.
nowotwory, guz mozgu, cukrzyca.
2. Obszary zycia wedlug polskiego modelu kompetencji cyfrowych Ministerstwa
Cyfryzacji (zgodnie z tablica 4), tj.:
e Pracairozw0j zawodowy,
e Relacje z bliskimi,
e Edukacja 3a - dla dzieci,
e Edukacja 3b - dla dorostych,
e Realizacja zainteresowan/odpoczynek i hobby,
e Zdrowie,
e Finanse,
e Religia i potrzeby duchowe,
e Sprawy codzienne,
e Zaangazowanie obywatelskie.
3. Obszary tematyczne kompetencji Europejskiego modelu ECCC (zgodnie z tablicg 5),
tj.:
e Informacja,
e Komunikacja,
e Tworzenie tresci,
e Bezpieczenstwo,
e Rozwigzywanie problemow.

Baza wiedzy zawiera 104 rdézne rozwigzania informatyczne, takie o ktérych
informacje sa dostepne w funkcjonujacych WTZ i/lub opublikowane w sieci Internet. Tak
wiec, baza wiedzy obejmuje 104 rekordy, z ktérych kazdy jest opisany w 84 polach. Kazdy
rekord ma 84 pola podstawowe. Jeden rekord jest poswigcony dla jednego rozwigzania
informatycznego. Sposrod 104 rozwigzan informatycznych w bazie wiedzy 20 z nich zawiera
szczegblowy opis wilacznie z instrukcja uzytkowania, tekstowa, graficzng i audiowizualng

(audiowideo).
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3.3. Pomie¢dzy Swiadomoscia, kompetencjami i kwalifikacjami cyfrowymi

Z przeprowadzonych badan wynika, iz brakuje jakiejkolwiek wiarygodnej koncepcii,
ktéra bylaby ukierunkowana na ograniczenie wykluczenia cyfrowego 0s6b
niepelnosprawnych. Szczegdlnie w Polsce jest ogrom stownych deklaracji i rozproszonych
dziatan, ktore zamykaja si¢ wielo$cig rdznorodnych inicjatyw 1 rozwigzan. Niemniej
przyttacza je brak uporzadkowanego 1 holistycznego podej$cia. Niewatpliwie gléwnag
przyczyng jest bardzo szybki rozwdj technologii informatycznych, a wraz z nim bardzo
szybko ros$nie liczba rozwigzan informatycznych, w tym wspierajacych osoby
niepelnosprawne. Niestety §wiadomo$¢ cyfrowa jest znacznie opdzniona, a bez aktualnej
swiadomos$ci niewystarczajace sg kompetencje cyfrowe i1 brakuje kwalifikacji cyfrowych
stosownych do mozliwosci ich zastosowania w zyciu spotecznym i zyciu gospodarczym. Te¢

cykliczng sekwencj¢ rozwojowa cyfryzacji i jej zastosowan przedstawiono na rysunku 63.

Rysunek 63
Cykliczna sekwencja rozwoju cyfryzacji i jej zastosowan

Swiadomo$¢

cyfrowa

Kwalifikacje Kompetencje

cyfrowe

cyfrowe

Zroédlo: opracowanie wiasne.

Interesujacy przeglad problemow i teorii zwigzanych ze §wiadomoscia oraz modelami

dzialania mozgu zawiera publikacja W. Ducha %7

, ktory podkresla, iz trudno jest
jednoznacznie zdefiniowac¢ §wiadomos¢. Stowo to jest uzywane w wielu roznych znaczeniach
1 kontekstach, ale potoczny sposéb uzywania pojecia swiadomosci jest wedlug W. Ducha
bardziej naturalny niz wyjasnienia abstrakcyjne. Tym trudniejsze jest zdefiniowanie
swiadomosci cyfrowej w kontek$cie spolecznym, niemniej dla potrzeb niniejszego

opracowania wystarczajgce jest powolanie si¢ na potoczne znaczenie tego pojecia. W sprawie

3Duch W., Swiadomosé i dynamiczne modele dziatania mézgu, (w:) Neurologia i Neurochirurgia Polska, Uniwersytet
Mikotaja Kopernika, Torun 2000, s. 69-84.
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bardzo niskiego poziomu $wiadomosci cyfrowej w Polsce alarmuje wiele stowarzyszen
1 fundacji, a w szczeg6lnosci:

e Polskie Towarzystwo Informatyczne,

e Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji,

e Cyfrowa Polska,

e Fundacja Deloitte,

¢ Fundacja Digital Poland,

e Fundacja Orange.
Swiadomoscia cyfrowa zajmuja si¢ tez organizacje pozarzadowe w innych krajach na §wiecie,
m.in. eTwinning w Unii Europejskiej. Organizacje te zmierzajag do rozwijania $wiadomosci
cyfrowej obywatela.

Drogi rozwoju w zakresie technologii informatycznych i komunikacyjnych obejmuja
podnoszenie $wiadomosci, przyjecie ustawodawstwa i przepisOw, opracowanie standardow
1 oferowanie szkolen. Ustugi, takie jak przekazniki telefoniczne, transmisje telewizyjne
zawierajace napisy, interpretacja jezyka migowego i1 przystepne formy informacji, utatwia
uczestnictwo 0s0b niepelnosprawnych. Poprawe informacji i dostgpu do technologii
komunikacyjnych mozna osiaggna¢ poprzez potaczenie regulacji rynku 1 podejsé
antydyskryminujacych, wraz z odpowiednimi perspektywami dotyczacymi ochrony
konsumentéw 1 zamowien publicznych. Panstwa posiadajace silne prawodawstwo
1 mechanizmy dziatan nastepczych wykazuja tendencj¢ do osiggania wyzszego poziomu
informacji 1 dostepu do technologii komunikacyjnych, aczkolwiek przepisy regulacyjne
musza nadazaé za innowacjami technologicznymi®’.

Nalezy 2”° podkresli¢, iz nieocenione dla 0séb niepetnosprawnych sa mozliwosci
1 korzysci ptynace z dobrodziejstwa, jakim jest Internet. Sposrdd nich warto wyrdznié
miedzy innymi mozliwo$¢ aktywizacji zawodowej (pracy zdalnej), dostepu do edukacji
szczegblnie dla osob z dysfunkcjami ruchu (e-learning). Postep w spoteczenstwie
informacyjnym kreuje osobom niepetnosprawnym nowg $ciezk¢ w zakresie aktywnosci
zawodowej. Oferowana aktywno$¢ zawodowa w systemie telepracy jest wyjatkowo wygodna
dla oséb niepetnosprawnych, szczegdlnie dla oséb z problemami narzadu ruchu. Telepraca,
czyli praca zdalna, przetamuje dotychczasowe ograniczenia zwigzane z miejscem pracy oraz
czasem, co ma ogromne znaczenie dla o0sdb z tego obszaru. Pojecie telework zostato

spopularyzowane przez Komisj¢ Europejska, ktora pod koniec lat osiemdziesigtych i na

24 World report ..., op. cit., s. 19.
2ISLesniak K., The situation ..., op. cit., s. 351-352.
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poczatku lat dziewigcédziesiagtych sfinansowata wiele badan na ten temat. Gléwnie pod katem
zastosowania telepracy jako sposobu rozwoju dziatalnosci ekonomicznej oraz tworzenia
miejsc pracy na terenach wiejskich 1 ekonomicznie zacofanych, a takze mozliwosci
zatrudnienia kobiet (pogodzenie obowigzkow zawodowych 1 rodzinnych) oraz grup
spotecznie zmarginalizowanych, jako szansy na aktywne wilaczenie si¢ w Zycie spoteczne i
zawodowe. W Unii Europejskiej gléwnym motywem podjecia problemu telepracy byty i sa
przestanki ekonomiczne oraz spoteczne®’S. Praktyczna weryfikacje uzytecznoéci telepracy na
masow3 skale globalng stanowi okres pandemii COVID-19, w ktérym telepraca gwarantuje
podstawe bezpiecznego zycia spoteczno-gospodarczego.

Koncepcja telepracy wspotistnieje z innymi innowacyjnymi przejawami
spoleczenstwa informacyjnego, takimi jak: handel elektroniczny, zarzadzanie wiedza,
globalizacja handlu i1 rynkow, wirtualne oraz uczace si¢ organizacje i zespoly, rozwoj
intelektualnego kapitah, rozwoj umiejetnoéci oraz wiedzy, inteligentne organizacje i inne®’”.

Zaniechanie dzialan w kierunku podnoszenia kompetencji cyfrowych bedzie
skutkowa¢ wykluczeniem z zycia spotecznego i1 gospodarczego. Wykluczenia spoteczne
1 gospodarcze oraz cyfrowe sg ze sobg $ciSle powigzane, poniewaz wykluczenie cyfrowe
pogtebia skale wykluczenia spotecznego i gospodarczego. Dotyczy to szczegdlnie osob
niepetnosprawnych, gdyz technologie ICT i umiejetno$¢ ich wilasciwego wykorzystania
stwarzaja szanse na przelamanie licznych barier, ktére dotad dla os6b niepelnosprawnych
byly przeszkodami nie do pokonania. Tym samym otwierajag si¢ mozliwosci tej grupy
spotecznej w zakresie pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym i gospodarczym. Jest to
ogromne wyzwanie nie tylko dla osob niepetlnosprawnych, ale i dla réznych podmiotéw
1 instytucji zajmujgcych si¢ osobami niepetnosprawnymi.

Wiedza 1 umiejetnosci wykorzystywania technologii ICT w zyciu spotecznym
1 gospodarczym przez osoby niepelnosprawne moze stanowi¢ kluczowy czynnik rozwoju,
jezeli zostang wypracowane i wdrozone wlasciwe rozwigzania instytucjonalne, akceptowane
przez Panstwo. W ostatnich latach coraz czeéciej zwraca si¢ uwage na dyskryminacje osob
niepetnosprawnych oraz stereotypy dotyczace tej grupy. Nalezy przyjrze¢ si¢ wnikliwie
trudnosciom, z jakimi muszg zmaga¢ si¢ osoby niepelnosprawne ubiegajace si¢

o zatrudnienie. Jest to temat wcigz bardzo aktualny i wazny. Konieczne sg ciagle dyskusje

276 Piasecki M., Telepraca o0séb niepetnosprawnych w spoleczenstwie informacyjnym, (w:) Telekomunikacja i techniki
informacyjne, Tom II, 2/2001, Wydawnictwo Instytut Lacznosci - Panstwowy Instytut Badawczy, s. 62.

271Status Report on European Telework. New Methods of Work 1999, AC990518, Telework’99, European Commission,
August 1999.
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spoteczne na ten temat oraz podejmowanie odpowiednich dziatan, by niwelowac skutki

niesprawiedliwego, ciagtego wykluczania i przeciwdziata¢ temu zjawisku.
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Rozdzial 4
PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU CYFROWEMU 0OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH - MODEL

4.1. Zalozenia klasyfikacji osob niepelnosprawnych objetych modelem

Podczas analizy literatury i przeprowadzonych badan, ktére zostaty przedstawione
w rozdziatach 1, 2 i 3 autor nie ustawal w poszukiwaniach metod badawczych najbardziej
skutecznych w podjetym obszarze badawczym. W efekcie podkresli¢ trzeba, iz obszar
badawczy dotyczacy osOb niepelnosprawnych nalezy w praktyce zycia spoteczno-
gospodarczego do stabo i btednie ustrukturyzowanych. Jest to jedna z najwazniejszych
przyczyn niesatysfakcjonujacych rozwigzan polityki spotecznej dedykowanej osobom
niepetnosprawnym. Gléwne uzasadnienie braku przejrzystosci i konsekwencji w zyciu
spoleczno-gospodarczym  dotyczagcym o0sOb  niepelnosprawnych  stanowig aspekty
klasyfikacyjne. Wobec powyzszego wniosku autor zamknal poszukiwania metod badawczych
do trzech gtownych, tj. ,,Design Science”, ,,Action Research” i ,,Case Study Research”.
Uzasadnieniom tym po§wigcony jest niniejszy podrozdzial pracy.

System klasyfikacji osob niepelnosprawnych w Polsce jest ztozony, niejednorodny
1 trudny. System trzeba zidentyfikowac i wskaza¢ na grupy osoéb niepetnosprawnych objetych
modelem. Podstawowe zalozenia do opracowanego modelu sa przedstawione w tablicy 6,
stanowigcej wzorzec definicji. Tablica 6 zawiera nastgpujace kryteria klasyfikacyjne: wiek,
grupy inwalidzkie wedtug Zakladu Ubezpieczen Spotecznych do celéw rentowych, stopnie
niepetnosprawnosci wedtug Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci do celow
pozarentowych, symbole niepelnosprawnosci wedlug Zespotu ds. Orzekania o Stopniu
Niepetlnosprawnosci do celéw pozarentowych 1 symbole niepetnosprawnosci wedtug

P. Strumitto z Instytutu Elektroniki Zaktadu Elektroniki Medycznej Politechniki L.odzkie;j.

Tablica 6
Wzorzec definicji niepetnosprawnosci
L.p. Kryteria klasyfikacyjne Rodzaje Relacja
. 15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74
L Wiek (GUS) badz 15-19, 20-39, 40-59, 60 i wiecej lub
2. Grupa inwalidzka wedlug ZUS LI, 11 lub
Stopien niepetnosprawnosci wedtug . .
3. . znaczny, umiarkowany, lekki lub
orzecznictwa
Symbol niepetnosprawnosci wedtug 01-U, 02-P, 03-L, 04-O, 05-R, 06-E, 07-S, 08-T, 09-M, .
4. . i/lub
orzecznictwa 10-N, 11-1, 12-C
5. Symbol niepetnosprawnosci wedtug 1.2.3.4.5.6.7 Ulub

P. Strumitto

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie obowiazujacych przepisdw prawa.
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Dane zawarte w tablicy 6 uszczegdétawiaja rodzaje niepelnosprawnosci stosowane
w codziennej praktyce zycia spoleczno-gospodarczego, a takze wskazuja na wzajemne
przenikanie si¢ poszczegoOlnych kryteridw i rodzajow niepetnosprawnosci w postaci relacji.

W przypadku kryterium klasyfikacji osob niepelnosprawnych, jakim jest wiek (wiersz
1 tablica 6) trzeba podkresli¢, iz grupy wiekowe zostaly okreslone przez Gléwny Urzad
Statystyczny, ale nie sg one stosowane konsekwentnie w odniesieniu do wszystkich badan
statystycznych. Z doswiadczenia autora wynika, iz w przypadku kompetencji cyfrowych
wystarczajaca jest klasyfikacja wedlug czterech grup wiekowych (15-19, 20-39, 40-59, 60
1 wiecej).

Rozszerzony komentarz do wierszy 1 1 2 w tablicy 6 stanowi tablica 7. Dane zawarte
w tablicy 7 umozliwiajg poréwnanie praktyki klasyfikacyjnej ZUS i Zespoléw do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci. W zalozeniach grupy i stopnie obu organow/instytucji sa

tozsame, natomiast w codziennej praktyce sg rozbiezne.

Tablica 7
Poréwnanie praktyki klasyfikacyjnej ZUS i Zespotdw do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci

Wojewddzki/Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Niepetnosprawnosci

Grupa Opis Stopien Opis

Do znacznego stopnia niepetnosprawnosci zalicza
sie osobe z naruszong sprawnoscig organizmu,
niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w
Znaczny warunkach pracy chronionej i wymagajaca, w celu
petnienia rél spotecznych, statej lub dtugotrwatej
opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z
niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji.

Catkowita niezdolnos$¢ do pracy i samodzielnej
egzystencji

Do umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci
zalicza sie osobe z naruszong sprawnoscia
organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do
pracy jedynie w warunkach pracy chronionej lub
wymagajaca czasowej albo czesciowej pomocy
innych os6b w celu petnienia rél spotecznych.

1l Catkowita niezdolnosé do pracy Umiarkowany

Do lekkiego stopnia niepetnosprawnosci zalicza sie
osobe o naruszonej sprawnosci organizmu,
powodujacej w sposdb istotny obnizenie zdolnosci
do wykonywania pracy, w poréwnaniu do
zdolnosci, jaka wykazuje osoba o podobnych

1] Czesciowa niezdolnosc¢ do pracy Lekki kwalifikacjach zawodowych z petng sprawnoscig
psychiczng i fizyczna, lub majaca ograniczenia w
petnieniu rdl spotecznych dajace sie kompensowac
przy pomocy wyposazenia w przedmioty
ortopedyczne, $srodki pomocnicze lub srodki
techniczne.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.
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W praktyce mozna spotkal si¢ z nieporozumieniem w orzecznictwie rentowym
1 pozarentowym. Podczas orzekania grupy inwalidzkiej w ZUS nie bierze si¢ pod uwage
orzeczen Zespotow do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci, chociaz w istocie niewiele si¢
roznig. Sg to dwa réwnolegle 1 niezalezne procesy. Orzecznictwo w ZUS stosowane jest do
spraw sluzacych kwalifikacji przydatnosci do pracy. Opis wyjasniajacy grupy w ZUS jest
niemal identyczny do opisu stopni niepetnosprawnosci w Zespotach do Spraw Orzekania
o Niepelosprawnosci. Z doswiadczenia 1 obserwacji autora wynika, ze osoby badane przez
komisje lekarskie w Zespotach do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci otrzymujg
orzeczenia ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, jednak w ZUS orzeczenia juz nie
otrzymuja. W kwestii orzeczenia o przyznaniu lub nieprzyznaniu $§wiadczenia rentowego oba
orzeczenia sg sprzeczne. Latwo zauwazyC, iz orzecznictwo w Polsce w praktyce jest
niejednorodne, dublowane 1 krzywdzace dla oséb niepelnosprawnych.

Dla udokumentowania tej opinii warto wskaza¢ na najczesciej wystepujace przypadki:

e Przypadek 1 — osoba niepelnosprawna zostaje zakwalifikowana w Zespole do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci do grupy znacznego stopnia niepetnosprawnosci,
w ZUS otrzymuje grupg II;

e Przypadek 2 — osoba niepelnosprawna zostaje zakwalifikowana w Zespole do Spraw
Orzekania o  Niepelnosprawnosci do  grupy  umiarkowanego  stopnia
niepetnosprawnosci, w ZUS nie otrzymuje zadnej grupy;

e Przypadek 3 — osoba niepetnosprawna zostaje zakwalifikowana do grupy I w ZUS,
w Zespole do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci otrzymuje umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci.

Dane zawarte w wierszach 4 i 5 tablicy 6 sa uszczegdlowione w tablicy 8. Tablica 8
zawiera szczegOlowy opis koddéw/symboli stosowanych w orzecznictwie w porOwnaniu
z bardziej syntetyczng propozycja P. Strumitto. Do poroéwnania zastosowano kolory i strzatki
wskazujgce na wzajemne relacje tozsamosci. Celem opracowania tablicy 8 byto
wykorzystanie istniejacego orzecznictwa do kwalifikacji ON w zakresie rozwijania

kompetencji cyfrowych.
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Tablica 8
Porownanie praktyki klasyfikacyjnej ZUS i Zespotéw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci (rodzaje
i relacje)

Pawet Strumitto
Powiat Zespdt do S Orzekania o Ni h $ci us
owiatowy cespot do spraw Qrzekania o Niepeinosprawnosct Zaktad Elektroniki Medycznej, Politechnika tédzka

Kod / symbol Opis Nr. Opis Grupa Opis

Obnizona sprawnos¢ sensoryczna (zmystowa) — brak,

uszkodzenie lub zaburzenie funkcji zmystowych (sa to m.in. Catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej
Al uposledzenie umystowe 7| 1 - ) ) v veh(sa | P . 4 )
~ ~ 7 A osoby niewidome, stabowidzace, gtuche, stabostyszace, egzystendji
~ ~ - -~ / z zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowej)
~
== Sl — Obnis scintelektual éledzeni
nizona sprawnosc intelektualna—uposiedzenie
02-P choryw psychiczne/ \‘\ P . P I Catkowita niezdolnos¢ do pracy
P / umystowe, demencja starcza
7~ 7
7
-~ / Obnizona sprawnos¢ funkcjonowania spotecznego —
03-L ( zaburzeni(giosu, mowy i choroby stuchu 3. zaburzenia réwnowagi nerwowej, emocjonalnej oraz zdrowia 1 Czesciowa niezdolnosé do pracy
~ psychicznego
ST~
K = =~ ~
=~ ~) Obnizona sprawnos¢ komunikowania sig —utrudniony
04-0 choroby narzadu wzroku 4. . . L
kontakt stowny (zaburzenia mowy, autyzm, jakanie sig)
—_— T > Obnizona sprawnos¢ ruchowa — osoby z dysfunkcja narzadu
ups$ledzenie narzadu ruchu
ruchu (wrodzong lub nabyta)
06-E epilepsja 6. Mozgowe porazenie dziecigce (uszkodzenia mézgu ptodu)
Obniz s¢ hofi du choréb
07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia 7. niz0na sprawnosc psychotizyczna z powodu choro

somatycznych —np. nowotwory, guz mézgu, cukrzyca, rak)

08-T choroby uktadu pokarmowego
09-M choroby uktadu moczowo - ptciowego
10-N choroby neurologiczne

inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne,
11-1 zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i odzwierzece,
zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwérczego

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wynika stad, ze jakakolwiek wspotpraca z osobami niepelnosprawnymi wymaga
opracowania procedury konwersji formalnego systemu klasyfikacji niepelnosprawnosci do
systemu urealnionego wedlug potrzeb. W przypadku podnoszenia kompetencji cyfrowych
0sOb niepetnosprawnych systemem urealnionym mozna uzna¢ propozycje Politechniki
Lodzkiej (P. Strumitto) przy zalozeniu, Ze na obecnym poziomie badan model kompetencji

cyfrowych dla oséb niepelnosprawnych jest wstepnie przygotowany dla grup
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niepetnosprawnosci 1, 4, 5, 6 1 7. Natomiast grupy niepelnosprawnosci 2 i 3 wymagaja
dodatkowych badan, testow i opracowan®’®.

Rodzaje i relacje odzwierciedlone w tablicy 8 wymagaja dalszego uscislenia ze
wzgledu na trwajace od 2021 roku prace rzadowe nad klasyfikacja niepelnosprawnosci oraz
ujednoliceniem systemu orzekania o niepelnosprawno$ci. Nie jest znany postep prac, ale
istotne jest, aby odbywaty si¢ one w szerokim gronie kompetentnych instytucji. Wedtug
analizy zakresu dzialan i1 zadan instytucjonalnych w zespole pracujagcym nad ujednoliceniem

systemu orzekania o niepelnosprawnosci nie powinno zabrakna¢ przedstawicieli instytucji

1 zadan zebranych w tablicy 9.

Tablica 9
Zestawienie wybranych instytucji i zadan zwigzanych z orzecznictwem o niepetnosprawnosci
Instytucja Zakres dzialan, zadan

prowadzenie rejestréw szkolen i kontroli

generowanie sprawozdan

Pel ik . Osé . ..
elnomocnik Rzadu ds. Os6b sporzadzanie analiz i statystyk

Niepelnosprawnych

wspomaganie monitoringu procesu orzekania w nadzorowanych
przez niego powiatowych i wojewodzkich zespotach
administrowanie systemem
prowadzenie rejestrow odwotan, orzeczen, cztonkow
wojewddzkiego zespotu, wydatkow, szkolen i kontroli

. . ; enerowanie niezbednych dokumentéw wymaganych w procesie

Wojewddzki Zespol ds. g . ey wymagany P
e . . |orzekania
Orzekania Niepelnosprawnosci
(WZON) okresowe generowanie sprawozdan

wspomaganie monitoringu procesu orzekania w powiatowych
zespolach

prowadzenie rejestréw wnioskow, orzeczen, odwolan, cztonkow
powiatowego zespotu, wydatkow oraz legitymacji

Powiatowe Zespoly ds.
Orzekania Niepelnosprawnosci
(PZON)

generowanie niezbednych dokumentéw wymaganych w procesie
orzekania

okresowe generowanie sprawozdan

Zrédlo: opracowanie na podstawie Kutylo £., Niedoszewska A., Stronkowski P., Zub M., Badanie barier i mozliwosci
integracji zawodowej 0sob niepetnosprawnych w wojewodztwie pomorskim - raport koncowy, Warszawa 2009, s. 36.

Jak wcze$niej zasygnalizowano, weryfikacja 1 uzasadnienie wyboru giéwnych metod
badawczych, tj. ,,Design Science”, ,,Action Research” i ,,Case Study Research” bazuje na
argumentach zaczerpnigtych z 10 pozycji literatury angloj¢zycznej o charakterze

metodologicznym, ktorych synteza jest zawarto$¢ tablicy 10.

?8Nalezy odnotowaé, ze spore osiggnigcia w tym zakresie osiggnagt zespot psychologdw i informatykéw zintegrowanych
wokot projektow informatycznych (e-learning) realizowanych przez firme Young Digital Planet.
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Tablica 10
Zestawienie wybranych autoré6w i metod badawczych zastosowanych w prowadzonych badaniach

L.p. Autorzy Metody
Design science Action research | Case study research

1 |Baskerville R., Wood-Harper A. T. X

2 |Davison R. M., Martinsons M. G., Kock N. X

3 |Dubé L., Paré G. X
4 |Eisenhardt K. M. X
5 |[Hevner A. R., March S. T., Park J., Ram S. X

6 [Lee A.S. X
7 |Lindgren R., Henfridsson O., Schultze U. X

8 |March S. T., Storey V. C. X

9 |[Nielsen K. A., Nielsen B. S. X

10 [Yin R. K. X

Zréd}o: opraco Wanie Wlasne na OdStaW ie: \\ ierSZ 1279 \\ ierSZ 2280 Wie] SZ 3281 WieI SZ 4282 Wie] SZ 5283 Wie] SZ 628 Wiel SZ
s s s s s s
;285, WierSZ 8286, WierSZ 9287, WierSZ 10288.

W kazdej pozycji literaturowej akcentuje si¢ nieco inne walory poszczeg6lnych metod

1 przestrzega przed ich niewlasciwym zastosowaniem z rdznych perspektyw. Niemniej sg to
bardzo cenne pozycje, dzigki ktorym autor ustrukturyzowal problem badawczy
1 doprecyzowal opracowane rozwigzania proponowane dla  wsparcia  0s0b
niepetnosprawnych. W przypadku poszczegdlnych metod badawczych autor szczegodlnie ceni
nastgpujace pozycje literatury metodologicznej i metodycznej:

e . Design Science” — pozycje 51 8;

e _Action Research” — pozycje 1,2,719;

e Case Study Research” — pozycje 3,4, 61 10.
Gloéwny przewodnik metodyczny w niniejszej pracy stanowi diagram czynno$ci wykazanych

na rysunku 64.

2Baskerville R., Wood-Harper A. T., Diversity in information systems action research methods, European Journal of
Information Systems 7, Operational Research Society Ltd, 1998, pp. 90-107.

20Davison R. M., Martinsons M. G., Kock N., Principles of canonical action research, Information Systems Journal 14,
Blackwell Publishing Ltd, 2004, pp. 65-86.

B1Dubé L., Paré G., Rigor in information systems positivist case research: current practices, trends, and recommendations,
MIS Quarterly Vol. 27 No. 4, pp. 597-635 (December 2003).

282Eisenhardt K. M., Building theories from case study research, Academy of Management Review, 1989, Vol. 14 No. 4, pp.
532-550.

28Hevner A. R., March S. T., Park J., Ram S., Design science in information systems research, MIS Quarterly Vol. 28 No. 1,
pp. 75-105 (March 2004).

4Lee A. S., 4 Scientific Methodology for MIS Case Studies, MIS Quarterly Vol. 13 No. 1, Published by: Management
Information Systems Research Center, University of Minnesota, March 1989, pp. 33-50.

285Lindgren R., Henfridsson O., Schultze U., Design principles for competence management systems: a synthesis of an action
research study, MIS Quarterly Vol. 28 No. 3, pp. 435-472 (September 2004).

26March S. T., Storey V. C., Design science in the information systems discipline an introduction to the special issue on
design science research, MIS Quarterly Vol. 32 No. 4, pp. 725-730 (2008).

28"Nielsen K. A., Nielsen B. S., Methodologies in action research. Action Research and Critical Theory, Shaker Publishing,
Maastricht 2006, pp. 63-87.

288Yin R. K., Case Study Research. Design and Methods, Fourth Edition, SAGE Publications, Inc., 2009.
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Rysunek 64

Diagram czynnosci integrujacy walory trzech metod badawczych

Design science - poczatek

identyfikacja i jasny opis
odpowiedniego problemu IT
organizacji

wykazanie, Ze nie istnieja
odpowiednie rozwigzania

opracowanie i prezentacja
nowego artefaktu IT, ktory
rozwigzuje problem

rygorystyczna ocena artefaktu
informatycznego umozliwiajaca
ocene jego uzytecznosci

artykutowanie wartosci
dodanej do bazy wiedzy IT i
praktyki

wyjasnienie implikacji dla
zarzgdzania i praktyki IT

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie pozycji literatury z przypisow nr 274, 275, 276, 277, 278, 279, 280, 281, 282, 283.

Na rysunku 64 przedstawiono

1 modelowania, ktére uwzgledniaja tacznie dorobek trzech metod badawczych, tj. ,,.Design

Design science - koniec

zalozenia

metodyczne/proceduralne

Case study
przetestowanie czy

koncepcja dziofa

Action research
weryfikacja czy dziafa model

Science”, ,,Action Research” i ,,Case Study Research”.

Wspomnie¢ takze warto, iz w przypadku metody badawczej ,,Case Study Research”,

nalezy rozroznia¢ sze$¢ struktur sktadowych w zaleznosci od celu studium przypadku (tablica

11).
Tablica 11
Szes$¢ struktur i ich zastosowanie do réznych celow studidw przypadkow
CEL STUDIUM PRZYPADKU
L.p. RODZAJ STRUKTURY SKELADOWEJ (jeden lub wiele przypadkow)
Wyjasniajacy| Opisowy Badawczy
1 Struktury liniowo-analityczne X X X
2 Poréwnawczy X X X
3 Chronologiczny X X X
4 Budowanie teorii X X
5 Struktury napigciowe - struktury przejsciowe X
6 Bez konsekwencji X

Zrédlo: opracowanie na podstawie Yin R. K., Case Study Research. Design and Methods, Fourth Edition, SAGE

Publications, Inc., 2009, s. 176.
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Autor swoja uwagg skupil na celu badawczym (kolumna 4 tablicy 11) stosujac cztery
rodzaje struktury sktadowej (pierwsze cztery wiersze tablicy 11), tj. liniowo-analityczny,
poréwnawczy, chronologiczny 1 budowanie teorii. Niemniej standardowym podejsciem do
tworzenia raportow z badan sg struktury liniowo-analityczne (co obrazuje rysunek 65).
Sekwencja podtematéw rozpoczyna si¢ od zbadania problemu lub przegladu wczes$niejszej
przywotanej literatury. Nastepnie podtematy obejmuja stosowane metody, ustalenia na

podstawie danych zebranych i1 przeanalizowanych, a takze wnioski i1 implikacje z wynikow.

Rysunek 65
Metoda badawcza ,,Case Study Research” o strukturze liniowo-analityczne;j

Przygotowaé

Projekt

Udziat Analizowa¢é

Zrodto: opracowanie na podstawie Yin R. K., Case Study Research. Design and Methods, Fourth Edition, SAGE
Publications, Inc., 2009, s. 176.

W rozdziale czwartym niniejszej pracy autor zastosowal strukture ,,Budowanie teorii”
z metody badawczej ,,Case Study Research” (poz. 4 w tablicy 11). W tym podejsciu
sekwencja podrozdziatow i ich czes$ci beda przebiega¢ zgodnie z logika budowania teorii.
Logika bedzie zaleze¢ od konkretnego tematu i teorii, ale kazdy podrozdziat lub jego czgsé
bedzie ujawnia¢ nowy aspekt przedstawionego argumentu teoretycznego w $wietle
istniejgcych realiow. Zgodnie ze wskazaniami metodycznymi konstrukcja catej sekwencji
rozdzialu czwartego bazuje na idei rozwijania kluczowych pomystow i1 rozwigzan, aby
opracowac przekonujace studium przypadku modelowego przeciwdziatania wykluczeniu

cyfrowemu 0sob niepetnosprawnych w Polsce w drugiej dekadzie XXI wieku.
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4.2. Determinanty pomiaru w modelu

W opracowanym modelu zastosowano nastepujace cztery determinanty pomiaru:
1. refundacja kosztoéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej,
2. ksztalcenie ustawiczne os6b niepetnosprawnych,
3. orzeczenie o stanie zdrowia,
4. umiejetnosci 1 potencjal cyfrowego komunikowania.
Dla kazdej determinanty zidentyfikowano miary najbardziej reprezentatywne dla zycia
spotecznego 1 gospodarczego o0soOb niepetnosprawnych, a jednocze$nie uzyteczne dla
projektowanego modelu 1 opracowywanej koncepcji rozwigzan informatycznych
ukierunkowanych na ograniczenie wykluczenia cyfrowego osob niepetnosprawnych w
Polsce.
Determinanta 1
Refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetlnosprawnej
zarejestrowanej w Wojewodzkim/Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotna albo
poszukujaca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu ze srodkow PFRON moze zosta¢ przyznana
pracodawcy, jezeli:
— prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza przez okres co najmniej 12 miesigcy;
— nie znajduje si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej wedlug kryteriow okreslonych
w przepisach prawa Unii Europejskiej dotyczacej udzielania pomocy publicznej;
— zobowigzal si¢ do =zatrudnienia osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy
niepetnosprawne;j niepozostajacej w zatrudnieniu zarejestrowane;j
w Wojewodzkim/Powiatowym Urzedzie Pracy przez okres co najmniej 36 miesigcy
w pelnym wymiarze czasu pracy;
— zlozyt wniosek o przyznanie refundac;ji®.
Diagram miar dla determinanty 1 przedstawiono na rysunku 66.
Na podstawie trzech miar przedstawionych na rys. 66 pracodawca sktada wniosek do Starosty
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zarejestrowania osoby niepetnosprawnej jako bezrobotna
albo poszukujaca pracy niepozostajaca w zatrudnieniu. Zwrot kosztow wyposazenia
stanowiska pracy nie moze przekracza¢ wysokoSci pigtnastokrotnego przecigtnego
wynagrodzenia. Kwota refundacji wyposazenia stanowiska pracy dla osoby
niepelnosprawnej niepozostajacej w zatrudnieniu na trzeci kwartal 2020 roku wynosila

77533,95 zl.

29Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 marca 2011 r. w sprawie zwrotu kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej (Dz.U. z 2011 r. nr 62, poz. 317).
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Rysunek 66
Diagram miar dla determinanty 1

Liczba osob
niepetmosprawnych
s o okreslonych

~ o Koszty wyposaZenia

~ -~ stanowiska pracy

J
|
]

~ Wysokosc posiadanych
~ srodkow Funduszu
przeznaczonychnaten cel
w danymroku

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Determinanta 1 jest uzyteczna w projektowanym modelu i moze stanowi¢ pierwowzor
instytucjonalny dla struktur organizacyjnych uprawomocnionych do ograniczania
wykluczenia cyfrowego 0sob niepelnosprawnych.

Determinanta 2
Wsrod programow realizowanych przez PFRON, niezwykle istotng role petnig tzw.

,programy edukacyjne” 2%°

, stanowigc wazny element procesu rehabilitacji zawodowe]
1 spotecznej oséb niepelnosprawnych. Uruchomienie tych programéw wynika z przekonania,
1z najlepszym sposobem na przygotowanie osoOb niepelnosprawnych do konkurowania na
otwartym rynku pracy jest umozliwienie im zdobycia wysokich kwalifikacji zawodowych.
Obecnie zaledwie okoto 5% os6b niepetnosprawnych posiada wyksztalcenie wyzsze.
Tak niski wskaznik jest $wiadectwem rozpowszechnionej wsérdéd osob niepetnosprawnych
swiadomosci istnienia barier utrudniajacych im zdobycie wyksztalcenia oraz braku wiary

w mozliwo$¢ przelamania tych barier. Natomiast pracodawcy, jezeli w ogole, to oferujg

niepetnosprawnym jedynie najprostsze i niewymagajace kwalifikacji miejsca pracy, a Urzedy

208wider D., Procedury ..., op. cit.

149



Pracy sa catkowicie bezradne wobec podazy o0so6b niepelnosprawnych poszukujacych
zatrudnienia na stanowiskach umystowych.

Nalezy podkresli¢, iz niski poziom wyksztalcenia wsréd osob niepetnosprawnych
powoduje wysokie bezrobocie, szczegolnie dlugotrwate (ok. 60% osdb niepelnosprawnych,
ktore sa bezrobotne powyzej 12 miesigcy, posiada wyksztalcenie gimnazjalne i nizsze).
Jednoczesnie niska stopa bezrobocia wsrdod osoéb z wyksztalceniem wyzszym (ok. 5,4%)
wskazuje, iz wsparcie 0sob niepetnosprawnych w dazeniu do podnoszenia wyksztatcenia
1 kwalifikacji oznacza sukces w ich przysztej aktywizacji zawodowej. Mozliwos¢ wykazania
si¢ wlasciwymi kwalifikacjami jest podstawowym kryterium do uzyskania zatrudnienia, za$
zatrudnienie dla osoby niepetnosprawnej, zgodnie z jej mozliwo$ciami i1 zainteresowaniami,
to nie tylko sposdb na polepszenie sytuacji ekonomicznej, ale takze niezbedny warunek

21 Wobec tego pierwowzorem dla

poczucia wlasnej wartosci 1 integracji ze spoteczenstwem
determinanty 2 moze by¢ program ,,STUDENT II”, a jego zobrazowaniem jest diagram miar
na rysunku 67.

Rysunek 67
Diagram miar dla determinanty 2

Liczba stypendystdw
w roku akademickim

# ‘Liczh a:os:'iiﬁﬂﬂetgag' : jacych
) i sie o stypendium
’ L z podziaiem na stopnie

7 - “niepelnosprawnosci
5 ;
of -
g
=2
A
i
s
=]
\ e
£ ~——
R .
\. g Liczba osob
\ - -
3 L ey ;

v | vmioskewze wzgleduna

J
—

Zrodto: opracowanie wlasne.

21Tamze.
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,Celem programu ,,STUDENT II” jest wyréwnanie szans w zdobyciu wyksztalcenia
przez osoby niepelnosprawne oraz przygotowanie osob niepetnosprawnych, poprzez state
podwyzszanie kwalifikacji, do rywalizacji o zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Program
jest kontynuacja realizowanego przez PFRON (w latach 2002-2007) programu pn.
»STUDENT — ksztalcenie ustawiczne osob niepelnosprawnych”. Od daty rozpoczgcia
realizacji tego programu, pomoca finansowa obejmowano coraz wigcej uczacych si¢ osob
niepetnosprawnych. W 2002 roku dofinansowanie w ramach programu uzyskato 1670 oséb,
natomiast w 2006 roku z pomocy przewidzianej] w programie skorzystalo ponad 10000
0s0b”?2,

Determinanta 2 jest uzyteczna dla struktur organizacyjnych uprawomocnionych do
ograniczania wykluczenia cyfrowego oséb niepetnosprawnych zgodnie z opracowanymi oraz
przedstawionymi w rozdziale czwartym modelu i koncepcji instytucjonalne;.

Determinanta 3

Stan zdrowia czlowieka nie zawsze jest taki sam, nie zawsze stwarza te same
mozliwosci, ale zawsze zachowuje t¢ samg godnos¢, podobne potrzeby oraz prawa.

Osoby niepelnosprawne dotknigte roznymi typami niepetnosprawnos$ci zmagajg si¢ z zyciem,
czgsto odczuwajac duzo wigksze trudnosci, przeszkody, wkladajac wiele wysitku, by
osiggnac to, co dla czlowieka sprawnego jest niemal na wyciagniecie reki.

Kazda utrata sprawnosci, ograniczenie w prowadzeniu aktywnego zycia, trudnos$ci
w wypehianiu rol spotecznych silnie oddzialujg na osob¢ niepetnosprawng 1 jej otoczenie.
Czesto stan ten prowadzi do trudno$ci w relacjach z bliskimi, z samym soba, co nie pozwala
osobie niepetnosprawnej zy¢ na miar¢ jej autentycznych mozliwosci.

Motywacja do podejmowania edukacji i ksztalcenia, podobnie zresztg jak motywacja
w zakresie aktywnos$ci zawodowej w duzej mierze warunkowana jest stanem zdrowia. W tym
kontekscie nalezy zwroci¢ uwage na odmienne znaczenie czynnikow obiektywnych
wyrazonych czasem nabycia niepelnosprawnosci, stopniem niepetnosprawnosci oraz oceng
przebiegu niepelnosprawno$ci w czasie od czynnikoéw subiektywnych wyrazonych
stosunkiem do niepelnosprawnosci oraz przekonaniem, iz stan zdrowia uniemozliwia
podejmowanie aktywnos$ci w zakresie edukacji i ksztatcenia.

Orzeczenie o stanie zdrowia osoby niepetnosprawnej jest wlasciwym kierunkiem
projektowania nowej determinanty 3, ktdrej zobrazowanie na diagramie miar (rysunek 68)

jest wlasciwe w sensie ideowym.

22Tamze.
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Rysunek 68

Diagram miar dla determinanty 3

N
.
.
R
"
"

Niemniej warunkiem wstgpnym uzyteczno$ci miar determinanty 3 jest konwersja

Zrodto: opracowanie wlasne.

aktualnej klasyfikacji niepelnosprawnosci oraz ujednolicenie systemu orzekania
o niepetosprawnosci w Polsce. Bez kluczowych zmian w tym zakresie zadnego spdjnego
modelu nie mozna zaprojektowaé¢ 1 wdrozy¢ efektywnie funkcjonujacej koncepcji
ograniczania wykluczenia cyfrowego osob niepetnosprawnych.
Determinanta 4

Wreszcie czwarta determinanta dotyczy umiej¢tnosci 1 potencjatu cyfrowego
komunikowania, a wigc istoty zwigzanej bezposrednio z rozwigzaniami informatycznymi, co

syntetycznie przedstawiono w diagramie miar na rysunku 69.
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Rysunek 69
Diagram miar dla determinanty 4

Wykorzystywanie
technologii ICT

Umiejemosci
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Rodzaje zdolnoscl }
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~'*\\ Rodzaje porozumiewania
b sie z uwzgledniemem
niepelnosprawnoscl

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W podsumowaniu diagramu miar determinanty 4 warto zasygnalizowad, iz z jednej
strony jest ona bardzo stabo identyfikowana w konteks$cie zycia spotecznego 1 gospodarczego
0sOb niepelnosprawnych, a z drugiej strony jej znaczenie ro$nie gwattownie z roku na rok.
Podejmowane sg proby edukacji ICT skierowanej do osdb niepetnosprawnych 1 jest ich coraz
wigcej, ale stanowig ,,kalke” edukacji ICT skierowanej do os6b zdrowych. Dlatego warto owe
wysitki skierowaé na rozwigzania dedykowane osobom niepelnosprawnym, aby podnies¢
efektywnos$¢ 1 skuteczno$¢ tych praktyk. Stad istotne jest zwrdcenie uwagi na priorytety
determinant, gdzie umiejetnosci 1 potencjat cyfrowego komunikowania jako determinanta 4
muszg by¢ uzaleznione i poprzedzone determinantami 1, 2 1 3.

Istotne jest takze podkreslenie, iz dla projektowanego modelu i opracowywanej
koncepcji rozwigzan informatycznych ukierunkowanych na ograniczenie wykluczenia
cyfrowego 0sob niepelnosprawnych w Polsce sformutowane zostaty dwa cele o horyzontach:

e krotkoterminowym,

e perspektywicznym.
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Relatywnie tatwo jest osiggna¢ cel krotkoterminowy w skali indywidualnej lub elitarnej, co

potwierdza wiele obserwacji i przypadkow (Case Studies), ktore autor zidentyfikowat oraz

opracowat przyczyny sukcesow 1 niepowodzen. Niemniej wyzwaniem jest osiggniecie celu

perspektywicznego w skali masowej, tj. dla wigkszosci osOb niepelnosprawnych na rzecz

zycia spotecznego 1 gospodarczego. Sukcesem najbardziej znaczacym na rzecz zycia

gospodarczego jest pozyskanie jak najwiecej 0sOb niepetnosprawnych do aktywnosci

zawodowej. Do najwazniejszych czynnikow wptywajacych na aktywnos$¢ zawodowa 0sob

niepetnosprawnych nalezy zaliczy¢:

umiejetnosci,

refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepelnosprawne;,
stan zdrowia,

dostepnos¢ ofert pracy,

przebieg dotychczasowej kariery zawodowej,

czynniki spoleczne,

warunki pracy,

ksztalcenie ustawiczne 0sob niepetnosprawnych.

W konsekwencji problemy badawcze identyfikowane sg wokot:

Determinant (czynnikow) zwigzanych z osobg niepetnosprawna:
e wiek,
e plec,
e wyksztalcenie,
e stopien i rodzaj niepelnosprawnosci,
e aktywnos$¢ zawodowa,
e potrzeby i motywacje do podj¢cia pracy.
Czynnikow zwigzanych z otoczeniem osoby niepelnosprawne;j:
e rodzina,
e Srodowisko (spotecznos¢ lokalna),
e dostep do edukacji 1 szkolen,
e przedsigbiorstwa (gldwne obszary aktywnos$ci gospodarczej),
e instytucje, organizacje 1 stowarzyszenia,
e samorzad terytorialny,

e prawo.

154



Wiele cennych wnioskéw uzytecznych podczas projektowania modelu i koncepcji
dostarczylo studium przypadku zwigzane z niepetnosprawnoscia wzroku (Case Study terapii
1 programu wsparcia DME). W tym przypadku czytelne sg relacje pomig¢dzy osobg

niepetnosprawng (czes¢ 1) — wsparciem medycznym (cze$¢ 2) — wsparciem ICT (cze$¢ 3).

Studium przypadku — cz¢$¢ 1 — osoba niepelnosprawna.

W celu obserwacji potrzeb wsparcia 0sob niepetnosprawnych 1 weryfikacji wtasnych
rozwigzan modelowych autor przeprowadzil kilka wywiadéw bezposrednich z osobami
niepetnosprawnymi. Jeden z wywiadow byl zwigzany z chorobami oczu, a konkretnie ze
zwyrodnieniem plamki zottej (AMD). Autor nastgpnie rozpoznal aktualny stan wiedzy
medycznej w tym zakresie 1 obok drastycznych skutkow tej choroby zidentyfikowat druga
podobng (cukrzycowy obrzgk plamki zoéttej) DME, jeszcze drastyczniejsza. W Polsce dziata
wielu cenionych specjalistow tych chorob, a jednocze$nie wystepuje staba diagnostyka
1 trudno dostepne leczenie, chociaz znane sg rozwigzania, jak poprawi¢ wczesng diagnostyke,
prowadzi¢ terapi¢ i zorganizowaé program wsparcia. Z medycznego punktu widzenia jest
jeszcze wiele do zrobienia, a doskonatym uzupehieniem tego procesu jest model autora
zwigzany z zastosowaniem rozwigzan informatycznych. W wyniku szczegdtowej analizy tego
przypadku autor pozytywnie zweryfikowat tratho$¢ 1 uzytecznos$¢ opracowanych rozwigzan
wilasnych. Niemniej ten przypadek doskonale obrazuje nie tylko aspekt medyczny
1 spoteczny, ale takze aspekt ekonomiczny.

Warto przedstawi¢ syntez¢ ze wspomnianego wywiadu z osobg niepetnosprawna jako
Case Study osoby ze zwyrodnieniem plamki zottej. Mezczyzna w wieku 27 lat, pracujacy,
uprawiajacy sport, cierpigcy na zespot Tourette'a. Pomimo tych ogranieczen pracowatl 1 zyt
jak cziowiek pelosprawny. U mezczyzny w ciggu miesigca znacznie pogarszalo sie
widzenie. Po zgloszeniu si¢ do okulisty stwierdzono AMD (zwyrodnienie plamki zéttej) obu
oczu. Skierowany zostal na specjalistyczne badania i kwalifikacj¢ leczenia AMD do 10
Wojskowego Szpitala Klinicznego z Poliklinika w Bydgoszczy. Przed wizyta w szpitalu
nastgpita catkowita utrata wzroku w oku prawym. Po odbytej wizycie w szpitalu 1 pilnej
kwalifikacji do iniekcji oka lewego, oczekujac w diugiej kolejce na zabieg, m¢zczyzna stracit
widzenie réwniez w oku lewym i stat si¢ osobg niewidoma. W efekcie musiat zrezygnowac
z pracy zarobkowej i ubiegac si¢ o rent¢ inwalidzka z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Od
tego momentu stal si¢ osobg niepelnosprawng prawnie z bardzo ztymi rokowaniami na dalsze

samodzielne zycie w tak mlodym wieku. Zycie 27-letniego cztowieka diametralnie zmienito
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si¢ poczawszy od pracy zawodowej, po kontakty towarzyskie, a skonczywszy na catkowitym
wykluczeniu z zycia spotecznego i gospodarczego. Stat si¢ osoba uzalezniong w sposob
catkowity od innych. Ze wzgledu na pojawienie si¢ choroby i w efekcie catkowitg utratg
funkcji widzenia, m¢zczyzna popadl w stan depresji. Konieczne bylo rozpoczgcie leczenia
psychiatrycznego ze wzgledu na silne zalamanie psychiczne. W tym czasie oczekiwal na
przeszczep rogowki od zmarlego pacjenta. Ze wzgledu na ogromna liczbe ludzi dotknietych ta
chorobg i oczekujacych na przeszczep, dokonano przeszczepu jednej rogowki w oku prawym,
po to by mogt odzyska¢ wzrok chociaz na jedno oko i w miar¢ mozliwosci funkcjonowac.
Przez okres 3 lat byt bierny zawodowo pobierajac rent¢ w wysokosci 800 zi. Przez caly ten
okres wymagatl calodobowej opieki, gdyz nie byl w stanie wykonywac¢ podstawowych
czynnosci zwigzanych z samoobsluga, poruszaniem si¢, obstuga telefonu komorkowego,
zakupami itd. Po przeszczepie odbywat 6 miesigczng rehabilitacje, po czym wrocit do pracy
na pot etatu. Los tego mlodego czlowieka po 5 latach ulozyt si¢ relatywnie dobrze, cho¢ nie
byto to fatwe doswiadczenie i nadal jest bardzo trudne ze wzgledu na ciagte wizyty kontrolne

1 niebezpieczenstwo nawrotu choroby.

Studium przypadku — cze¢s¢ 2 — wsparcie medyczne dla stabowidzacych.

W wyniku rozpoznania stanu wiedzy medycznej okazalo si¢, ze znacznie trudniejsze
doswiadczenia wigzg si¢ z chorobami oczu i o poprawe losu tych 0sob zabiegaja wiodacy
specjalisci ze $§rodowisk okulistow w kraju 1 za granicg. Wiodacym specjalista z tego grona
jest prof. dr hab. n. med. Robert Rejdak (rysunek 70). Profesor jest kierownikiem Kliniki
Okulistyki Ogoélnej 1 Katedry Okulistyki Uniwersytetu Medycznego w Lublinie oraz
konsultantem Oddziatu Okulistyki w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym w Rzeszowie.
Od 2004 r. jest samodzielnym pracownikiem naukowym 1 konsultantem w Instytucie
Medycyny Doswiadczalnej i Klinicznej PAN w Warszawie. Jest dyrektorem ds. szkolen
w Europejskiej Szkole Zaawansowanych Studiéw w dziedzinie Okulistyki (ESASO) oraz
Cztonkiem zespotow eksperckich w dziedzinie okulistyki takich jak: Zespot akredytacyjny
przy Ministerstwie Zdrowia, Zespo6t ds. organizacji programu lekowego cukrzycowego

obrzeku plamki®®.

23 Prof. dr hab. n. med. Robert Rejdak. Sylwetka zawodowa, Klaster Lubelska Medycyna, Lublin,
http://medycyna.lublin.eu/lubelska-medycyna/osobowosci-lubelskiej-medycyny/prof-dr-hab-n-med-robert-rejdak ~ (dostep:
11.05.2019).
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Rysunek 70
Profesor Robert Rejdak autor terapii i programu wsparcia DME

BT T

Zrodto: Przysiezniuk-Parys A., Slepng w kolejce. Co najmniej kilkadziesigt tysiecy pacjentéw czeka na program leczenia
cukrzycowego obrzegku plamki Zoitej, Nasz dziennik nr 108-6464, 11 maja 2019 r., https://naszdziennik.pl/polska-
kraj/208599,slepna-w-kolejce.html (dostep: 11.05.2019).

Od 1999 roku prowadzi wspotprace naukowa i kliniczng z licznymi 1 wiodgcymi
w  dziedzinie okulistyki zagranicznymi klinikami, instytutami, uniwersytetami
1 wydawnictwami naukowymi. Przeprowadzil ponad 27000 interwencji chirurgicznych,
w tym ponad 20000 operacji zaémy i 7000 witrektomii. Przeprowadzit, jako pierwszy
w Polsce, operacje wszczepienia soczewki plamkowej Scharioth’a**.

Wedtug prof. R. Rejdaka co najmniej>” kilkadziesigt tysiecy pacjentow czeka na
program leczenia cukrzycowego obrzeku plamki zoéttej. Jest jedna z najgrozniejszych chorob
oczu, ktora eliminuje z rynku pracy tysigce mtodych osob, czgsto ponizej 40 roku zycia.
Cukrzycowy obrzgk plamki zottej (DME), niediagnozowany i nieleczony, prowadzi do
slepoty. W Polsce blisko 3 mIn oso6b choruje na cukrzyce. Z tego milion osob ma cechy
retinopatii cukrzycowej, a 300 tys. moze by¢ zagrozonych wystapieniem DME. W duzej
mierze problem ten dotyka ludzi w wieku produkcyjnym, ludzi miodych, ktérzy utrzymuja
swoje rodziny, ktérzy pracuja zawodowo badz tez, jesli moéwimy o cukrzycy typu 1, ludzi
bardzo miodych, ktérzy koncza edukacje 1 zaczynajg pracowaé zawodowo. Jesli u takiego
cztowieka nagle wystapi Slepota badz istotne pogorszenie widzenia, to oprdcz cierpienia,
jakim jest choroba, wypada z rynku pracy. Staje si¢ inwalidg i nie moze by¢ aktywny

zawodowo.

4Tamze.

295 Przysiezniuk-Parys A., Slepng w kolejce. Co najmniej kilkadziesigt tysiecy pacjentéw czeka na program leczenia
cukrzycowego obrzgku plamki Zoltej, Nasz dziennik nr 108-6464, 11 maja 2019 r., s. 1-3, https://naszdziennik.pl/polska-
kraj/208599,slepna-w-kolejce.html (dostep: 11.05.2019).
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Inicjatywe poprawy sytuacji prof. R. Rejdaka wspiera Anna Sliwinska, Prezes
Polskiego Stowarzyszenia Diabetykow, ktora wskazuje, aby wykorzysta¢ do$wiadczenia
zwigzane z programem lekowym leczenia AMD (zwyrodnienia plamki zottej), ktore jest
idealnym rozwigzaniem dla pacjentow 1 Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), ktoéry
obecnie placi za terapi¢ leczenia AMD. Polega on na kwalifikacji do leczenia pacjenta, po
zabiegu jest monitorowany, a wyniki leczenia sg gromadzone przez szpitale czy poradnie.

Podobnie prof. Marek Rekas, konsultant krajowy ds. okulistyki i kierownik Kliniki
Okulistyki Wojskowego Instytutu Medycznego w Warszawie zwraca uwage na ograniczone
leczenie. Na razie jednak nie ma dedykowanego schematu leczenia finansowanego przez
NFZ. Profesor M. Rekas wskazuje, iz leczenie powinno odbywaé si¢ na poziomie
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Wielu pacjentow jest zmuszonych do leczenia
prywatnego, przy czym koszt jednej iniekcji to 2 tysigce ztotych, a w ciggu roku leczenie
wymaga podania kilku zastrzykow.

Jak podkresla profesor R. Rejdak pacjenci z DME s3 za pdzno diagnozowani.
Srodowisko okulistyczne apeluje do rzadzacych, aby mozliwie szybko wprowadzié¢ specjalnie
zabudzetowany program lekowy wczesnej diagnostyki 1 terapii. Zaznaczaja, ze w Polsce
chcieliby wprowadzi¢ telemedycyng, ktora polegataby na wykonywaniu zdj¢¢ plamki zottej
juz na poziomie lekarza rodzinnego. Zdjg¢cie to bytoby oceniane najpierw przez program
komputerowy dziatajgcy na zasadzie sztucznej inteligencji, wychwytujacy zmiany $wiadczace
o mozliwosci choroby lub juz zaistniatg chorobg, uwaza prof. R. Rejdak. Dzigki programowi
nastgpuje wstepna kwalifikacja pacjentéw, a ostatecznie zdjgcie trafia do specjalisty
okulistyki, ktory decyduje 1 weryfikuje czy pacjenta nalezy wezwa¢ do osrodka. Szacuje sig,

ze roczne wydatki na leczenie DME przekracza 100 min zt.

Studium przypadku — cz¢$¢ 3 — wsparcie ICT dla stabowidzacych.

Osoby dotknigte wczesniej opisanymi chorobami oczu, ktére w nastgpstwie
pozbawiaja czlowieka funkcjonowania w spoteczenstwie spoteczno-gospodarczym powinno
si¢ wspomoc szeroko rozumianymi i dostepnymi na rynku rozwigzaniami informatycznymi.
Obecnie technologie informacyjno-komunikacyjne sg na tyle rozwinigte, ze osoba niewidoma
moze korzysta¢ z komputera wspomagana dzigki rozwigzaniom ICT. W przyktadzie
wczesniej opisanym osoba w wyniku postgpujacej choroby staje si¢ niewidoma i niezdolna do
wykonywania podstawowych funkcji, jednak za sprawa dost¢pnych rozwigzan

informatycznych mozna przetamac bariery tej niesprawnosci.
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Naprzeciw temu wychodzi program wsparcia ICT opracowany przez autora
w niniejszej pracy, czyli kompleksowego, modelowego wsparcia os6b niepelnosprawnych
rozwigzaniami informatycznymi ukierunkowanymi na przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu. Osoba niepelnosprawna zostaje zgloszona 1 skierowana do Centrum
Kompetencyjnego ICT dla Oséb Niepetnosprawnych. W zaleznos$ci od miejsca zamieszkania
moze to by¢ lokalna pracownia ICT. Rozpoczyna si¢ procedura wstepnej kwalifikacji
1 opracowania indywidualnego toku nauczania na podstawie sylabusa i1 efektow ksztatcenia
dostosowanych do potrzeb osoby niepetnosprawnej oraz wywiadu z osobg niepelnosprawng
lub opiekunem przy wspolpracy z zespotem medycznym funkcjonujagcym w osrodku. Podczas
tego procesu ustalane sg najpierw mozliwosci i predyspozycje uczestnika do odbycia zaje¢,
okreslenie grupy wiekowej, niepetnosprawnosci wedtug klasyfikacji Politechniki £.6dzkiej*®,
jak szczegotowo przedstawiono w podrozdziale 3.2, przydzielenie do odpowiedniego
poziomu nauczania, modutu i korzysci, jakie osoba niepetnosprawna uzyska po odbyciu zajeé
oraz dostosowywanie stanowiska komputerowego wedlug niepetnosprawnosci wyposazone
w rozwigzania informatyczne, tj. w tym przypadku dla osoby niewidomej lub stabowidzace;.

W celu doprecyzowania programu wsparcia ICT opracowany zostal model
kompleksowego wsparcia medycznego, spolecznego i ekonomicznego, w ktérym wsparcie
ICT stanowi uzupetnienie wsparcia medycznego (rys. 96). Ponadto, aby mozliwe bylo
wdrozenie modelu potrzebne sg precyzyjne procedury jego funkcjonowania. Procedury moga
by¢ zobrazowane i udokumentowane w rdzny sposob. Autor preferuje diagramy scenariuszy
stanowiace jeden z instrumentéw UML, co zostalo opublikowane?®”.

W podsumowaniu opracowanych syntetycznych determinant pomiaru w modelu
nalezy podkresli¢, iz podstawe ich powstania 1 weryfikacji nie stanowito wytgcznie powyzej
przywotlane studium przypadku (Case Study terapii i programu wsparcia DME), ale
wszystkie, ktore autor podjal. Wszystkie przypadki, na podstawie ktorych zostat
zaprojektowany model organizacyjny i infrastrukturalny przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu osob niepelnosprawnych w Polsce, stuzyly takze koncowej weryfikacji modelu
1 oceny realnosci jego wdrozenia. Niemniej inne studia przypadku nie beda przywotywane
w catosci, mimo ogromnej pracochtonnosci metod ,,Case Study Research”, ,,Action
Research” i1 ,,Design Science” i ogromu materialdw badawczych uzyskanych w wyniku ich

zastosowania, gdyz kluczowe znaczenie maja uzyskane wyniki koncowe.

296Prof. dra hab. inz. Pawla Strumilto z Politechniki £.6dzkiej, Instytut Elektroniki, Zaktad Elektroniki Medyczne;j.
297Kubiak B. F., Le$niak K., Uzytecznosé ..., op. cit.
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4.3. Model centrum kompetencyjnego ICT dla osob niepelnosprawnych
4.3.1. Infrastruktura rozwigzan modelowych

Opracowane w niniejszej pracy model i koncepcj¢ przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu os6b niepetnosprawnych w Polsce mozna sprowadzi¢ do rozwigzan
organizacyjnych 1 infrastrukturalnych i przyjaé, ze jest to model centrum kompetencyjnego
ICT dla oso6b niepelnosprawnych. Istote rozwigzan modelowych zdominowaty aspekty
infrastrukturalne w szerokim znaczeniu tego stowa, ktore pochodzi od dwoch stow z jezyka
facinskiego ,,infra” odpowiadajgce polskiemu ,,ponizej”, ,,pod” stanowigce pierwszy czton
wyrazu ,struktura”, ktory oznacza ,uktad i wzajemne relacje elementow stanowigcych
cato$¢” np. struktury spotecznej, agrarnej, ustroju, budowy itp. Infrastruktura wspiera
dziatalno$¢ produkcyjng, shuzy rozwojowi produkcji, ale nie ma bezposredniego udziatu?*®.
Definicje infrastruktury maja podobne znaczenie i okreslane sg jako:

e urzadzenia 1 instytucje uslugowe (o$wiata, ochrona zdrowia, transport), sg
niezbe¢dne do nalezytego funkcjonowania spoteczenstwa i1 produkcyjnych dziatow
gospodarki;

e materialno-techniczne wyposazenie danego terytorium w powszechne urzadzenia
komunikacyjne, transportowe, telekomunikacyjne, o$wiatowe, energetyczne,
wodne, ochrony zdrowia itp.;

e podstawowe urzadzenia i instytucje ustugowe niezbedne do funkcjonowania
spoleczenstwa 1 gospodarki. Wzglednie stale $rodki i instytucje ustugowe
niezb¢dne do funkcjonowania gospodarki. Infrastruktura z reguty zawiera: linie
kolejowe, drogi, inne sieci komunikacyjne, zasoby wody i energii oraz obiekty
edukacyjne. Niektore definicje obejmuja obiekty zwigzane z ochrong zdrowia
1 rozrywka.

Zgodnie z intencja zawartg na rysunku 71 definicje infrastruktury opisujg sktadniki, cechy
1 funkcje.

Infrastruktura rozwigzan modelowych centrum kompetencyjnego ICT dla o0so6b
niepetnosprawnych powinna obejmowac zaréwno sktadniki, jak i cechy i funkcje. Istotng
funkcja infrastruktury jest jakos$¢ zycia spotecznego i gospodarczego, gdyz ksztaltuje ona
wiezi przestrzenne, ekonomiczne i1 informacyjne w uktadach regionalnych, krajowych

1 kontynentalnych.

2%8Ratajczak M., Infrastruktura w gospodarce rynkowej, AE, Poznan 1999, s. 3-12.
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Rysunek 71
Kategorie definicji infrastruktury

Definicje infrastruktury
opisujace

Sktadniki gospodarki Rl

infrastruktury

komunalnej i Cechy infrastruktury
spotecznej gminy

Zrédto: Koztowski W., Zarzqdzanie gminnymi inwestycjami infrastrukturalnymi, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s.
14.

Infrastruktura jest dobrem publicznym, ktére wptywa na pozyskiwanie potencjalnych
inwestorow zainteresowanych danym obszarem jako miejscem lokalizacji dziatalno$ci
gospodarczej lub inwestycji. Inwestycje gospodarcze uzaleznione sg od stanu i dostgpnosci
infrastruktury, co stwarza warunki zaspokajajace popyt na ustugi zglaszane poprzez sfere
konsumpcyjng oraz produkcyjng. Ponadto, zty stan infrastruktury przyczynia si¢ w duzej
mierze do marginalizacji regionu, kraju lub kontynentu. Wazng kwestig jest tzw. wydolnos¢
infrastrukturalna, zwigzana z cigglym ulepszaniem — modernizacja infrastruktury,
a jednoczes$nie nadazeniem za potrzebami odbiorcoOw. Utrzymanie efektywnego systemu
infrastrukturalnego oznacza dla gospodarki utrzymanie statych miejsc pracy, m.in.
w serwisie, planowaniu, nadzorze i projektowaniu. Rozwdj wplywa posrednio na
ograniczenie bezrobocia, ktoére stanowi obecnie jedng z istotniejszych barier rozwoju
gospodarczego®””.

W uzupehieniu powyzszych aspektow podkresli¢ nalezy, ze rozwdj infrastruktury
wplywa na zaspokojenie potrzeb mieszkancéw, a takze na przemieszczanie si¢ 0sOb
posiadajacych zabezpieczenie finansowe (np. rencisci, emeryci, artySci itp.) na tereny
posiadajace dobrej jakosci powietrze i wode. Poming¢ takze nie mozna, iz szybszy rozwdj
obszarow wiejskich spowodowany przejmowaniem przez wie§ nowych funkcji wyznacza
kierunek zmian zaro6wno w infrastrukturze, jak i w innych dziedzinach zycia na wsi.

Wobec powyzszego 1 zgodnie z synteza wiedzy dotyczacej klasyfikacji infrastruktury
w tablicy 12 podzielono ja na dwie zasadnicze grupy:

e gospodarczg (techniczna),

e spoleczng®®.

29K oztowski W., Zarzqdzanie gminnymi inwestycjami infrastrukturalnymi, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 36.
300Tamze, s. 36.
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Tablica 12
Klasyfikacja infrastruktury

Infrastruktura

Gospodarcza Spoleczna
Infrastruktura transportowa Infrastruktura edukacyjna
Drogowa Szkoty podstawowe, gimnazja, szkoly srednie
Kolejowa Uczelnie wyzsze
Lotnicza Infrastruktura kulturalna
Wodno - $rédladowa Biblioteki, muzea, galerie
Infrastruktura wodna i kanalizacyjna Domy kultury, swietlice szkolne
Sie¢ wodna Infrastruktura sportowa i rekreacyjna
Sie¢ kanalizacyjna Obiekty sportowe
Oczyszczanie sciekow Infrastruktura ochrony zdrowia
Infrastruktura energetyczna Szpitale
Energetyka cieplna Przychodnie

Energetyka odnawialna
Oswietlenie

Infrastruktura gospodarki odpadami
Sktadowiska odpadow

Spalarnie $mieci, biogazowanie, kompostowanie
Zaktady segregacji Smieci

Infrastruktura mieszkaniowa

Mieszkanie komunalne

Mieszkanie spoteczne

Zrédto: Koztowski W., Zarzgdzanie gminnymi inwestycjami infrastrukturalnymi, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s.
17.

Dane zawarte w tablicy 12 umozliwiaja uscislenie, ze infrastruktura rozwigzan
modelowych centrum kompetencyjnego ICT dla oséb niepetnosprawnych powinna objaé
infrastrukture edukacyjng, kulturalna, sportowg i rekreacyjng oraz ochrony zdrowia przy
zapewnieniu mozliwos$ci korzystania z infrastruktury transportowej. Natomiast na rysunku 72
sprecyzowano cechy, ktorymi powinna si¢ ona charakteryzowac, a bez ich doprecyzowania
projekt centrum kompetencyjnego ICT dla oséb niepetnosprawnych bytby niepetlny i nie
spetiatby warunkéw skutecznego wdrozenia. Potwierdzeniem tych watpliwosci sg badania
wilasne Warsztatow Terapii Zajeciowej (WTZ), gdyz wszelkie utomnosci tych podmiotow
majg takze przyczyng w ignorowaniu cech infrastruktury, a w szczegdlnosci infrastruktury
ICT. Potwierdzenie tej tezy stanowig rowniez ankietowe badania pilotazowe wybranych WTZ
1 badania pelne — ogolnopolskie (wnioski z pelnego badania WTZ znajdujg si¢ w Aneksie
w zalaczniku 9), a takze liczne ,,Case Studies” dokumentujace przypadki wybranych

podmiotow.
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Rysunek 72
Cechy infrastruktury techniczno-spoteczne;j

Wysokie koszty
utrzymania

Nieprzenosno$é

\

// Monopol naturalny

Kapitatochtonnos¢ \
Cechy infrastruktury
Powszechnos¢ /
ustug /

l S

Dlugi okres

Stuzebny charakter N ——

Immobilno$é¢

Zrédto: Koztowski W., Zarzgdzanie gminnymi inwestycjami infrastrukturalnymi, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s.
15.

W komentarzu do danych zawartych w tablicy 12 1 w korespondencji z rysunkiem 72
warto przywota¢ definicje infrastruktury spolecznej, ktéra rozumiana jest jako zespot
instytucji 1 ustug zaspokajajacych w zorganizowany sposob ludzkie potrzeby w dziedzinie
prawa, bezpieczenstwa, o$wiaty, ksztalcenia, kultury, stuzby zdrowia, opieki spotecznej
1 budownictwa mieszkaniowego. Wyrdznia si¢ tu szpitale, szkoly, sady, wiezienia, instytucje
administracji panstwowej. Ustlugi infrastruktury nie moga by¢ importowane, a naklady sa
kapitalochtonne. Infrastruktura w ujeciu encyklopedycznym i stownikowym to podstawowe
urzadzenia 1 instytucje ustugowe niezbedne do funkcjonowania  gospodarki
i spoleczenstwa’!.

Ponadto, nalezy doprecyzowaé wspomagajac si¢ tablica 13, ze infrastruktura
spoteczna zwigzana z dobrami publicznymi o charakterze spolecznym jest $cisle zwigzana
z zapewnieniem na danym terenie ustug zaplecza edukacyjnego, zdrowotnego oraz
kulturalno-sportowego. Wykazuje $cisty zwigzek z lokalnym rozwojem gospodarczym, co
wplywa na zabezpieczenie doptywu dobrze wykwalifikowanej kadry pracownikow dla
przedsiebiorstw w regionie, a takze ma wplyw na aktywno$¢ w zakresie zabezpieczenia

zdrowotnego i kulturalno-sportowego>?2.

0Wojnowski J., Wielka encyklopedia PWN T. 12, Warszawa 2002, s. 134.
302Tamze, s. 16.
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Tablica 13
Podzial infrastruktury spolecznej

Infrastruktura spoleczna

Przestrzen obslugiwana

Lokalna i miejska

Regionalna

Makroregionalna

Krajowa

Miedzynarodowa

Przestrzenny zasieg

Kultura

Rekreacja

Obstuga ludnos$ci bez wzgledu na miejsce zamieszkania
Zarzadzana

Centralne wladze i organy administracji rzadowej

Terenowe organy rzadowej administracji ogélnej i specjalnej oraz podporzadkowane im urzedy
Wiadze samorzadowe

Organizacje spoteczne, gospodarcze i osoby fizyczne
Odplatnos¢

Nieodptatnie

Czgsciowo odptatne

Odptatnie zgodnie z zasadami komercyjnymi

Sfera ingerencji

Ochrona zdrowia

Pomoc spoteczna

Oswiata

Kultura

Kultura fizyczna

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Witkowski K., Staroécic D., System infrastruktury spolecznej w gminie, (W)
»Studia Lubuskie” nr 4/2008, PWSZ IPiA, Sulechow 2008, s. 182-183.

Wobec powyzszego w pierwszym etapie projektowanego modelu 1 koncepcji
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oso6b niepetnosprawnych w Polsce nalezato
opracowaé zatozenia os$rodka stanowigcego najmniejszy element centrum kompetencyjnego
ICT dla os6b niepetnosprawnych. W wyniku przeprowadzonych badan autor zidentyfikowat
1 opracowat ponad 10 Case Studies, na podstawie ktorych powstaty zatozenia
przedsigwzigcia majacego na celu zorganizowanie osrodka posiadajagcego zasoby
infrastrukturalne, ludzkie i finansowe oraz odpowiedzialnego za rozwijanie umiejetnosci oséb
niepetnosprawnych w zakresie pracy z komputerem, korzystania z Internetu, jak réwniez
postugiwania si¢ specjalistycznymi programami komputerowymi, a przede wszystkim
przeciwdziatanie ich wykluczeniu cyfrowemu.

Na rysunku 3% 73 przedstawiono infrastrukturalny szkic tego przedsiewzigcia.
W  organizowanym os$rodku powinny miesci¢ si¢ trzy pracownie terapii zajgciowe]j dla
réznych  pozioméw zaawansowania oraz roznego rodzaju niepetnosprawnosci.

W  pomieszczeniach powinny znajdowaé si¢ tablice interaktywne, miejsce dla trenera

303 Lesniak K., Studium przypadku. Zarzqdzanie inwestycjami ICT w zakresie reintegracji spoleczno-gospodarczej 0séb
niepetnosprawnych, Sopot 2013.
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(terapeuty zajeciowego), pig¢ indywidualnych stanowisk szkoleniowych dla o0s6b
niepetnosprawnych (przystosowane dla osdb niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich)
oraz miejsce ogdlne dla wszystkich uczestnikow szkolenia. Kazde stanowisko powinno by¢
przystosowane do indywidualnych potrzeb oso6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Ponadto, kazdy uczestnik powinien mie¢ na czas terapii zajgciowej do swojej dyspozycji
komputer przeno$ny laptop do laczenia si¢ zdalnego z personelem osrodka ze swojego
miejsca zamieszkania poza godzinami odbywania zaje¢ (stacjonarna terapia zajeciowa).
Osoby niepelnosprawne w czasie pobytu na zajeciach nalezy obja¢ opieka pielegniarki,
rehabilitanta, coacha, pedagoga, psychologa, doradcy zawodowego, nauczyciela zawodu.
Zajecia  terapeutyczne powinny odbywa¢ si¢ codziennie. Do dyspozycji  0sob
niepetnosprawnych powinien by¢ samochdéd wyposazony w wind¢ w celu transportu
z miejsca zamieszkania do o$rodka oraz po skonczonych zajeciach do miejsca zamieszkania

(domu lub internatu).

Rysunek 73
Szkic gtownej infrastruktury o$rodka terapeutycznego przeciwdzialania
wykluczeniu cyfrowemu, spotecznemu i gospodarczemu oso6b niepelnosprawnych

| | ]
Gabinet Gabinet:
pielegniarkii v pedagogal
rehabilitanta SERWER psychelega
Pomieszczenie Gabinst
kanserwators. deradcy
ZawoHowego

t . Laczeinternetowe

Osrodek powinien by¢ $cisle zwigzany organizacyjnie ze strukturami organizacyjnymi

Zrodlo: opracowanie wilasne.

funkcjonujacymi w ramach interwencji instytucjonalnej panstwa. Instytucje, ktorych
funkcjonowanie jest regulowane przepisami prawa sg zwykle siecig hierarchiczng na
poziomie ogdlnopolskim, wojewodzkim 1 lokalnym (powiatowym lub gminnym). Zwykle sg

tez sieciowe powigzania z instytucjami miedzynarodowymi®*,

304Tamze.
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Kolejnym istotnym aspektem, ktory nalezy wyeksponowaé sa koszty zakupu

komponentow przedsigwzigcia zwigzanego z organizacja infrastruktury informatycznej

dedykowanej dla oso6b niepelnosprawnych. Koszty zakupu komponentéw niezbednych do

funkcjonowania osrodka

terapeutycznego przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu,

spotecznemu i gospodarczemu o0s6b niepelnosprawnych przedstawiono w tablicy 14.

Tablica 14
Koszty zakupu niezbednych komponentow
Inwestycja (opis) Koszt
Windy dla 0s6b niepelnosprawnych+ 5000 zt
montaz 1 500 zt
Inwestycje podjazdow, przystosowanie
pomieszczen, aut 8 000 zt
Likwidacja barier Zakupl.l aut dostosowanych do przewozu 30 000 zt
architektonicznych 0s6b niepetnosprawnych
Koszt przystosowanie pomieszczen 6 000 zt
Koszt wyposazenia pomieszczen sanitarnych
10 000 zt
Wyposazenie pomieszczen szkoleniowych 54 000 zt
» Zakup sprz¢tu komputerowego —6 25 000 zt
stanowisk x 3 pracownie = 18 x 3 112 000 zt
000 zt + serwer (25 000 zt) 8 190 zt
» Zakup notebookow dla 2 x 18 osdb
niepelnosprawnych do pracy w
domu - 3100 zt x 36 = 112 000 zt
» Tablica interaktywna - 2730 zt x 3 =
8 190 zt
Inwestycje ICT Oprzyrzadowanie do obstugi sprzetu 4500 zt
komputerowego 23990 zt
» Trackball —18 x 250 zt 45 000 zt
» Intellikeys—12 x 1 999 zi 3000 zt
» BraillePen 12 —6 x 7 499 zt 4500 zt
» BigSwitch Twist —12 x 249 zt
> Go Talk 9+ - 6 x 749 z*%
Oprogramowanie wspomagajace 26 930 zt
komunikacje 16 190 zt
» Clicker—18 x 1 496 7t 3240 zt
» Big Step by Step — 18 x 899 zt
» Loquendo ( syntezator mowy ) —6 x
540 zt
Oprogramowanie komputerowe - system 18 x | 10 800 zt
600 zt =10 800 zt
Pozostate koszty Meble - 3 x 3500 zt =10 500 zt 10 500 zt
inwestycji

Zrodto: opracowanie wiasne.

305Ceny jednostkowe.
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Laczny koszt inwestycji, ktorej komponenty wyspecyfikowano w tablicy 14, wynosi
okoto 410000 =zt dla jednego osrodka. Nastgpnym waznym aspektem sa koszty
funkcjonowania przedsiewzigcia. Zapewni¢ trzeba m.in.:

e samochdd dziewiecioosobowy (9 os. = kierowca + niepelnosprawni + opiekun),
e miesi¢czne koszty paliwa oraz eksploatacji auta - $rednio 800 zt,

e wynagrodzenie dla kierowcy oraz opiekuna - 1400 zt/os.,

e jednorazowa oplata instalacyjna podtaczenia Internetu - 1000 zi,

e roczna optata za dostgp do Internetu 20Mb/s - 800 zt,

e roczne wynagrodzenie trenerow = 6 x 12 x 2500 zt = 180000 tys. zt,

przeszkolonych 0s6b niepetnosprawnych w ciggu roku: 60.
W przypadku zainwestowania w otwarcie Spotdzielni Pracy, w ktorej osoby niepelnosprawne
znajda zatrudnienie po szkoleniu koszt inwestycji przedstawi si¢ nastepujaco:

60 0sob x 2000 zt = 120000 tys. zl/ wynagrodzenie
— obrot ze sprzedazy = 500000 tys. zt/ miesi¢cznie

380000 tys. zt
— 1inne koszty funkcjonowania spotdzielni 180000 ty$. zl/ miesigcznie

zwrot kredytu za inwestycje 200000 tys. zt/ miesigcznie
koszt inwestycji w infrastrukture 2 mln zt : 200000 tys. zt = 10 miesigcy

Mozna szacowac, iz po czterech latach w Spotdzielni Pracy:
koszty eksploatacji 100000 tyS. zV/ miesigcznie x 12 = 1 mln 200000 tys. zt
1 mIn 200000 tys$. zt x 4 lata =4 mIn 800000 tys. zt
4 mln 800000 tys. zt : 200000 ty$. zt = 24 miesigce
Tak wigc, w wersji optymistycznej koszt zakupu infrastruktury zwréci si¢ po dziesigciu
miesigcach, natomiast czteroletnie koszty eksploatacji zwrdca sie w ciagu dwoch lat>%.

Ostatnim 1 jednoczesnie fundamentalnym aspektem jest analiza optacalnosci
inwestycji. Jezeli zajecia beda trwaty pot roku dla jednej osoby, 3 grupy x 5 0s6b x 4 godziny
dziennie to razem wynosi 15 o0so6b. Dziennie moga dziata¢ dwie grupy, a wigc
przygotowanych bedzie 30 osob, a w roku 60 0sob niepetnosprawnych. W poréwnaniu:

e renta dla 60 osob rocznie (12 miesigcy x 1200 zt) = 864000 tys. zt

Inwestycja infrastrukturalna w kwocie 410000 ty$. zt plus koszty funkcjonowania jest
optacalna 1 zwrdei si¢ w jednym roku przy zatozeniu, ze 70% osOb uczestniczacych

w przedsigwzigciu znajdzie pracg¢ i przestanie pobiera¢ $wiadczenia rentowe. W wersji

306 esniak K., Studium ..., op. cit.
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pesymistycznej gwarantowany jest dwuletni zwrot inwestycji. Aczkolwiek w przypadku oséb

niepetnosprawnych istnieje ryzyko, Ze ten termin si¢ nieznacznie wydhuzy>?’.

4.3.2. Adaptacja modeli ECCC i MC

W kolejnym etapie projektowanego modelu i koncepcji przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu 0s6b niepelnosprawnych w Polsce nalezato opracowaé odniesienia metodyczne
1 kompetencyjne dedykowane dla os6b niepetnosprawnych korzystajacych z potencjatu
infrastrukturalnego osrodka stanowigcego najmniejszy element centrum kompetencyjnego
ICT dla os6b niepetnosprawnych. W wyniku przeprowadzonych badan autor zidentyfikowat
dwa europejskie standardy kompetencji cyfrowych (ECDL, ECCC) oraz zgtebit polski model
kompetencji cyfrowych. Jednak wymienione trzy propozycje kompetencji cyfrowych, jak
1 praktyczne do$wiadczenia dziatan o charakterze pilotazowym lub eksperymentalnym,
w niewystarczajacym stopniu uwzgledniaja specyfike potrzeb o0séb niepetnosprawnych.
Autor opracowat zatozenia adaptacji tych aspektow standardu, ktéore powinny by¢ wspdlne
dla oso6b sprawnych i niepelnosprawnych oraz rozszerzenia ich o metodyczne elementy
specyficzne dla oséb niepelnosprawnych.

Autor zalozyl, iz podstawe standaryzacyjng stanowi **® Europejski Certyfikat
Kompetencji Informatycznych (ang. ECCC**- European Computer Competence Certificate)
obejmuje tacznie 33 moduty, ktore pogrupowano w 5 obszarach:

1. technologie informacyjne (ang. IT - Information Technology) sktadajacy si¢ z 8
modutow,
2. kompetencje cyfrowe (ang. DIGCOMP - Digital Competences) obejmujacy 5
modutow,
3. obszar informatyczny (ang. CS - Computer Science) zawiera 4 moduty,
4. obszar techniczny (ang. Al - Applied Informatics) mie$ci w sobie 2 moduty,
5. obszar branzowy (ang. PI - Professional Informatics) zawiera 14 modutow.
Standard kompetencji technologii informatycznych ECCC wyznacza cztery poziomy
zaawansowania (certyfikacji). Poziom podstawowy (A) obejmuje minimalne wymagania dla
uzytkownika technologii w danym module tematycznym. Poziom $redniozaawansowany (B)
weryfikuje kompetencje okreslone w poziomie podstawowym oraz poszerza zakres funkcji

narzedzi 1 technologii informatycznych w danym module. Kolejnym jest poziom

307 Tamze.

308K ubiak B. F., Les$niak K., Uzytecznosé ..., op. cit.

3¥ECCC powstalo na bazie do$wiadczen ECDL (ang. European Computer Driving Licence), w Polsce administratorem
ECDL jest Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI), natomiast administratorem ECCC jest http://www.eccc.com.pl.
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zaawansowany (C) okre$lajacy wymagania poziomu Sredniozaawansowanego rozbudowane
o zaawansowane, plynne i sprawne korzystanie z funkcji narzedzi 1 technologii
informatycznych zawartych w danych modutach. Natomiast ostatni poziom ekspert (D)
wyznacza perfekcyjng umiejetnos¢, kompleksowg wiedzg oraz zaawansowany profesjonalizm
w praktyce dla danego obszaru. tacznie model ECCC wyszczegdlnia 85 sylabuséw
kompetencji objetych standardem (dla 33 modutéw na 4 poziomach w ramach 5 obszarow).
Standard ECCC definiuje rowniez 47 efektow ksztalcenia, a 38 efektow ksztatcenia jest
jeszcze w trakcie konsultacji.

W wyniku badan dotyczacych potrzeb spoteczenstwa informacyjnego Fundacja ECCC
opracowala macierz kompetencji cyfrowych (11 kolumn x 41 wierszy). Kolumny macierzy
kompetencji opisuja kolejno stanowisko lub poziom ksztalcenia, symbole wybranych 8
modutow oraz zalecang taczng liczbe godzin szkoleniowych niezbednych do osiagnigcia
certyfikatow ze wszystkich modutéw zalecanych dla kazdego stanowiska lub poziomu
ksztalcenia. Kazdy z 41 wierszy macierzy kompetencji cyfrowych jest wyodrgbnionym
stanowiskiem lub poziomem ksztalcenia, albo zawodem wraz z dobranymi dla niego
modutami 1 zalecanym poziomem certyfikacji (A, B, C lub D) oraz liczbg godzin
szkoleniowych3'°,

Podkresli¢ trzeba, iz model ECCC nie uwzglednia specyficznych potrzeb osob
niepetnosprawnych, chociaz w macierzy kompetencji wiersz 41 standaryzuje zakres i poziom
kompetencji cyfrowych tacznie dla grupy ,,Osoby starsze, niepelnosprawne oraz inne
zagrozone cyfrowym wykluczeniem ze spoteczenstwa informacyjnego”. W celu
wypracowania ramy odniesienia dla oso6b niepelnosprawnych wydzielono z macierzy
kompetencji macierz zawierajagcg 16 wierszy oraz identyczng liczbe 1 zakres 11 kolumn,
a takze zobrazowano ja na rysunku 74. Wstepnie zatozono (hipoteza, ktora zostata
zweryfikowana negatywnie), ze mozna klasyfikowac lacznie osoby starsze oraz osoby
niepetnosprawne niezaleznie od wieku 1 rodzaju niepetnosprawnosci oraz inne osoby

zagrozone wykluczeniem.

310K ubiak B. F., Le$niak K., Uzytecznosé ..., op. cit.
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Rysunek 74
Wybrane stanowiska lub poziomy ksztalcenia wspierane przez standardy ECCC

STANOWISKO LUB POZIOM | ™1 T ™2 TS o \ m&%ﬂé;ﬁ%‘{A
e KSZTALCENIA DYDAKTYCZNYCH
1. Uczen szkoly podstawowej A A S S
2. Uczen gimnazjum A B A A B B B B 120
3. Uczen szkoly ponadgimnazjalnej — profil ogélny B B B A C @ @ C 120
4. Uczen szkoly ponadgimnazjalnej — profil zawodowy B B C B C C C B 120
5. Student — kierunki humanistyczne B C B A C (@ (@ B 120
6. Student — kierunki tech. i mat. — inf. @ C D D C C C C 150
2 Konsultant, sp pr iciel handlowy A B A - B B B c 105
8. Doradca medyczny B B C A - B B B 120
9. Pracownik biura B B B = B B B B 120

10. Kierownik sklepu, marketu, menedzer sprzedazy B B @ A B B B B 120
Kierownik / Dyrektor ds. handlowych, marketingu,
1. sprzedazy, personalnych B c c B B c C c 150
12. Specjalista ds. rozliczen finansowych B B C - - A A - 120
13. Specjalista ds. rekrutacji B B B - - B B B 105
14. Urzednik administracji rzadowej i dowej B C B A = B B B 120
15. Telemarketer._telepraca B A B © @ B 120
Osoby starsze, niep oraz inne
cyfrowymwykluczeniem ze spoleczefistwa A A A 75

informacyjnego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie www.eccc.com.pl/macierz_kompetencji.html (dostep: 19.08.2020).

Na rysunku 74 wiersz 1 (uczen szkoty podstawowej) 1 wiersz 16 (facznie zdefiniowana
grupa osob starszych, niepelnosprawnych i innych zagrozonych wykluczeniem) sg bardzo
podobne. Oznacza to, iz zaplanowano dla tych dwu grup spotecznych podobny zakres
1 poziom certyfikacji kompetencji cyfrowych. Niemniej, grupy te sg zupetnie odmienne, co

sklania do glebszej analizy>!!

. Dla obu grup zaplanowano dwa pierwsze moduty (IT M1, IT
M2) oraz trzy ostatnie moduty (IT M6, IT M7, IT M8) z obszaru technologie informacyjne na
podstawowym poziomie zaawansowania ,,A” (co zostalo zaznaczone przy pomocy ksztattu
elipsy). Zaplanowane moduty z obszaru technologie informacyjne obejmuja:

IT M1 — Sprzet 1 oprogramowanie komputerowe,

IT M2 — Edycje¢ dokumentow,

IT M6 — Technologie informacyjno-komunikacyjne,

IT M7 — Technologie mobilne,

IT M8 — Grafike biznesowa.
Z doswiadczen i badan wlasnych autora wynika, ze jest to spojrzenie niewystarczajace
1 wymaga znacznego rozszerzenia. Dwa pordwnywane wiersze 1 i 16 (w oryginale 41)
macierzy kompetencji cyfrowych na rys. 74 r6znig si¢ ostatnig kolumna, ktora jest zalecang
faczng liczba godzin dydaktycznych. W przypadku oséb starszych, niepetnosprawnych

1 innych zagrozonych cyfrowym wykluczeniem ze spoteczenstwa informacyjnego zaleca si¢

3 Tamze.
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75 godzin dla 5 moduléw na poziomie podstawowym, natomiast dla uczniow szkoly
podstawowej 90 godzin dla tych samych modutéw na tym samym poziomie ,,A”. Przyczyna
wiekszej liczby godzin dydaktycznych jest jeden modut wigcej, tj. IT M5 — Multimedia.
7 zatozenia dopuszcza si¢, iz uczen szkoty podstawowej petnosprawny bedzie miat wyzsze
kompetencje od jego rowiesnika niepelnosprawnego. W podsumowaniu analizy
poréwnawczej tych dwdch wierszy macierzy kompetencji cyfrowych nalezy zasygnalizowac:

¢ niejednorodnos¢ definicji grupy w wierszu 16,

e kontrowersyjny zakres kompetencji cyfrowych obejmujacy 5 z 8 modutow,

e kontrowersyjny poziom zaawansowania certyfikacji,

e kontrowersyjng liczb¢ godzin dydaktycznych niezbednych do uzyskania certyfikatow.
Powyzsze uwagi 1 watpliwosci §wiadczg o potrzebie zmniejszenia wptywu subiektywnych
i arbitralnych decyzji standaryzujacych kompetencje cyfrowe poszczegoélnych grup osob
(zwigzanych ze stanowiskiem, poziomem ksztalcenia lub zawodem) poprzez wzmocnienie
modelu ECCC o rozwigzania metodyczne®'2.

Istotne znaczenie dla sformutowania zatozen modelu autorskiego dla potrzeb osob
niepetnosprawnych mial wktad polskiego Ministerstwa Cyfryzacji (MC) w opracowanie
Ramowego Katalogu Kompetencji Cyfrowych, ktéry stanowi odmienne podejscie do
standaryzacji kompetencji cyfrowych niz model ECCC. Istote¢ Katalogu MC stanowig nie
obszary wiedzy i technologii cyfrowych (w modelu ECCC 5 obszarow), jednak nadrzedne sa
obszary zycia (w modelu MC 9 obszarow), w ktorych te technologie moga by¢
wykorzystywane. W ramowym katalogu kompetencji cyfrowych MC uszczegdtowienie
kazdego z 9 obszarow zycia tworzy drzewo korzysci 1 kompetencji sformutowanych
w postaci umiejetnoéci. Autorzy Ram kompetencji MC podkreélaja®'®, ze nie chcieli
stygmatyzowa¢ uzytkownikoéw Internetu za to, Zze nie robig czego$, co w ich zyciu jest
nieprzydatne. Zatozyli rownocze$nie, ze zarowno wlaczenie cyfrowe wykluczonych, jak
1 podnoszenie kompetencji 0sob korzystajacych z nowych technologii komunikowania,
bedzie efektywne tylko wtedy, gdy przekazywana wiedza i umiejetnosci beda korespondowac
z codziennymi dzialaniami poszczegoélnych osob. Tak wigc, ich celem byto, aby pokazad
ludziom, ze wszystkie rozwigzania technologii cyfrowych moga im si¢ do czego$ przydac.

W przekonaniu autora taka perspektywa jest wazna i kluczowa w modelu cyfryzacji oséb

32Tamze.
33 Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimczuk A., Kisilowska M., Tarkowski A., Zadrozny I., Ramowy
katalog ..., op. cit., s. 6.
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niepetnosprawnych, aby byt uzyteczny*'*. Na rysunku 75 przedstawiono drzewo obszaréw

zycia w modelu MC.

Rysunek 75
Drzewo obszarow zycia w modelu kompetencji cyfrowych Ministerstwa Cyfryzacji

Polski model kompetencji _
1. Praca i rozw6j zawodowy
Ministerstwo Cy I I‘OW}/Ch
2. Relacje z bliskimi
4.Realizacja zainteresowan /
odpoczynekihobby

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimeczuk A., Kisilowska
M., Tarkowski A., Zadrozny J., Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych, Wydawnictwo Ministerstwo Cyfryzacji,
Warszawa 2015, s. 14-36.

Obszary zycia

Doda¢ nalezy, iz bardzo wazne jest nie tylko drzewo obszarow zycia w modelu
kompetencji cyfrowych zobrazowane na rysunku 75, ale takze zdefiniowane korzysci
i umiejetnosci w odniesieniu do kazdego obszaru. Syntetyczne zestawienie ilo$ciowe
korzysci 1 umiejetnosci w obszarach zycia modelu kompetencji cyfrowych MC przedstawiono
w tablicy 15, a zestawieniem jako$ciowym jest zatgcznik 7 w Aneksie niniejszej pracy.

Zgodnie z zestawieniem zamieszczonym w tablicy 15 model kompetencji cyfrowych
MC obejmuje tacznie 30 korzysci i 135 umiejetnosci zwigzanych z 9 obszarami zycia. Obszar
zycia ,,Praca 1 rozw6j zawodowy”” ma w modelu MC najwigcej korzysci (6), ale tez wymagaja
one opanowania najwigcej umiejetnosci (29). Zgodnie z wynikami przeprowadzonych przez
autora badan rozpoczynanie procesu nabywania kompetencji cyfrowych od spraw
zawodowych czesto konczy si¢ niepowodzeniem (zarowno w przypadku osob sprawnych, jak
1 niepelnosprawnych). Natomiast rozpoczynanie od obszaru zycia wybranego przez

uczestnika daje pelng gwarancje powodzenia nie tylko w wybranym obszarze, ale innym

314Kubiak B. F., Le$niak K., Uzytecznosé ..., op. cit.
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z zawodowym wilacznie. Jednakze nie moze to by¢ proces szkoleniowy, ale proces

praktykowania zadaniowego wedtug korzysci i umiejetnosci.

Tablica 15
Obszary zycia modelu funkcjonalnego polskiego Ministerstwa Cyfryzacji
_ Ilos¢ korzysci | Ilo$¢ umiejetnosci
Obszar zycia 2 J¢
W obszarze W obszarze
Religia i potrzeby duchowe 1 2
Finanse 3 11
Edukacja 3 12
Zaangazowanie obywatelskie 3 12
Sprawy codzienne 3 14
Realizacja zainteresowan / 3 14
odpoczynek i hobby
Zdrowie 4 20
Relacje z bliskimi 4 21
Praca i rozw0j zawodowy 6 29
Lacznie: 30 135

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimczuk A., Kisilowska
M., Tarkowski A., Zadrozny J., Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych, Wydawnictwo Ministerstwo Cyfryzacji,
Warszawa 2015, s. 10-36.

Tak przejrzysta 1 uzyteczna struktura modelu MC powoduje, iz jest on bardzo
elastyczny, umozliwia tatwg adaptacyjnosc¢ i rozszerzenia korzysci i/lub umiejetnosci, wraz ze
zmianami globalnych technologii cyfrowych. W celu uzasadnienia tak wysokiej oceny
modelu MC warto spojrze¢ na diagram korzysci 6smego obszaru zycia ,,Sprawy codzienne”
na rysunku 76, na ktory skladaja si¢ 3 gléwne korzysci. Zgodnie z danymi w tablicy 15 az 5
obszarow zycia zawiera po 3 korzys$ci, niemniej tylko 2 obszary zycia wymagaja opanowania
najwiecej, bo po 14 umiejetnosci, w tym przyktadowy obszar ,,Sprawy codzienne”.

Rysunek 76
Diagram korzysci z cyfryzacji obszaru zycia ,,Sprawy codzienne”

8.1. Korzys$¢: zatatwiam
sprawy urzgdowe bez
wychodzenia z domu

8.2. Korzys¢: robig

8. Sprawy codzienne o chline

8.3. Korzys¢: planuje
przejazdy i podroze

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimeczuk A., Kisilowska
M., Tarkowski A., Zadrozny J., Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych, Wydawnictwo Ministerstwo Cyfryzacji,
Warszawa 2015, s. 10-36.
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Natomiast z pierwsza korzyscig o identyfikatorze 8.1 dotyczaca zatatwiania spraw
urzedowych bez wychodzenia z domu, a ktéra nalezy do cyfryzacji obszaru zycia ,,Sprawy

codzienne” (rysunek 76) bezposrednio powigzany jest diagram umiejetnosci na rysunku 77.

Rysunek 77
Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiaggnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
»zalatwiam sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu” w obszarze ,,Sprawy codzienne”

Potrafi¢ wypehic i zlozy¢ zeznanie podatkowe
(PIT) droga elektroniczna

Potrafi¢ sprawdzi¢ czy interesujaca mnie
ustuga jest dostgpna jako e-ustuga oraz
skorzystac z niej

8.1. Korzysc¢:
zalatwiam sprawy

urzedowe bez . . o >
. Potrafi¢ wypeti¢ odpowiednie formularze i je
W chodzema z domu wysytaé, tak aby zalatwi¢ sprawg za
posrednictwem e-ustugi

Potrafi¢ znalez¢ w Internecie dane
teleadresowe i godziny funkcjonowania
interesujacej mnie instytucji/urzedu

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimeczuk A., Kisilowska
M., Tarkowski A., Zadrozny J., Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych, Wydawnictwo Ministerstwo Cyfryzacji,
Warszawa 2015, s. 10-36.

Cztery umiejetno$ci na rysunku 77, ktére sa konieczne do osiggnigcia korzysci
z kompetencji cyfrowej ,,zatatwiam sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu” w obszarze
»Sprawy codzienne”, sg sformutowane jasno 1 motywujaco do podjecia wysitku nabycia tych
umiejetnosci  cyfrowych. Podobnie jasno i atrakcyjnie sformulowane sg umiejetnosci

w diagramach na rysunkach 781 79.

Rysunek 78
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,robi¢ zakupy online” w obszarze ,,Sprawy codzienne”

Potrafi¢ korzystac ze sklepéw internetowych

8.2. KOTZYééZ I'Obi@ Potrafi¢ bezpiecznie zaptaci¢ karta/przelewem

Zakupy online w Internecie

Potrafi¢ zasiggna¢ porady na temat/znalez¢é
recenzj¢ produktow, ktore mnie interesuja

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimeczuk A., Kisilowska
M., Tarkowski A., Zadrozny J., Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych, Wydawnictwo Ministerstwo Cyfryzacji,
Warszawa 2015, s. 10-36.

Przyktad na rysunku 78 wybrany z modelu kompetencji cyfrowych MC uzasadnia
otwarto$¢ 1 adaptacyjnos¢ tego modelu. Diagram umiejg¢tnosci sktada si¢ tylko z trzech
umiejetnosci stanowigcych aktualnie optimum osiggnigcia korzysci ,,robi¢ zakupy online”, ale

model moze by¢ rozszerzony o kolejne umiej¢tnosci bez potrzeby zmian strukturalnych
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modelu. Podobnie jest z przykladem na rysunku 79, ktory jest bardziej ztozony, gdyz do
osiggnigcia korzys$ci z kompetencji cyfrowej ,,planuje przejazdy i podréze” w obszarze
»dprawy codzienne” konieczne jest nabycie 7 umiejetnosci, ale latwo sobie wyobrazié

rozszerzenie modelu.

Rysunek 79
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,planuje przejazdy i podrdze” w obszarze ,,Sprawy codzienne”
Potrafig znalez¢ w Internecie, za
posrednictwem wyszukiwarki lub serwisow
geolokacyjnych, adres miejsca, w ktore chce
dotrzeé; jesli jest ono dostgpne, potrafie tez
obejrze¢ zdjgcie lokalizacji

Potrafi¢ wyznaczy¢ trasg przejazdu
komunikacja publiczng badZ innym $rodkiem
transportu

Potrafig sprawdzi¢ miejsce przystanku
komunikacji publicznej i rozklad jazdy

8.3. KOI'ZYéé: planuj@ Potrafi¢ sprawdzi¢ ceny biletow komunikacji

przej az dy i podr(')Ze publicznej i kupi¢ bilety przez Internet

Potrafig korzysta¢ z funkcji GPS w smartfonie

Potrafig korzysta¢ z serwisow, aplikacji
turystycznych

Potrafig korzysta¢ z serwisow, aplikacji
pozwalajacych na rezerwacj¢ noclegu online

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimczuk A., Kisilowska
M., Tarkowski A., Zadrozny J., Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych, Wydawnictwo Ministerstwo Cyfryzacji,
Warszawa 2015, s. 10-36.

W podsumowaniu analizy diagramow na rysunkach 76, 77, 78 i 79 nalezy podkresli¢
znaczenie modelu MC dla uczestnikow zaje¢ podnoszacych kompetencje cyfrowe, gdyz nie
odnosza si¢ one do poje¢ z zakresu technologii ICT, lecz do obszarow zycia. Istotg
kompetencji cyfrowych nie jest poznawanie technologii ICT, lecz rozwigzywanie problemow
zycia 1 nie wszystkich, ale tych ktore sa najistotniejsze. Z badan wynika, iz silniejsze akcenty
motywacyjne i uswiadamiajace (dydaktyczne) nalezy wykaza¢ w przypadku ram odniesienia
kompetencji cyfrowych ECCC, przedstawione na rysunku 80. Wniosek ten w zaden sposdb
nie umniejsza ich roli jako standardu kwalifikacyjnego dla wszystkich krajow UE.

Przedstawiono jeden z pigciu obszardw europejskiego certyfikatu ECCC nazwanego
,kompetencje cyfrowe” jako odrebnej, niezaleznej ramy, w ktérej moduty zostaly nazwane

obszarami’!’.

315 Odnotowano brak jednolitoéci pojeciowej pomiedzy catoéciowym modelem opublikowanym na polskiej stronie
internetowej http://www.eccc.com.pl, a obszarem DIGCOMP opublikowanym w raporcie DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, 2013. Ten brak jednolitosci pojgciowej dowodzi
0 przemijaniu znaczenia obszarow 1, 3, 4, 5 (przeniesionych z ECDL) na rzecz obszaru 2 jakim jest rama DIGCOMP.
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Rysunek 80

Ramy odniesienia kompetencji cyfrowych ECCC DIGCOMP

Moduly Kompetencje

Przegladanie. wyszukiwanie Przechowywanie

Ocena informacji

i filtrowanie informacji iodnajdywanie informacji
Komunikacja zwykorzystaniem Dzielenie si¢ informacjami Aktywnosc obywatelska online Wspolpraca zwykorzystaniem
narzedzicyfrowychi aplikacji izasobami narzedzicyfrowych

Komunikacja

Tworzenie Tresc

@
A

Netykieta Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa

H

Przestizeganie prawa
autorskiego i licencji

i
=

Tworzenie tresci Integracja iprzetwarzanie tresci Programowanie

&= Y

5 " >

B aw

Bezpieczenstwo Narzedzia stuzace ochronie Ochrona danych osobowych Ochrona zdrowia Ochrona srodowiska
a Rozpoznawanie potrzeb inarzedzi , ;
Rozwigzywanie problemow niezbednych do rozwiazy wania Innowacyjnoscitworcze Rozpoznawanie brakow w zakresie
Rozwigzywanie problemow technicznych roblemow wykorzystywanie technologii kompetencjicyfrowych
Ly P 2 P J1Cy y

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ferrari A. (ed.) Punie Y. and Bre¢ko B. N., DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, European Commission, JRC Scientific and Policy Reports,
2013, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC83167 (dostep: 07.02.2019).

Ramy odniesienia kompetencji cyfrowych ECCC obejmujg 5 nast¢pujacych obszardéw
(modutéw): informacja, komunikacja, tworzenie tresci, bezpieczenstwo, rozwigzywanie
probleméw. W ramach tych obszaréw sformutowano 21 kompetencji cyfrowych, ktore sa
blizsze obszarom zycia, ale jednak odwotuja si¢ do specyfiki technologicznej. Zastosowanie
scenariuszy z mysla o potrzebach o0séb niepetnosprawnych 3! umozliwito negatywnie
zweryfikowa¢ hipoteze, ze ramy odniesienia kompetencji cyfrowych ECCC sg
wystarczajagcym instrumentem konfigurowania efektow ksztatcenia 1 sylabuséw zgodnie
z potrzebami 1 mozliwo$ciami osob niepelnosprawnych. Jednak podkresli¢ trzeba, ze jest
doskonalym instrumentem uzupetniajacym.

Wobec powyzszego model kompetencji cyfrowych MC, w przeciwienstwie do modelu
ECCC, jest wuniwersalny 1 ponadczasowy w kontek$cie projektowania systemu
informatycznego. Jednocze$nie w przekonaniu autora zastosowanie modelu MC jest
gwarantem wdrozenia z sukcesem modelu autorskiego systemu informatycznego wsparcia
kompetencji cyfrowych osob niepetnosprawnych oraz sprawnego funkcjonowania centrum

kompetencyjnego ICT dla 0s6b niepetnosprawnych.

316K ubiak B. F., Le$niak K., Uzytecznosé ..., op. cit.
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4.3.3. Model systemu informatycznego

Podstawe metodyczng autorskiego modelu 1 koncepcji systemu informatycznego
dedykowanego do wsparcia 0sob niepetnosprawnych stanowi dorobek modelowania i analizy
systemow informacyjnych 37, a w szczegdlnosci ten zdominowany przez paradygmat
modelowania obiektowego. Modelowanie obiektowe w praktyce mozna sprowadzi¢ do
metodyki RUP (ang. Rational Unified Process) 1 do jezyka UML (ang. Unified Modeling
Language)>'8. Podobnie jak A. Phyo opracowata metodyke Web Design®!® na podstawie
metodyki RUP, opracowana zostata metodyka konfigurowania efektow ksztalcenia
i sylabuséw dla oséb niepelnosprawnych. Metodyka Web Design jest siedmioetapowym
procesem projektowania informacji z mysla o uzytkowniku. W metodyce tej system
informacyjny mozna okresli¢ jako wielopoziomowg strukture umozliwiajacg przetwarzanie za
pomocg procedur i modeli informacji wejsciowych w wyjsciowe. Model systemu umozliwia
opisanie komunikacji i powigzan mig¢dzy elementami systemu, zobrazowanie przebiegu
wszystkich proceséw z punktu widzenia klientow, specjalistow 1 uzytkownikow oraz
weryfikacje faktow pod katem kompletnosci, spoéjnosci i poprawnosci.

Podkresli¢ trzeba, ze model i1 koncepcja systemu informatycznego dedykowanego do
wsparcia 0sOb niepelnosprawnych w wersji implementacyjnej wymaga etapowego
1 iteracyjnego procesu projektowania informacji w kontek$cie modelu van Dijka (cztery
uwarunkowania dostgpu: motywacyjnego, materialnego, umiejetnosci 1 wykorzystania),
(podrozdziat 2.2, rys. 33). Konieczne jest jednak uwzglednienie specyficznych potrzeb oséb
niepetnosprawnych poprzez wlasciwe zdefiniowanie wymagan oraz opracowanie scenariuszy
postepowania uzytkownika calego systemu wsparcia przed zagrozeniem wykluczenia
cyfrowego.

Diagram przypadkow uzycia umozliwia graficzne przedstawienie przypadkow uzycia,
aktoréw oraz zwigzkow miedzy nimi, wystepujacych w kazdej dziedzinie przedmiotowe;j*?°.
Poprzez interakcj¢ aktorow z przypadkami uzycia zaprezentowang na diagramach
przypadkéw uzycia, z jednej strony aktorzy petnig role wobec systemu, a z drugiej przypadki
uzycia okre$laja ushugi $wiadczone przez system na rzecz aktoréw (uzytkownikéw,

) 321

klientow Ta uniwersalna uzyteczno$¢ diagramoéw przypadkow uzycia umozliwia

identyfikacje oraz udokumentowanie wymagan osob niepelnosprawnych. Dzigki podjetym

317Kubiak B. F., Analiza systemoéw informacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdafisk 2000.

318Wrycza S., Marcinkowski B., Wyrzykowski K., Jezyk UML w modelowaniu systeméw informatycznych, Helion, Gliwice
2005, s. 9.

319Phyo A., Web Design. Projektowanie atrakcyjnych stron WWW, Helion, Gliwice 2003, s. 19.

320Wrycza S., Marcinkowski B., Wyrzykowski K., Jezvk UML ..., op. cit., s. 31-60.

321 Tamze.
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przez autora prébom ich zastosowania w kontek$cie modelu van Dijka (rekurencja),
(podrozdziat 2.2, rys. 33) oraz modelu MC (obszary zycia) zweryfikowano konieczno$é
wyboru 1 zaakcentowania odmiennych obszaréw, modutow 1 kompetencji certyfikacji
w macierzy kompetencji cyfrowych ECCC (rys. 74).

Zgodnie z trwajacym ponad pigédziesigt lat okresem intensywnego rozwoju
profesjonalnych systeméw informatycznych mozna uogoélni¢, iz model systemu
informatycznego obejmuje:

e wieloptaszczyznowg charakterystyke systemu,

e 7bidr zatozen, prognoz i warunkéw uwzglednionych w trakcie tworzenia modelu,

e specyfikacje niezbednych zmian otoczenia systemu,

e zestaw ograniczen i wymagan dotyczacych eksploatacji oraz doskonalenia systemu.
Prezentowany ponizej podstawowy element modelu systemu informatycznego wsparcia
kompetencji cyfrowych o0so6b niepelnosprawnych jakim jest wieloplaszczyznowa
charakterystyka systemu informatycznego stanowi opis czterech podstawowych jego
struktur:

e funkcjonalne;j,

e informacyjnej,

e techniczno-technologicznej,

e przestrzenne;j.

W ramach tej charakterystyki wyrdzniono dwie zasadnicze czgsci:

e model dziedziny przedmiotowej, zwanej tez niekiedy dziedzing systemowg (struktura

funkcjonalna i informacyjna),

e opis techniczno-technologicznego wariantu eksploatacji systemu (struktura

techniczno-technologiczna i przestrzenna).

W ramach grupy technik prezentacji faktow nalezy wyroznic:

1) niesformatowany i niesformalizowany opis stowny,

2) specjalizowane formularze,

3) schematy organizacyjne,

4) sieci dziatan systemu,

5) schematy czynno$ciowe,

6) graty,

7) tablice krzyzowe,

8) tablice decyzyjne,
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9) diagramy,

10) wykresy.
Niektoére sposrdd wyroznionych technik — szczegolnie graficzne — sg ujednolicone lub nawet
znormalizowane, co znacznie zwigeksza ich komunikatywnos¢.

Zrdznicowanie zadan analizy powoduje konieczno$¢ stosowania odmiennych technik
badawczych. Nalezy wsrod nich wyr6zni¢ nastgpujace rodzaje technik:

1) analizy iloSciowej,

2) analizy jakosciowe;,

3) selekcji faktow 1 opisow,

4) klasyfikacji faktow i stanow,

5) identyfikacji zwigzkow,

6) analizy porownawczej rozwigzan,

7) sformalizowanej oceny proceséw informacyjnych i decyzyjnych.
Migdzy tak zdefiniowanymi obiektami informacyjnymi wystepuja zwiazki miedzyobiektowe
o istotnym znaczeniu z punktu widzenia wierno$ci odwzorowania funkcjonowania danego
obiektu. Odzwierciedlaja one bowiem powigzania mie¢dzy faktami, przedmiotami,
podmiotami lub stanami, wyréznionymi jako elementy komputeryzowanego obszaru obiektu
gospodarczego. Powigzania te mogg mie¢ bardzo zréznicowany charakter. Wérod nich mozna
wyr6zni¢ migdzy innymi relacje:

e strukturalne (jest elementem, sktada si¢ z),

e przyczynowo-skutkowe (zalezy od, determinuje, wymusza),

e chronologiczne (poprzedza, nastepuje po, rownolegle do),

e poprzez przedmiot badZ podmiot (wykonuje, wykonany przez, dotyczy, posiada, jest

przedmiotem, uzywa).

W konsekwencji poszukiwania konsensusu uzytecznego dla specyficznych potrzeb
0sO0b niepetnosprawnych w zakresie uchronienia ich od wykluczenia cyfrowego, powstat
trojwymiarowy model wsparcia kompetencji cyfrowych o0s6b niepetnosprawnych
zobrazowany na rysunku 81. Wedlug aktualnych badan model jest osadzony w realiach
prawno-finansowych zycia spoteczno-gospodarczego 0so6b niepelnosprawnych w Polsce.

Zgodnie z wczesniejszg narracjg problemu dwa wymiary (Y, Z) modelu na rys. 81
stanowig precyzyjnie zdefiniowane grupy spoteczne (wedlug kategorii wiekowych
i wszystkich obowigzujacych w Polsce klasyfikacji niepelnosprawnosci) oraz kompetencje

cyfrowe wedlug modutdéw obszaréw technologicznych standardu ECCC. Natomiast trzeci
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wymiar X modelu stanowig kompetencje cyfrowe wedtug obszaréw zycia MC. Uzytecznym
narzgdziem metodycznego, precyzyjnego zdefiniowania grup spotecznych moze by¢ metoda
scenariuszy umozliwiajagca wyeliminowanie wczesniej wskazanych stabosci europejskiego

standardu ECCC.

Rysunek 81
Model wsparcia kompetencji cyfrowych 0sob niepetnosprawnych w Polsce
Grupy o0s6b dwoch kategorii ksztalcenia ylabusy

wiekowych wedtug klasyfikacji
niepetnosprawnosci

Kompetencje cyfrowe wedlug obszarow zycia (PL)

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wyniku intensywnego okresu rozwoju profesjonalnych systeméw informatycznych
mozna takze uog6lni¢ trwajace ponad pieédziesiat lat doswiadczenia dotyczace drugiego
elementu modelu systemu informatycznego, jakim jest ,,zbior zalozen, prognoz i warunkow
uwzglednionych w trakcie tworzenia modelu”. Zgodnie z interpretacja metodyczng
szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ na plan bazowy zakresu (ang. Scope Baseline), w ramach
ktorego odnosi si¢ przede wszystkim:

e Deklaracja zakresu (ang. Scope Statement). Deklaracja zakresu zawiera opis projektu,
gléwne produkty czastkowe projektu i kryteria akceptacji. Opis zakresu produktu
zawiera czesto szczegoty dotyczace kwestii technicznych oraz innych czynnikéw,
ktore moja wptywa¢ na planowanie jakosci. Sposob okreslenia kryteriow akceptacji
moze istotnie zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ koszty jakosci w projekcie. Spehienie
wszystkich kryteriow akceptacji oznacza, ze zostaty zaspokojone potrzeby odbiorcy;

e Struktura podziatu pracy (ang. Work Breakdown Structure - WBS). Struktura podziatu
pracy okresla produkty czastkowe, pakiety robocze i konta kontrolne wykorzystywane
do pomiaru wykonania projektu;

e Katalog struktury podziatu pracy (ang. Work Breakdown Structure Dictionary).
Katalog struktury podziatu pracy zawiera informacje techniczne dotyczace elementow

struktury podziatu pracy>?2.

32 4 GUIDE TO THE PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK GUIDE), Fourth Edition,
Management Training & Development Center, Project Management Institute Global STANDARD, Warszawa 2009, s. 203.
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interesariuszy

Zarzadzanie jakoscia w projekcie

* Aktualizacja dokumentéw projektu

Rysunek 82
Planowanie jakosci - schemat przeptywu danych (wedlug metodyki PMBOK)

vy

* Rejestr
interesariuszy

72
Okreslanie
budzetu

« Plan bazowy
wykonania
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Opracowywanie
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« Harmonogram
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11.2
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jakosci
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Przeprowadzane
kontroli jako$ci
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Jjakosci
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Opracowywanie
planu zarzadzania
projektem

ryzyk

* Aktywa procesow
organizacyjnych

« Czynnikisrodowiskowe
prowadzonej dzialalnosei

Przedsigbiorstwo/
Organizacja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie 4 GUIDE TO THE PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK GUIDE), Fourth Edition, Management Training & Development Center, Project Management Institute Global
STANDARD, Warszawa 2009, s. 203.

Uogolnienie to ma istotne znaczenie w niniejszej pracy, gdyz stwarza gwarancj¢
poprawnosci w systemowym znaczeniu tego slowa. Powyzsza synteze uwarunkowan
metodycznych nalezy wuzalezni¢ od integrujacego znaczenia zarzadzania zakresem
w projekcie, co autor zachowal podczas realizacji prac wlasnych i1 zastosowal uznany
standard zarzadzania wiedzg zwigzang z zakresem projektu (PMBOK). Istot¢ zarzadzania
zakresem stanowi proces zbierania wymagan projektowanego systemu informatycznego,
ktéry mozna utozsami¢ z przeplywem danych. Schemat przeptywu danych do zbierania
wymagan wedtug PMBOK przedstawiono na rysunku 83.

Kluczowym czynnikiem poprawnosci projektu sa dwa procesy, ktére na rysunku 83
uzyskaly identyfikatory metodyczne 4.1 oraz 10.1 (numery rozdziatdéw w przewodniku).
Proces Charter) jest

opracowywania karty projektu (ang. Project pracochionny.

Niebezpieczng decyzja jest zbyt szybkie jego zamknigcie. Zwykle karte projektu
wykorzystuje si¢ w celu uzyskania ogdélnych wymagan projektu oraz ogdlnego opisu
produktu projektu, umozliwiajacych opracowanie szczegdétowych wymagan produktu. Autor
nie zalgczyt karty projektu do niniejszej pracy, aby nie skupia¢ uwagi na aspektach
narzedziowych. Niemniej drugi z procesdw zarzadzania zakresem projektu systemu

323

informatycznego, jakim jest rejestr interesariuszy (ang. Stakeholder Register) -’ zostanie

323Tamze, s. 112.
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wyeksponowany w nastepnym podrozdziale (4.3.4). Wspomnie¢ tylko nalezy, iz rejestr
interesariuszy wykorzystuje si¢ w celu rozpoznania interesariuszy, ktorzy moga dostarczyc
informacji dotyczacych szczegdtowych wymagan projektu 1 produktu.

Rysunek 83
Zbieranie wymagan - schemat przeptywu danych

Zarzadzanie zakresem w projekcie

* Dokumentacja 42
wymagan Opracowywanie

* Plan zarzadzania planu zarzadzania
RoEEania projektem

4.1
Opracowywanie
karty projektu

* Karta projek tu

) A5,1 * Dokumentacja
Zbieranie wymagan wymagah 12.1
Planowanie
Maciez zamowien

identyfik

« Dokumentaca Wymagan
10.1 wymagan

Rozpoznawanie

interesariuszy

\A 4

A4

* Rejestr
interesariuszy

52 54
Precyzowanie Weryfikacja
zakresu zakresu

A

A

5.3
Tworzenie
struktury
podziatu pracy

5.5
Kontrolowanie
zakresu

A
A

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie 4 GUIDE TO THE PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK GUIDE), Fourth Edition, Management Training & Development Center, Project Management Institute Global
STANDARD, Warszawa 2009, s. 112.

Stosujac sie¢ do powyzej zasygnalizowanych zasad projektowania systemow
informatycznych autor w rozdziatach 1, 2 i 3 niniejszej pracy przeprowadzil i przedstawit
wyniki obszernych badan potrzeb (wymagan) wszystkich interesariuszy modelu systemu
informatycznego wsparcia kompetencji cyfrowych osob niepetnosprawnych. Wazne jest takze
doprecyzowanie jeszcze jednego aspektu warsztatowego, ktory dotyczy wielowarstwowego
modelu ztozonego z wielu sktadowych. Transformacja poziomu abstrakcji z modelu w trzech
wymiarach zobrazowanych na rysunku 81 powinna przebiega¢ i przebiegala w kierunku
zwigkszania liczby warstw np. Case Study modelu zawierajacego pig¢ warstw, co
przedstawiono na rysunku 84. Natomiast rozbudowywanie poszczegdlnych warstw podczas
procesu projektowania powinno i miato miejsce przy uzyciu czterech gldéwnych sktadowych;

kontakt z cztowiekiem; dziedzina zastosowania, zarzgdzanie zadaniami, zarzgdzanie danymi.
Rysunek 84

Pigciowarstwowy model ztozony z czterech sktadowych

Warstwa tematu
Warstwa klas-i-obiektow
Warstwa struktury

Warstwa atrybutow
Warstwa ustug

Zrodlo: opracowanie na podstawie Coad P., Yourdon E., Analiza obiektowa, Oficyna Wydawnicza READ ME, Warszawa
1994, s. 164.
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Istota rysunku 84 jest pokazanie odleglosci uszczegdlowienia, jaka dzieli model
1 koncepcje przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu oséb niepelnosprawnych w Polsce
w niniejszej pracy od dokumentacji projektowej systemu informatycznego. Dokumentacja
powinna zawiera¢ przynajmniej te cztery sktadowe, w przeciwienstwie do niniejszej pracy,
w ktorej te skladowe powinny by¢ uwzglednione, ale nie muszg by¢ precyzyjnie
udokumentowane. Sktadowa warstwowego modelu dotyczaca ,kontaktu z czlowiekiem”
zawiera urzadzenia wyswietlajagce 1 obsluge wejscia, potrzebng dla efektywnej interakcji
cztowieka z komputerem. Natomiast wyniki analizy obiektowe] zostaja umieszczone
wewnatrz sktadowej ,,dziedziny problemu”. Istnieje tam potencjalna potrzeba obshugi
kombinacji 1 podzialdéw pewnych klas-i-obiektéw, struktur, atrybutow i ustug bioracych si¢
z analizy. Mozliwe przyczyny to: kompromis migdzy szybkoscig i rozmiarami kodu, podziat
danych w celu ich przechowywania, podzial w celu rozdzielenia zadan miedzy cztonkow
zespolu oraz przystosowanie si¢ do klas specyficznych dla dziedziny, ktére sa gotowe do
ponownego uzytku. W nastepnym podrozdziale 4.3.4 wyeksponowano sktadowg ,,zarzadzania
zadaniami”, ktéra zawiera definicj¢ zadan wykonywanych w czasie rzeczywistym,
komunikacje 1 koordynacj¢. Zalicza si¢ tam rowniez ustalenia co do przydziatu sprzetu
1 systemoéw zewnetrznych oraz protokoléw komunikacji z urzadzeniami. Natomiast sktadowa
»zarzadzania danymi” zostata zminimalizowana w niniejszej pracy mimo, ze w dokumentacji
projektowej jest bardzo wazna, gdyz dotyczy dostepu do statych danych i zarzgdzania nimi.
Zarzadzanie danymi zostaje wydzielone. Moga to by¢ zwykte pliki, systemy zarzadzania
relacyjnymi bazami danych lub systemy zarzadzania obiektowymi bazami danych.

W komentarzu do sktadowej problemu na rysunku 84 warto jeszcze doda¢ o module
konfigurowania efektow ksztatcenia 1 sylabusow, ktory jak zasygnalizowano wcze$niej, jest
kluczowy w przypadku os6b niepelnosprawnych.

Dzigki mozliwo$ciom analitycznym, jakie udostepnia jezyk modelowania UML oraz
metoda scenariuszy>?*, udato si¢ uporzadkowaé i ustrukturyzowaé te dziedzine. Potezng
bariera w realizacji przedsigwzigcia zwigzanego z opracowywaniem modelu kompetencji
cyfrowych dla os6b niepetnosprawnych bylo dopasowywanie potencjalu poszczegodlnych
0sOb niepelnosprawnych do realnych 1 oczekiwanych efektow ksztalcenia. Do
najistotniejszych osiagnie¢ nalezy zaliczy¢ identyfikacje potrzeby opracowania procedury
konwersji formalnego®? systemu klasyfikacji niepetnosprawnosci do systemu urealnionego

wedlug potrzeb (podrozdzial 4.1). Bez rozstrzygnig¢ w tym zakresie wsparcie o0sOb

324Kubiak B. F., Les$niak K., Uzytecznosé ..., op. cit.
325W Polsce funkcjonujg rownolegle dwie instytucjonalne metody klasyfikacji niepetnosprawnosci: Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych oraz Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci do celow pozarentowych.
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niepetnosprawnych natrafia na ogromne trudnosci, a wielokrotnie jest niemozliwe, co
zweryfikowano dzigki metodzie scenariuszy.

W przypadku podnoszenia kompetencji cyfrowych o0so6b niepelnosprawnych za
wstepng podstawe rozwigzania urealnionej klasyfikacji niepetnosprawnosci mozna uznaé
propozycj¢ Politechniki £.6dzkiej. Na obecnym etapie badan model kompetencji cyfrowych
dla o0s6b niepelnosprawnych jest wstgpnie przygotowany dla nastgpujacych grup
niepetnosprawnosci:

(1) obnizona sprawnos¢ sensoryczna (zmystowa) — brak, uszkodzenie lub zaburzenie

funkcji zmystowych (sa to m.in. osoby niewidome, stabowidzace, ghuche,

stabostyszace, z zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowej);

(4) obnizona sprawno$¢ komunikowania si¢ — utrudniony kontakt stowny (zaburzenia

mowy, autyzm, jagkanie si¢);

(5) obnizona sprawno$¢ ruchowa — osoby z dysfunkcja narzadu ruchu (wrodzong lub

nabyta);

(7) obnizona sprawno$¢ psychofizyczna z powodu chorob somatycznych — np.

nowotwory, guz mdozgu, cukrzyca.

Natomiast grupy niepelosprawnoéci*?® (2), (3) i (6) wymagaja dodatkowych badan, testow
i opracowan®?’. Algorytm konwersji sprowadza skomplikowang w praktyce kwalifikacje
niepetnosprawnosci do wspolnego mianownika, postugujac si¢ pigcioma kryteriami
klasyfikacyjnymi (wiek wedlug GUS, grupy inwalidzkie wedlug ZUS, stopnie
niepelnosprawnosci  wedlug  orzecznictwa  pozarentowego, symbole 1  opisy
niepelnosprawnosci  wedlug  orzecznictwa  pozarentowego, symbole 1  opisy
niepetnosprawnosci wedtug Politechniki L.odzkie;j).

Opracowanie procedury  konwersji formalnego systemu  klasyfikacji
niepetnosprawnosci do systemu urealnionego wedlug potrzeb umozliwito opracowanie
sposobu dopasowywania potencjalu poszczegdlnych oséb niepelnosprawnych do realnych
1 oczekiwanych efektow ksztalcenia. Metodyka algorytmizacji konfigurowania efektow
ksztalcenia 1 sylabuséw w swej podstawowej postaci sktada sie¢ z o$miu etapow
postepowania, gdzie:

e ctap 1 definiuje grupe wsparcia na podstawie procedury konwersji;

326Wedtug klasyfikacji PL: (2) Obnizona sprawno$¢ intelektualna — upos$ledzenie umystowe, demencja starcza; (3) Obnizona
sprawnos$¢ funkcjonowania spotecznego —zaburzenia rownowagi nerwowej, emocjonalnej oraz zdrowia psychicznego; (6)
Mozgowe porazenie dziecigee (uszkodzenia mozgu ptodu).

32TNalezy odnotowad, ze spore sukcesy w tym zakresie osiggngt zespot psychologéw i informatykéw zintegrowanych wokot
projektow informatycznych (e-learning) realizowanych przez firm¢ Young Digital Planet.
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e ctap 2 w wyniku wywiadu ustrukturyzowanego doprecyzowuje indywidualizacje
preferencji obszaru zycia wedtug ramowego katalogu kompetencji cyfrowych MC;

e ctap 3 kwalifikuje poziom i modut (obszar) kompetencji cyfrowych wedlug standardu
ECCC 1 MC (w szczegolnosci DIGCOMP i MC) oraz doprecyzowuje potrzebe
certyfikacji,

e ctap 4 identyfikuje korzysci wedlug ramowego katalogu kompetencji cyfrowych MC;

e ctap 5 stanowi uzupehniajacy komentarz metodyczno-specjalistyczny;

e ctap 6 dobiera i specyfikuje dodatkowe specjalistyczne wyposazenie infrastrukturalne
(sprzet i oprogramowanie) dedykowane dla zdefiniowanej grupy wsparcia;

e ctap 7 okresla liczbe godzin szkoleniowych;

e ctap 8 specyfikuje kompetencje cyfrowe do osiagnigcia w podziale na wiedzg,
umiejetnosci ogdlne, umiejetnosci szczegotowe w odniesieniu do zidentyfikowanego
obszaru zycia MC, kompetencje personalne i spoteczne.

W podsumowaniu komentarza do rysunku 84 dotyczacego wybranego studium przypadku
sktadowej pieciowarstwowego problemu (Case Studies Skladowa problemu) podkresli¢
warto, iz dzigki metodzie scenariuszy zostala:
e zidentyfikowana gldwna bariera procesu dopasowywania potrzeb 0soOb
niepetnosprawnych w zakresie kompetencji cyfrowych do mozliwosci ich
zaspokojenia;
e opracowana procedura konwersji formalnego systemu klasyfikacji niepetnosprawnosci
w Polsce do systemu urealnionego wedtug zyciowych potrzeb.
Uzyteczno$¢ metody scenariuszy ma kluczowe znaczenie w procesie moderowania
1 dopasowywania potrzeb w zakresie kompetencji cyfrowych i mozliwosci ich uzyskania
przez osoby niepetlnosprawne. Natomiast rozwigzania informatyczne moga zasadniczo
usprawni¢ przebieg tego procesu, a temu podobnych przypadkéw w projektowanym systemie
informatycznym jest wiele, czego weryfikacje beda stanowity aspekty podjete w kolejnym
podrozdziale.
4.3.4. Zarzadzanie wdrozeniem i realizacja modelu w Polsce

Model i koncepcja systemu informatycznego powinny takze zawiera¢ aspekty jego
wdrozenia 1 realizacji. Na podstawie przeprowadzonych badan wilasnych zmierzajacych do
przeciwdziatania ~ wykluczeniu  cyfrowemu o0s6b  niepelnosprawnych ~w  Polsce,
a w szczegblnosci doswiadczen WTZ opracowane zostaly zatozenia modelu centrum

kompetencyjnego ICT dla o0s6b niepelnosprawnych, wedlug ktérych w kazdym
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wojewodztwie powinna funkcjonowaé jedna wojewodzka oraz lokalne pracownie/osrodki
ICT dla os6b niepetnosprawnych. Pojecie pracownia/o$rodek ICT oznacza podmiot
elementarny, ktorego model infrastrukturalny zostal przedstawiony w paragrafie 4.3.1. Stowa
osrodek 1 pracownia rozumiane s3 jako tozsame na podejmowanym poziomie abstrakcji
infrastrukturalnej. Wojewodzka pracownia/osrodek ICT moze zosta¢ krajowym punktem
centralnym zarzadzania pozostalymi jednostkami wojewodzkimi, ktorym one podlegaja.
Nadzor nad lokalnymi pracowniami/o$§rodkami sprawuje kazde wojewddztwo, w ktorych te
pracownie funkcjonujg. Na rysunku 85 przedstawiono struktur¢ sieciowg funkcjonowania

modelu kompetencji ICT w relacji Centrum - Wojewodztwa.

Rysunek 85
Struktura sieciowa funkcjonowania modelu kompetencji ICT
dla oséb niepetnosprawnych w relacji Centrum - Wojewddztwa

Zrédto: opracowanie wiasne.
Na rysunku 85 oznaczenia wojewodztw przedstawiajg si¢ nastepujaco:
e WI - Dolnoslaskie,
e W2 - Kujawsko-pomorskie,
e W3 - Lubelskie,
e W4 - Lubuskie,
e W5 -Laodzkie,
e W6 - Malopolskie,
e W7 - Mazowieckie,

e W28 - Opolskie,
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e W9 - Podkarpackie,

e W10 - Podlaskie,

e W11 - Pomorskie,

e WI2 - Slaskie,

e W13 - Swietokrzyskie,

e W14 - Warminsko-mazurskie,

e WI5 - Wielkopolskie,

e W16 - Zachodnio-pomorskie.
Warto podkresli¢, ze Centrum powinno funkcjonowaé w $cistej wspdlpracy ze strukturami
Panstwa mig¢dzy innymi:

e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych;

e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej;

e Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oso6b Niepelnosprawnych,;

e Organizacje pracodawcow;

e Organizacje pozarzadowe;

e Powiatowe i Miejskie Centra Pomocy Rodzinie;

e Wojewddzkie i Powiatowe Zespoty ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci;

e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS);

e Zaklady Pracy Chronionej (ZPCh);

e Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ);

e Zaklady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ);

e Centra Integracji Spotecznej (CIS);

e Kluby Integracji Spotecznej (KIS).
Wedhlug przyjetych zatozen jedno wojewddztwo, dla przyktadu wojewodztwo pomorskie,
mogloby by¢ krajowym punktem centralnym zarzadzania pozostalymi jednostkami
wojewodzkimi. W wojewoddztwie pomorskim miesci¢ si¢ powinien Centralny Magazyn,
Centralna Komisja Egzaminacyjna, Centralny Zespot Zarzadzania, Centralny Zespot
Wsparcia Technicznego, Centralny Zespol Wdrozeniowy oraz Centralny Zespdt Trenerow
ICT. Na rysunku 86 przedstawiono struktur¢ modelu Centrum Kompetencyjnego ICT dla

0s0b niepetnosprawnych.
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Rysunek 86
Struktura modelu — Centrum Kompetencyjnego ICT dla Os6b Niepetnosprawnych

Centralny
Zespot
Wdrozeniowy

Zrddto: opracowanie wiasne.

W strukturze modelu przedstawionej na rysunku 86 elementem organizacyjnym
o kluczowym znaczeniu powinien by¢ Centralny Zespol Zarzadzania. Wspoltczesnie
rozwijaja si¢ rozne kierunki zarzadzania, warto wyrdzni¢ klasykéw do ktorych nalezg migdzy
innymi Henri Fayol, Frederick Winslow Taylor, Peter Drucker, Karol Adamiecki oraz Henry
Ford. Niewatpliwie zesp6l ten powinien funkcjonowaé¢ wedlug zdefiniowanych przez
francuskiego uczonego H. Fayola funkcji zarzadzania, ktorymi sg planowanie, organizowanie,
motywowanie oraz kontrolowanie. Jednak z biegiem czasu nauka o zarzadzaniu rozwinela si¢
na tyle, iz warto uwzgledni¢ takze wspoétczesne kierunki badan, ktore eksponujg inne aspekty
funkcjonalne, a sg to miedzy innymi:
»  projektowanie systemu informacyjno-decyzyjnego:
e ustalenie operacyjnych miernikow realizacji zadan 1 efektywnosci,
e system decyzji planistycznych i koordynacyjnych,
e zbiory danych dla decyzji strategicznych i biezacych;
»  usprawnianie funkcjonowania organizacji:
e analiza dziatalnosci,
e analiza opinii klientéw i uczestnikéw organizacji,
e r0zWO0j 1 Zmiany w organizacji,
e usprawnianie zarzgdzania;
» utrzymywanie kompleksowego spojrzenia na organizacj¢ jako system i jej biezaca
sytuacje:

e obserwowanie i analizowanie warunkoéw 1 trendow w otoczeniu,
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e analizowanie mocnych i stabych punktéw poszczegdlnych podsystemow
organizacji.
Centralny Zespél Zarzadzania w Centrum Kompetencyjnym ICT dla Osoéb
Niepelosprawnych realizowatby gtoéwne cele oraz réznego rodzaju zadania i dzialania
w pozostatych wojewodztwach poprzez realizacje opisanych powyzej funkcji zarzadzania.

Ponadto, w Magazynie Centralnym (rysunek 86) znajdowac si¢ powinna wigkszo$¢
dostepnych na rynku i pozytywnie zweryfikowanych rozwigzan ICT wspomagajacych osoby
niepelnosprawne, z ktérych korzystaé beda podczas zaje¢ w pracowniach komputerowych.
Z przeprowadzonych badan wilasnych, w konsekwencji ktorych zebrane zostaty (jak
przedstawiono w podrozdziale 3.2) 104 rozwigzania informatyczne uzyteczne, pomocne
i dedykowane dla osob niepetnosprawnych wynika, ze wachlarz sprzgtu komputerowego
(ang. hardware) 1 oprogramowania (ang. software) dedykowanych dla o0séb
niepetnosprawnych jest potezny 1 stale si¢ rozwija. Ponadto, magazyn powinien by¢
wyposazony, oprocz rozwigzan informatycznych, w inteligentne $rodki techniczne typu
obejmy, uchwyty, podporki, siedziska i blaty umozliwiajace osobom z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami korzystanie z komputera oraz stworzenie odpowiedniego stanowiska
komputerowego dostosowanego do danego rodzaju niepelnosprawnosci. Tak wyposazony
glowny magazyn uzyczaltby 1 przekazywal rozwigzania informatyczne oraz $rodki techniczne
do magazynow w pozostatych wojewddztwach wedlug zapotrzebowania, a nastgpnie
z magazyndéw wojewodzkich do pracowni/osrodkow lokalnych.

Kolejnym elementem struktury modelu wchodzacym w sktad Centrum (rysunek 86)
jest Centralny Zespol Wsparcia Technicznego, ktory ma za zadanie pomoc w obstudze
i instalacji oprogramowania (ang. software), sprzetu komputerowego (ang. hardware),
urzadzen peryferyjnych oraz inteligentnych $rodkoéw technicznych. Nalezy podkresli¢, ze
dodatkowym zadaniem Zespolu Wsparcia Technicznego jest opracowanie i zapewnienie
ergonomii pracy przy komputerze dla oséb niepelnosprawnych wedlug danej
niepetnosprawnosci. Ponadto, Zespo6l miatby za zadanie dokonywanie serwisu rozwigzan ICT
bedacych w dyspozycji Centrum.

Warto rowniez podkresli¢c wazny element struktury modelu (rysunek 86), jakim jest
Centralny Zespol Wdrozeniowy majacy za zadanie opracowywanie oraz wdrazanie efektow
ksztalcenia i sylabuséw, a szczeg6lnie nadzor nad jako$cig ksztalcenia. Czg$cig sktadowa tego
Zespolu bytaby dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa, co ma ogromne znaczenie dla dalszych
kierunkéw dziatan w prowadzeniu 1 dostosowywaniu najwyzszego oraz najefektywniejszego

poziomu ksztatcenia i osiggania przez osoby niepelnosprawne niezbgdnych kompetencji ICT.
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Kolejnym elementem jest Centralny Zespél Trenerow ICT zajmujacy si¢
nauczaniem zgodnie z opracowanym dla danej grupy sylabusem, monitorowaniem
efektywnosci prowadzonych zaje¢, wsparcia 0sob niepelnosprawnych podczas zajec.

Ostatnim elementem struktury modelu przedstawionej na rysunku 86 jest Centralna
Komisja Egzaminacyjna, ktéra ma za zadanie organizowanie i przeprowadzanie egzaminéw
w Centrali oraz dokonywanie audytéw w punktach wojewodzkich i lokalnych.

Wszystkie zespoty z Centrali powinny by¢ S$ciSle powigzane z pozostatymi
wojewddztwami, natomiast oddziaty wojewodzkie z lokalnymi pracowniami ICT. Na rysunku
87 przestawiono strukturg sieciowa funkcjonowania modelu kompetencji ICT dla oséb
niepetnosprawnych w relacji Wojewodztwo - Lokalne pracownie ICT.

Rysunek 87
Struktura sieciowa funkcjonowania modelu kompetencji ICT
dla oséb niepetnosprawnych w relacji Wojewodztwo — Lokalne pracownie ICT

Wil Wojewoddztwo Pomorskie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na rysunku 87 Lokalne pracownie ICT zostaly oznaczone jako L11.1, L11.2, .....
L11.18, gdzie pierwsza czgs$¢ identyfikatora 11 oznacza konkretne wojewodztwo (w tym
przypadku pomorskie), w ktéorym znajduje si¢ pracownia, natomiast druga cze$¢
identyfikatora od 1 do 18 to przykladowa liczba lokalnych pracowni ICT w danym
wojewoddztwie w zaleznosci od liczby 0sob przypadajacych na jedna pracowni¢. Lokalna
pracownia ICT moze by¢ albo zaadoptowang i zmodernizowang pracownia WTZ zgodnie

z nowymi zasadami lub zupetnie nowo utworzong. Warto podkresli¢, ze liczba 18 jest liczba
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szacowana, odnoszacg si¢ do juz funkcjonujacych pracowni komputerowych w Warsztatach
Terapii Zajeciowej. Z bazy danych prowadzonej przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osoéb Niepelnosprawnych (PFRON) wynika, ze w Polsce obecnie funkcjonuje 720 WTZ,
z czego tylko 40% =z nich, tj. 288 WTZ posiada pracownie komputerowe.
Z przeprowadzonych przez autora badan na temat aktywnosci WTZ wykorzystujacych ICT
wynika, ze w Polsce w WTZ jest zbyt mata liczba stanowisk komputerowych dla oséb
niepetnosprawnych. Zdarza si¢ réwniez, ze uczestnicy korzystaja z komputeréw dostepnych
w bibliotece, a w wiekszosci stanowiska komputerowe nie sa dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych, natomiast liczba stanowisk to maksymalnie 5 komputerow
przypadajacych na pracowni¢. Sa to bardzo duze ograniczenia, ktore obnizaja efektywnos¢
prowadzonych zaje¢. Warto rowniez wspomnie¢ o prowadzonych zajgciach, na ktérych
uczestnicy zajmujg si¢ podstawowymi czynnos$ciami typu tworzenie zaproszen,
przepisywanie tekstow, skanowanie zdjge¢, wykonywanie wizytowek, dyploméw, kopert,
ulotek informacyjnych, listéw gratulacyjnych, broszur, kartek okoliczno$ciowych,
opracowywaniem harmonograméw, dyzurow 1 list obecnosci na potrzeby WTZ, korzystanie
z programow edukacyjnych 1 gier, postugiwanie si¢ bindownicg, gilotyng, laminarka,
skanerem, kserokopiarka, aparatem fotograficznym, nagrywanie danych na CD/DVD itd.
Jednak w przekonaniu autora to nie wystarczy do tego, aby osoba niepelnosprawna mogta
w pehi korzysta¢ z dorobku cywilizacyjnego, jakim jest Internet i towarzyszace mu
rozwigzania ICT wspierajgce mobilnos¢ wspotczesnego cziowieka.

Dlatego w przekonaniu autora nalezy wprowadzi¢ rozwigzanie instytucjonalne,
ujednolici¢ programy zaje¢ w pracowniach komputerowych w WTZ, dostosowa¢ pracownie
1 stanowiska komputerowe do potrzeb oséb niepelnosprawnych oraz zwigkszy¢ liczbe
stanowisk komputerowych zorganizowanych w kazdej lokalnej pracowni ICT. Na rysunku 88
przedstawiono petng strukture sieciowg funkcjonowania modelu kompetencji ICT dla o0sob
niepetnosprawnych.

Przedstawiono strukture sieciowg funkcjonowania o$rodkéw w 16 wojewodztwach
wraz z odgalezieniem do pracowni lokalnych ICT. Istotnym problemem do rozwigzania jest
optymalne, a nie uznaniowe lub improwizowane okreslenie liczby lokalnych pracowni ICT.
Aktualne doswiadczenia wskazuja na lokalng inicjatywe zespotow odpowiedzialnych za

sytuacje osob niepetnosprawnych.
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Rysunek 88
Struktura sieciowa funkcjonowania modelu kompetencji ICT dla os6b niepelnosprawnych

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W tablicy 16 przedstawiono macierz identyfikacji Centréw Kompetencji ICT dla Os6b
Niepelnosprawnych, ktora postuzyla do oszacowania potencjalnej liczby o0sob
niepetnosprawnych przypadajacych na kazda pracowni¢ w zaleznosci od ztozen
projektowych. W tablicy 16 zostaly przedstawione identyfikatory Lokalnych Pracowni ICT
wedhlug 16 wojewodztw, gdzie oznaczono kolorem czerwonym hipotetyczng, minimalna, statg
liczbe 10 pracowni ICT w kazdym wojewodztwie. Natomiast kolorem niebieskim oznaczono
zatozong $rednig liczbe pracowni ICT w przypadku stalej liczby 18 pracowni w kazdym
wojewodztwie. Opierano si¢ przy tym na zatozeniu, ze w przypadku co najmniej 10 pracowni
w danym wojewodztwie, takich pracowni bytoby 160 w catej Polsce. Natomiast w przypadku
18 pracowni w danym wojewodztwie, takich pracowni bytoby 288. Oznaczenia na macierzy
przedstawiajg liczbe minimalng i $rednig pracowni komputerowych funkcjonujacych

w ramach Warsztatéw Terapii Zajeciowe].
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Tablica 16
Macierz identyfikacji centrow kompetencji ICT dla 0sob niepetnosprawnych w Polsce

Wojewddztwo

Wi | W2|W3|W4|W5| W6 | W7 | W8 | W9 |WI10| W11 | W12 | W13 | W14 | W15 | W16

g : (9] (] ] 2 5 () g
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2|l sz 2| 3| szl |§|=|¢|=&|s]|c]| 8| 8

= 29 S E S L 2 2 = 8 £ 7 % @ = s

) 4 = = = g © o 3 o 2 w h= 2 =

] fi S < 2 € 2 2

2 s 3
1 L1.1 L2.1 13.1 L4.1 L5.1 L6.1 L7.1 L8.1 9.1 | L10.1 | L11.1 | L12.1 | L13.1 | L14.1 | L15.1 | L16.1
2 L1.2 L2.2 L3.2 L4.2 L5.2 L6.2 L7.2 L8.2 9.2 | L10.2 | L11.2 | L12.2 | L13.2 | L14.2 | L15.2 | L16.2
3 L1.3 L2.3 3.3 L4.3 L5.3 L6.3 L7.3 8.3 9.3 | L10.3 | L11.3 | L12.3 | L13.3 | L14.3 | L15.3 | L16.3
4 L1.4 L2.4 L3.4 L4.4 L5.4 L6.4 L7.4 L8.4 9.4 | L10.4 | L11.4 | L12.4 | L13.4 | L144 | L15.4 | L16.4
5 L1.5 L2.5 L3.5 L4.5 L5.5 L6.5 L7.5 L8.5 9.5 | L10.5 | L11.5 | L12.5 | L13.5 | L14.5 | L15.5 | L16.5
6 L1.6 L2.6 L3.6 L4.6 L5.6 L6.6 L7.6 L8.6 19.6 | L10.6 | L11.6 | L12.6 | L13.6 | L14.6 | L15.6 | L16.6
7 L1.7 L2.7 L3.7 L4.7 L5.7 L6.7 L7.7 L8.7 19.7 | L10.7 | L11.7 | L12.7 | L13.7 | L14.7 | L15.7 | L16.7
8 L1.8 L2.8 3.8 L4.8 L5.8 L6.8 L7.8 18.8 9.8 | L10.8 | L11.8 | L12.8 | L13.8 | L14.8 | L15.8 | L16.8
8 L1.9 L2.9 L3.9 L4.9 L5.9 L6.9 L7.9 L8.9 19.9 | L10.9 | L11.9 | L12.9 | L13.9 | L14.9 | L15.9 | L16.9

11.( 11.11 | L2.11 | L3.11 | L4.11 | L5.11 | L6.11 | L7.11 | L8.11 | 19.11 | L10.11|L11.11|L12.11|L13.11|L14.11|L15.11] L16.11

12, 11.12 | L2.12 | 13.12 | L4.12 | L5.12 | L6.12 | L7.12 | L8.12 | 19.12 | L10.12| L11.12| L12.12| L13.12| L14.12| L15.12| L16.12

13, 11.13 | L2.13 | L3.13 | L4.13 | L5.13 | L6.13 | L7.13 | L8.13 | 19.13 | L10.13| L11.13| L12.13| L13.13| L14.13| L15.13| L16.13
14.( 11.14 | L2.14 | 1L3.14 | L4.14 | L5.14 | L6.14 | L7.14 | L8.14 | 19.14 | L10.14| L11.14| L12.14| L13.14| L14.14| L15.14| L16.14

15.( 11.15 | L2.15 | L3.15 | L4.15 | L5.15 | L6.15 | L7.15 | L8.15 | 19.15 | L10.15| L11.15| L12.15] L13.15| L14.15| L15.15] L16.15
16.( 11.16 | L2.16 | L3.16 | L4.16 | L5.16 | L6.16 | L7.16 | L8.16 | L9.16 | L10.16| L11.16| L12.16| L13.16| L14.16| L15.16| L16.16
17.( 11.17 | L2.17 | L3.17 | L4.17 | L5.17 | L6.17 | L7.17 | L8.17 | 19.17 | L10.17| L11.17| L12.17| L13.17| L14.17| L15.17 | L16.17

n| 3,n| 2,n| L3,n| 4n | L5n| L6,n | L7Z,n | L8 n | L9 n |L10,n| L11,n| L12,n| L13,n| L14,n | L15,n| L16, N

Zrodto: opracowanie wiasne.

W opinii autora stata i rowna liczba pracowni ICT w kazdym wojewddztwie nie jest
dobra praktyka i dlatego konieczne jest opracowanie rozwigzania optymalnego. W tym celu
warto si¢ zaglebi¢ 1 przedstawié, jak sytuacja wyglada w stosunku do liczby mieszkancow
w wojewddztwach wedlug danych z Gléwnego Urzedu Statystycznego. W Polsce osoby
niepelnosprawne stanowia okoto 15% ogotu populacji, czyli okolo 5,5 miliona o0sob. Jest to
pomiar zrealizowany wedtug jednej z dwoch metodyk pomiaru przedstawionych syntetycznie
w rozdziale 1 niniejszej pracy (wedlug Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku tzw.
niepetnosprawnos¢ ,,biologiczna). Dla celéw poréwnawczych obliczenia niezbedne do
oszacowania optymalnej liczby pracowni ICT przeprowadzono takze dla wskaznika 5%
stanowigcego wynik pomiaru wedlug drugiej metodyki okres$lania liczby 0s6b
niepetnosprawnych w Polsce (wedlug Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku tzw.

niepelnosprawnos$¢ ,,prawna’). Na rysunku 89 przedstawiono wynik obliczenia szacunkowej
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liczby o0séb niepelnosprawnych przypadajacych na jedng pracownie wedlug wojewoddztw dla
jednego z dwdch odmiennych pomiaréw w Polsce, tj. 5% populacji. W tym etapie obliczen
zachowano jeszcze zatozenie, ze w kazdym wojewodztwie begdzie réwna liczba pracowni
ICT, tj. 10 Iub 18.

Rysunek 89
Obliczenia szacunkowej liczby 0sob niepetnosprawnych przypadajacych na jedna pracowni¢ ICT dla wskaznika
5% wedlug wojewodztw

Zachodnio-pomorskie
Wielkopolskie 17446
Warmirisko-mazurskie

Swietokrzyskie

Slaskie 22741
Pomorskie
Podlaskie
Podkarpackie

Opolskie

Mazowieckie 26923

Matopolskie 16957

todzkie
Lubuskie
Lubelskie

Kujawsko-pomorskie

Dolnoslaskie 4513
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M Liczba ON przypadajgcych na 1 pracownie w przypadku 10 pracowni w kazdym wojewddztwie

M Liczba ON przypadajacych na 1 pracownie w przypadku 18 pracowni w kazdym wojewddztwie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Rocznik Statystyczny Wojewédztw 2018, Gtowny Urzad Statystyczny,
Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2018, s. 216.

Przedstawiona na rysunku 89 szacowana liczba 0s6b niepelnosprawnych
przypadajacych na jedng z 10 oraz jedng z 18 pracowni ICT w kazdym wojewddztwie jest
proporcjonalna do liczby mieszkancow, a wigc najwigcej oszacowano w wojewodztwie
mazowieckim, tj. ok. 27 tysigcy (dla 10 pracowni), a najmniej w wojewodztwie opolskim, tj.
2750 oso6b (dla 18 pracowni).

W podsumowaniu obliczen szacunkowych dla wskaznika 5% za przyklad warto
przedstawi¢ wojewodztwo mazowieckie. Jesli przyjmiemy, ze w tym wojewodztwie jest 18
pracowni, to na kazda pracownie ICT przypada blisko 15 tysigcy osob niepetnosprawnych,
natomiast w przypadku 10 pracowni, na kazda z nich przypada blisko 27 tysiecy 0sob
niepetnosprawnych. I tak, pod wzgledem ilosci mieszkancow jednym z najmniejszych
wojewddztw jest wojewodztwo opolskie, w ktorym w przypadku 18 pracowni ICT liczba
0sOb niepelnosprawnych przypadajacych na jedng pracownie to niemalze 3 tysiace.
Zaktadajac, ze bedzie to 10 pracowni, osob niepetnosprawnych przypadajacych na 1
pracownie bedzie blisko 5 tysiecy. Wyniki te potwierdzaja, iz liczba pracowni

w wojewodztwach nie powinna by¢ stata, gdyz dysproporcja dostepnosci jest zbyt duza tzn.
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10 pracowni w wojewddztwie mazowieckim, to jest zdecydowanie za mato, a 18 pracowni
w wojewodztwie opolskim to relatywnie zbyt duzo.

Podobne oszacowania przeprowadzono dla drugiego pomiaru liczby 0s6b
niepelnosprawnych w Polsce, wedtug ktorego liczba ta wynosi 15% populacji. Przyjeto na
potrzeby badania szacunkowej liczby 0séb przypadajacych na jedng pracowni¢ ICT wskaznik
15% o0s6b niepelnosprawnych w stosunku do liczby mieszkancéw kazdego wojewddztwa
wedhug danych Glownego Urzedu Statystycznego. Na tej podstawie dokonano obliczen liczby
0sOb niepelnosprawnych przypadajacych na 1 pracowni¢ w przypadku 10 pracowni
w kazdym wojewddztwie oraz liczby oso6b niepelnosprawnych przypadajacych na 1
pracowni¢ zaktadajac, ze w kazdym wojewddztwie bedzie funkcjonowato 18 pracowni ICT.
Istotne jest wiec, jak ogromna jest liczba os6b niepelnosprawnych, a jak mato jest pracowni
ICT. Na rysunku 90 przedstawiono wyniki badan szacunkowej liczby o0séb
niepetnosprawnych przypadajacych na 1 pracowni¢ ICT dla wskaznika 15% o0sob
niepelnosprawnych dla dwoch przypadkow: gdy liczba pracowni w kazdym wojewodztwie
bedzie rowna 10 lub 18.

Rysunek 90
Obliczenia szacunkowej liczby 0sob niepetnosprawnych przypadajacych na jedna pracowni¢ ICT dla wskaznika
15% wedhug wojewodztw
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Rocznik Statystyczny Wojewddztw 2018, Gtowny Urzad Statystyczny,
Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2018, s. 216.

Na podstawie przyjetego wskaznika 15% w stosunku do liczby mieszkancow danego
wojewodztwa wedlug Glownego Urzgdu Statystycznego, okreslono liczbg¢ o0s6b
niepelnosprawnych przypadajacych na 1 pracowni¢ w przypadku 10 lub 18 pracowni

w kazdym wojewddztwie. W wojewodztwie mazowieckim, az ponad 80 tysiecy osob
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niepetnosprawnych przypada na 1 pracowni¢ w przypadku 10 pracowni ICT. Jesli zatozymy,
ze pracowni bedzie 18, to 0so6b niepetnosprawnych przypadajacych na 1 pracownie¢ bedzie
blisko 45 tysiecy. Z kolei w jednym z najmniejszych wojewddztw pod wzgledem liczby
mieszkancow, czyli w wojewddztwie opolskim, liczba o0s6b niepetnosprawnych
przypadajacych na 1 pracowni¢ w wypadku 10 pracowni jest bliska 15 tysigcom,
a w przypadku 18 pracowni ponad 8 tysiecy 0sob niepetnosprawnych.

Z przeprowadzonych badan wynika jednoznacznie, ze wystepuje ogromne
wykluczenie cyfrowe, ktore si¢ stale poglgbia. Oznacza to, ze jest jeszcze bardzo wiele do
zrobienia 1 nie mozna tego wykluczenia ignorowaé, poniewaz utrudni to w przysztosci
niwelowanie i przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.

Warto zwroci¢ uwage na niesprawnos¢ fizyczng, psychiczng lub umystowa osob, ktore
ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ wrodzong lub nabytg nie sg w peini sprawne, ale takze
zapobiega¢, aby nie poglebiala si¢ w wyniku cigglego wykluczania cyfrowego.
W  konsekwencji uniemozliwienie korzystania z nowych technologii, ktoére ufatwiaja,
a w przypadku osob niepelnosprawnym daja jedyng mozliwo$¢ kontaktu z drugim
cztowiekiem, uczestnictwa w zyciu spotecznym, w zyciu zawodowym, nauki, rozrywki,
dostepu do informacji, zalatwiania spraw przez Internet itd. Nalezy pamigtaé, ze przez
wykluczenie cyfrowe zostaje poglebiona ich niepelnosprawnosé, gdyz nie moga w pelni
korzysta¢ z Internetu 1 wigczac si¢ do swiata wirtualnego.

Powyzsze wyniki warto uog6lni¢ przy zatozeniu, iz 5000 oso6b jest maksymalng liczbg
niepetnosprawnych przypadajacych na jedng pracowni¢ ICT oraz zobrazowad, jak wyglada
takie rozwigzanie w poszczegdlnych wojewodztwach. 5 tysigcy osdb niepelnosprawnych na
jedng pracownig¢ jest wlasciwym zatozeniem, gdyz nie wszystkie osoby niepetnosprawne beda
zainteresowane uzyskaniem kompetencji ICT lub nie bedg miaty wlasciwego potencjatu ze
wzgledu na rozleglo$¢ ograniczen niepetnosprawnosci. Szczegdtowe uzasadnienie tego
zatozenia oraz liczb¢ pracowni ICT o skali 5000 oséb niepetnosprawnych (ON),
przypadajacych na 1 pracowni¢ dla populacji os6b niepetnosprawnych wynoszacej 5% lub
15% przedstawiono na rysunku 91.

Zgodnie z wynikami obliczen w wojewddztwie mazowieckim powinny zaistnie¢ 162
pracownie ICT o skali 5 tysigcy 0sob niepetnosprawnych, przypadajacych na jedng pracownig
ICT dla wskaznika 15% populacji (stupek czerwony). Natomiast w przypadku populacji oséb
niepelnosprawnych dla wskaznika 5%, pracowni ICT o skali 5 tysiecy o0sob
niepetnosprawnych przypadajacych na jedng pracowni¢ nalezy utworzy¢ 54 pracownie

(niebieski stupek). W przypadku wojewodztwa opolskiego, najmniejszego z badanych pod
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wzgledem liczby mieszkancéw, liczba pracowni ICT dla wskaznika 15% populacji osob
niepetnosprawnych w stosunku do liczby mieszkancéw, ktéra powinna zosta¢ zorganizowana
to 30 pracowni ICT przystosowanych do wsparcia 5000 oséb niepetnosprawnych. Natomiast

dla wskaznika 5% populacji - 10 pracowni ICT.

Rysunek 91
Liczba pracowni ICT o skali 5000 os6b niepetnosprawnych przypadajacych na 1 pracowni¢ dla wskaznika 5%
lub 15%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Rocznik Statystyczny Wojewédztw 2018, Gtowny Urzad Statystyczny,
Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2018, s. 216.

W 2011 roku w wojewodztwie pomorskim bylo 284,5 tysiecy o0sob
niepelnosprawnych, co stanowito 12,2% liczby mieszkancow wojewodztwa. Z uwagi na duza
zmiennos$¢ liczebno$ci osob niepetnosprawnych (ze wzgledu na okres wazno$ci orzeczenia
0 stopniu niepelnosprawnos$ci, niepetnosprawnos¢ nabyta w skutek wypadku lub choroby,
niepetnosprawnos¢ biologicznag, czyli taka gdzie osoby, ktdre orzeczenia niepetnosprawnosci
nie posiadaja, a deklarujg ograniczenia w wykonywaniu réznych czynnosci, zalezno$¢ od
przyczyn niepelnosprawnos$ci itd.) nalezy co roku oszacowac t¢ liczebno$¢ na poziomie
minimalnym 5% i maksymalnym 15%.

Badaniem liczebno$ci 0s6b niepetlnosprawnych zajmuje si¢ Gléwny Urzad

Statystyczny, co 10 lat gtownie poprzez Narodowy Spis Powszechny. Ostatnie badanie
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przeprowadzone w 2011 roku bylo badaniem niepelnym??®, natomiast kolejne odbyto sie
w 2021 roku, ktorego wyniki nie zostaly jeszcze opublikowane.

W podsumowaniu tego etapu obliczen stuzacych ustaleniu optymalnej liczby pracowni
ICT w wojewodztwach wystarczy wskaza¢, ze powinna to by¢ liczba z przedziatow
przedstawionych na rys. 91 (np. opolskie od 10 do 30). Nalezy pamigta¢, iz kazde
zmniejszenie liczby pracowni ICT powoduje koniecznos$¢ przypisania dodatkowej liczby osob
niepetnosprawnych na 1 pracowni¢ ICT powyzej 5000 oséb. Skala 5000 tysiecy osob
niepetnosprawnych zostata oszacowana w taki sposob, aby zachowa¢ wydolno$¢ pracowni
komputerowej, w ktorej osoby niepetnosprawne beda zdobywaly wiedzg z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnej. Liczba pracowni ICT dla kazdego wojewodztwa
nie moze by¢ stata lub przypadkowa, lecz uzalezniona od wielkosci wojewddztwa,
a doktadniej od liczby mieszkancow niepetnosprawnych w danym wojewddztwie. Niektore
pracownie komputerowe w WTZ nie funkcjonujg tylko okresowo. Tak wiec, tacznie w catej
Polsce powinno funkcjonowaé od 383 do 1154 pracowni ICT przystosowanych do wsparcia
0sOb niepelnosprawnych 1 niwelacji ich wykluczenia cyfrowego. Jest to ogromne
przedsigwziecie, ale tylko ono skutecznie poprawi sytuacje demograficzng osoéb w wieku
produkcyjnym przygotowanych do zycia gospodarczego i spotecznego, w tym do pracy
zawodowe;j.

Istotnym warunkiem podjecia takiego przedsiewzigcia jest szczegdtowe opracowanie
kompleksowego rozwigzania, ktére nie moze by¢ uznaniowe lub improwizowane. Na rysunku
92 przedstawiono strukture organizacyjng Centrali Centrum Kompetencyjnego ICT dla Osob
Niepetosprawnych. Warto podkresli¢, ze liczba 160 pracowni dziatajacych w catym kraju
jest rowna liczbie pracowni w wojewodztwie mazowieckim, przy zatozeniu, ze liczba oséb
niepelnosprawnych stanowi 5% ogoélu mieszkancéw tego wojewodztwa. Zarzadzania
ogolnopolska siecig podmiotéw nie mozna ograniczy¢ do zasygnalizowanych aspektow, ale
konieczne jest takze zaprojektowanie struktury organizacyjnej. Proponowany schemat
organizacyjny Centrali Centrum Kompetencyjnego ICT dla Osob Niepelnosprawnych
przedstawiono na rysunku 92.

Przedstawiona struktura organizacyjna Centrali Centrum Kompetencyjnego ICT dla
Osob Niepelnosprawnych ma na celu zorganizowanie, zapewnienie funkcjonowania
1 ustawicznego rozwoju sieci os$rodkow dysponujacych odpowiednimi zasobami
infrastrukturalnymi, ludzkimi 1 finansowymi dla rozwoju umiejetnosci  0sOb

niepetnosprawnych w postugiwaniu si¢ komputerem, specjalistycznymi rozwigzaniami

328Na podstawie konsultacji ze specjalista Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego w Gdansku (data konsultacji: 23.04.2019).
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informatycznymi i korzystania z Internetu, a w konsekwencji przeciwdziataniu wykluczeniu
cyfrowemu.

Rysunek 92
Struktura organizacyjna dla Centrali Centrum Kompetencyjnego ICT dla Os6b Niepetnosprawnych
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Zroédto: opracowanie wiasne.

Dzigki dobrze zaplanowanej i wdrozonej strukturze organizacyjnej Centrali, schemat
organizacyjny o$rodkow lokalnych moze by¢ bardziej uproszczony, co przestawiono na
rysunku 93.

W przekonaniu autora w kazdym osrodku powinny znajdowac si¢ co najmniej trzy
pracownie terapii zajeciowe] (laboratoriow IT) dla réznych poziomdéw zaawansowania oraz
réznego rodzaju niepelnosprawnosci. Jak zasygnalizowano wczesniej, w pomieszczeniach
powinny znajdowac si¢ tablice interaktywne, miejsce dla trenera (terapeuty zajeciowego),
pie¢ indywidualnych stanowisk szkoleniowych dla oso6b niepetnosprawnych (przystosowane
dla 0sob niepelnosprawnych na wozkach inwalidzkich) oraz miejsce ogélne dla wszystkich
uczestnikow szkolenia. Kazde stanowisko powinno by¢ przystosowane do indywidualnych

potrzeb 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Ponadto, kazdy uczestnik powinien
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dysponowa¢ podczas terapii zajeciowej komputerem przeno$nym, laptopem do zdalnego
faczenia si¢ z personelem o$rodka ze swojego miejsca zamieszkania poza godzinami
szkolenia i1 zaje¢ (stacjonarna terapia zajgeciowa). Osoby niepelnosprawne objgte sg w czasie
pobytu na zajeciach opieka pielegniarki, rehabilitanta, coacha, pedagoga, psychologa, doradcy
zawodowego 1 nauczyciela zawodu. Z przeprowadzonych badan wynika, iz zajgcia
terapeutyczne powinny odbywac si¢ codziennie w godzinach od 8:00 do godziny 16:00 przez
pie¢ dni w tygodniu. Do dyspozycji osoéb niepelnosprawnych powinien by¢ samochod
wyposazony w wind¢ w celu transportu z miejsca zamieszkania do o$rodka oraz po
skonczeniu zaje¢ odwiezienia do miejsca zamieszkania (domu lub internatu).

Rysunek 93
Struktura organizacyjna dla Lokalnego Centrum
Kompetencyjnego ICT dla Os6b Niepetnosprawnych
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Optymalnym jednak zalozeniem jest, aby Lokalna pracownia ICT skiadata si¢
z czterech laboratoriow IT. Kazde z laboratoriow powinno by¢ wyposazone w 5 stanowisk

komputerowych dostosowanych indywidualnie do potrzeb os6b niepelnosprawnych, lacznie
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20 stanowisk komputerowych. W jednym dniu powinny odbywac si¢ zajecia dla dwoch grup,
czyli razem 40 uczestnikdw kazdego dnia. Zajecia powinny trwacé pie¢ dni w tygodniu,
a w jednym dniu zaj¢cia odbywalyby dwie grupy zgodnie z zestandaryzowanym dla cate;j

sieci kalendarzem zaje¢ przedstawionym na rysunku 94.

Rysunek 94
Kalendarz zaje¢ w Lokalnej pracowni ICT dla poszczegélnych grup
Godziny Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota
8:00-11:00 | grupa IV grupa I grupa IV grupa | grupa IV grupa
12:00-15:00 Il grupa V grupa Il grupa V grupa Il grupa V grupa
16:00-19:00 1l grupa VI grupa Il grupa VI grupa 1l grupa VI grupa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na rysunku 94 przedstawiono aspekty, ktore moga wydawac si¢ kontrowersyjne.
Mozna zapyta¢, dla kogo tak wiele zestandaryzowanych rozwigzan 1 regulacji?
Z przeprowadzonych badan wynika, iz do$wiadczenia krajowe 1 zagraniczne (m.in.
w Wielkiej Brytanii**’) w tym zakresie potwierdzaja, ze improwizowane rozwigzania maja
jednostkowe 1 eksperymentalne znaczenie o matej skali oddzialywania. Warto sumaryczne
wyniki tych doswiadczen wykorzysta¢, co zrobit autor niniejszej pracy, aby elitarne
rozwigzania upowszechni¢ i udostepni¢ wszystkim osobom niepelnosprawnym w realnej do
przewidzenia perspektywie czasu. Stad przedstawiony model i1 koncepcja rozwigzan
informatycznych ukierunkowanych na ograniczenie wykluczenia cyfrowego 0sob
niepetnosprawnych w Polsce zostala zorientowana na wysoka efektywnos¢ wykorzystania
kosztownej infrastruktury  oraz absorbcji rozwigzan

elastycznos¢ najnowszych

informatycznych (sprawne zarzadzanie bazg wiedzy 1 baza danych rozwigzan
informatycznych dostepnych w magazynie Centrum Kompetencyjnego ICT dla wszystkich

osrodkow w sieci 1 dla wszystkich 0sob uczestniczacych w terapii niepetnosprawnych).

4.4. Wplyw modelu na zmniejszenie liczby os0b niepelnosprawnych

wykluczonych cyfrowo

W podsumowaniu rozdzialu 4, poswigconego modelowi i koncepcji przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu osOb niepelnosprawnych, trzeba kategorycznie podkresli¢, iz
zorganizowanie, wdrozenie i funkcjonowanie Centrum Kompetencyjnego ICT dla Osob
Niepelosprawnych nie bedzie petlne, dopoki nie zostanie zintegrowane ze $rodowiskiem
medycznym. Niemniej, ta integracja nie moze mie¢ charakteru jednostkowego w wyniku

indywidualnych inicjatyw. Takie przypadki byly przedmiotem badan autorskich i1 kazdy

3 Praca - normalna sprawa: model pracy trenera zatrudnienia wspomaganego z osobami z niepetnosprawnosciami,
Wisniewska A. (red.), WUP, Krakéw 2010, s. 46.
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z nich stanowit ciekawe studium przypadku. Potrzebne jest systemowe rozwigzanie
integrujace potencjat wiedzy 1 praktyki medycznej z potencjatem wiedzy 1 praktyki
informatyczne;.

Na rysunku 95 przedstawiono model kompleksowego wsparcia 0sOb
niepetnosprawnych. Model kompleksowego wsparcia konsumuje aktualny kierunek
doskonalenia stuzby zdrowia zorientowany na systematyzacj¢ stanu wiedzy poszczegdlnych
przypadkéw medycznych (chordb i/lub grup niepelnosprawnos$ci). Zgodnie z intencjg zawartg
na rysunku 95, czytajac go od lewej strony, stan wiedzy kazdego przypadku medycznego
mozna w uproszczeniu sprowadzi¢ do diagnozy, leczenia i terapii, a nastgpnie zdobyte
w praktyce medycznej do$wiadczenia formuluje sie¢ w postaci programu medycznego
dedykowanego temu przypadkowi medycznemu. Program medyczny cz¢sto zawiera terapie
zajeciowg (czasami wraz ze skierowaniem na niezbedne wsparcie typu proteza i woézek
inwalidzki - do zakupienia, dofinansowania lub do wypozyczenia), a autor wnioskuje, aby
program medyczny zawieral takze skierowanie na wspomagajace rozwigzanie informatyczne.
Lekarz, ktory zgodnie z programem medycznym konkretnego przypadku medycznego
wypisuje skierowanie, nie musi precyzowac szczegdlow protezy, czy wozka inwalidzkiego,
ani zaj¢c¢ rehabilitacji, gdyz wykonaja to specjalisci, dopasowujac asortyment protez lub zajecé
rehabilitacyjnych do indywidualnych potrzeb pacjenta/osoby niepetnosprawnej. Podobnie
lekarz mogltby zgodnie z programem medycznym konkretnego przypadku medycznego
wypisywac skierowanie do specjalistow z Centrum Kompetencyjnego ICT w celu doboru
rozwigzania informatycznego 1 zaj¢¢ do pozyskania umiejetnosci cyfrowych zgodnie
z modelem kompetencji wedlug obszarow zycia. Dodanie tego elementu rozwigzan
informatycznych do programéw medycznych (na poczatku najbardziej oczywistych)
spowodowatoby powstanie programow na miar¢ XXI wieku, co przedstawiono z prawej
strony na rysunku 95.

Intencja prawej strony rysunku 95 jest pokazanie istoty Kompleksowego programu
medycznego, spotecznego i ekonomicznego, ktory integruje wszystkie domeny tradycyjnego
Programu medycznego z czgSciowo nowym (wobec doswiadczenia m.in. WTZ) programem
wsparcia cyfrowego. Na rysunku 95 domeny/sktadowe nowego programu wsparcia
cyfrowego zobrazowane zostalty w duzym uproszczeniu i sprowadzone do terapii zajgciowej,
rozwigzan informatycznych 1 Lokalnego o$rodka ICT. Terapia zajgciowa wspierana
komputerem w uniwersalnej konfiguracji sprawdzita si¢ w praktyce wybranych WTZ, ktére

jednak nie mialy ani mozliwosci, ani potencjatu (organizacyjnego, finansowego
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1 kompetencyjnego) do konfigurowania sprz¢tu i oprogramowania ICT stosownie do

indywidualnych potrzeb osoby niepetnosprawne;.

Rysunek 95
Przypadek medyczny: cukrzycowy obrzek plamki zottej (DME) — diagram kompleksowego programu wsparcia

Przypadek medyczny

stan wiedzy

diagnoza

leczenie

>
c
N
(]
>

©
]
S
S
©
—
o0
o
—

a

terapia

terapiazajeciowa

rozwigzania
informatyczne

Kompleksowy program

>
c
N
O
£
o
c
o
Lz
]
>
c
N
O
@
£h
o
o
(%]
=
c
N
O
>
S
@
S

Lokalny osrodek ICT

Rozwigzania informatyczne dostepne na rynku, zwykle sg produktami komercyjnymi,

Zrodto: opracowanie wiasne.

a nie OpenSource. Stad trzecia symboliczna sktadowa programu wsparcia cyfrowego
w postaci Lokalnego osrodka ICT, ktorego kompetencje cyfrowe bytyby wzmacniane

potencjatem calej sieci z centralg wiacznie (uogdlniona idea na rysunku 96).

Rysunek 96
Gltowna idea integracji programow
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Weryfikacja uzyteczno$ci 1 realnosci wdrozenia Kompleksowego programu
medycznego, spotecznego i ekonomicznego zostata przeprowadzona na przyktadzie Studium
przypadku medycznego: cukrzycowy obrzgk plamki zoéttej (DME), przedstawionego
wczesniej (podrozdziat 4.2). Na poziomie idei 1 koncepcji mozna jej zobrazowanie
przedstawi¢ dynamicznie od lewej do prawej (jak na rysunku 95) lub hierarchicznie z gory
w dot (jak na rysunku 96). Niemniej, jest to bardzo ogdlny poziom abstrakcji, chociaz
przedstawione na rysunku 96 zapisy maja charakter czynno$ciowy, proceduralny
1 kompetencyjny. Kolejne doprecyzowanie idei Kompleksowego programu medycznego,
spotecznego i ekonomicznego w celu przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu o0sob
niepetnosprawnych przedstawiono na rysunku 97.

Rysunek 97
Procedura indywidualnego doboru rozwigzan ICT w pracowni komputerowe;j

Dobdr urzadzen iflub oprogramowania

!

Dobérlub opracowanie sylabusa do indywidualnych potrzeb

Dobér lub opracowanie efektow ksztatcenia do indywidualnych potrzeb

Akredytacja/certyfikacja sylabusa i efektdw ksztatcenia przez Zespdt Rady Medycznej

!

Rozpoczecie zajec w pracowni ICT przez osobe niepetnosprawna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zawarto$¢ rysunku 97 stanowi juz procedurg, ktdra powinna by¢ realizowana podczas
pierwszego kontaktu z osoba niepetnosprawng, posiadajaca skierowanie do osrodka ICT.
Kazdy etap tej procedury jest sformutowany na najwyzszym poziomie abstrakcji. Autor
opracowat kolejne poziomy jej uszczegdlowienia, ale nie zostaly one wigczone do niniejszej
pracy, gdyz maja charakter operacyjny. Tym bardziej, Ze nie beda pomocne do okreslenia
wplywu opracowanego rozwigzania na zmniejszenie liczby os6b niepelnosprawnych
wykluczonych cyfrowo, chociaz bedg jego gwarancja.

Wplyw modelu na zmniejszenie liczby osob niepelnosprawnych wykluczonych
cyfrowo bedzie znaczacy iloSciowo 1 jakoSciowo w przypadku podjecia idei integracji
wsparcia 0sOb niepetlnosprawnych przez co najmniej dwa S$rodowiska, tj. Srodowiska

medycznego ze srodowiskiem informatycznym. Warto podjac t¢ inicjatywe, chociaz ciggle
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istniejg trudno$ci w integracji srodowiska medycznego ze srodowiskiem pracy. Utrudnienia
stanowig tez zmiany ustrojowe i ekonomiczne w Polsce. W ostatnich latach poziom cyfryzacji
srodowiska medycznego znacznie wzrdst, co sprzyja duzej otwartosci 1 akceptacji
perspektywy integracji ze srodowiskiem informatycznym.

Analizg liczebno$ci potencjalnych oséb niepetnosprawnych przypadajacych na jeden
osrodek ICT wedhug wojewodztw przedstawiono na rysunkach 89, 90 i 91. Bez wyboru
konkretnego rozwigzania ilo§ciowego trudno szacowa¢ wplyw modelu przy tak duzych
rozbieznosciach. Owe rozbieznos$ci wynikaja z odmiennej liczby oséb niepetnosprawnych
uzyskanej w wyniku badan GUS wedlug réznych metod pomiaru i1 definicji osoby
niepetnosprawnej (przywotanych w niniejszej pracy). Analiza ilosciowego wptywu modelu
autorskiego na zmniejszenie liczby osob niepetnosprawnych wykluczonych cyfrowo zostata
przeprowadzona dla catej Polski, ale jej istota zostanie przedstawiona dla jednego z 19
wojewodztw, jakim jest wojewoddztwo mazowieckie. Wojewddztwo mazowieckie jest
skrajnym ilosciowo przypadkiem szacunkowej liczby oséb niepetnosprawnych, a wiec:

e na rysunku 89 obliczenia szacunkowej liczby o0s6b niepelnosprawnych
przypadajacych na jedng pracowni¢ ICT dla wskaznika GUS 5% wynosi blisko:
o 27 tysigcy 0sob niepelnosprawnych przy zorganizowaniu 10 pracowni ICT,
o 15 tysigcy 0séb niepelnosprawnych przy zorganizowaniu 18 pracowni ICT;
e na rysunku 90 obliczenia szacunkowej liczby o0s6b niepelnosprawnych
przypadajacych na jedna pracownie¢ ICT dla wskaznika GUS 15% wynosi blisko:
o 81 tysigcy 0sOb niepetnosprawnych przy zorganizowaniulO pracowni ICT,
o 45 tysiecy 0sob niepetnosprawnych przy zorganizowaniul8 pracowni ICT.
W tablicy 17 przedstawiono syntetyczne wyniki analizy ilosciowego wplywu modelu
autorskiego na zmniejszenie liczby osob niepelnosprawnych (ON) wykluczonych cyfrowo
w wojewddztwie mazowieckim zgodnie z macierza identyfikacji (tablica 16). Tablica 17
sktada si¢ z trzech cze$ci:
e cze$¢ 1 jest uniwersalna dla wszystkich wojewodztw, sktada si¢ z wierszy 1, 21 3
przedstawiajacych wybrane miary podstawowe analizy wptywu;
e czeS¢ 2 dotyczy wojewddztwa mazowieckiego dla wskaznika GUS 15% 1 sklada sie
z wierszy od 4 do 9 (gdzie wiersze nr 2 1 3 sg kopig z czesci 1 dla ulatwienia

wnioskowania);
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czg$¢ 3 dotyczy wojewddztwa mazowieckiego dla wskaznika GUS 5% 1 sktada sie

z wierszy od 10 do 15 (gdzie wiersze nr 2 1 3 sg kopig z czesci 1 dla ulatwienia

wnioskowania).
Tablica 17
Zestawienie miar i obliczen wptywu modelu na poziom wykluczenia cyfrowego w wojewodztwie mazowieckim
Lp. Wyszczegdlnienie miar Razem Zmiana po uplywie
liczba ON| 1 roku 10 lat 20 lat
1 |liczba ON objetych wsparciem 1 osrodek 60 600 1200
2 |liczba ON objetych wsparciem 10 osrodkéow 600 6 000 12 000
3 |liczba ON objetych wsparciem 18 osrodkow 1080 10 800 21 600
4 |liczba ON w woj. mazowieckim wg. GUS 15% 81 000
2 |liczba ON objetych wsparciem 10 oSrodkéow 600 6 000 12 000
5 |liczba ON wykluczonych 10 pracowni 80400 75 000 69 000
6 |wskaznik wptywu 10 pracowni % 0,74 7,41 14,81
7 |liczba ON w woj. mazowieckim wg. GUS 15% 45 000
3 |liczba ON objetych wsparciem 18 osrodkow 1080 10 800 21600
8 |liczba ON wykluczonych 18 pracowni 43 920 34 200 23 400
9 |wskaznik wptywu 18 pracowni % 2,40 24,00 48,00
10 |liczba ON w woj. mazowieckim wg. GUS 5% 27 000
2 |liczba ON objetych wsparciem 10 osrodkow 600 6 000 12 000
11 |liczba ON wykluczonych 10 pracowni 26 400 21 000 15 000
12 |wskaznik wptywu 10 pracowni % 2,22 22,22 44,44
13 |liczba ON w woj. mazowieckim wg. GUS 5% 15 000
3 |liczba ON objetych wsparciem 18 osrodkéow 1080 10 800 21 600
14 |liczba ON wykluczonych 18 pracowni 25920 16 200 0
15 |wskaznik wptywu 18 pracowni % 7,20 72,00 144,00

Zroédto: opracowanie wiasne.

Kolumna ,,Razem liczba ON” w tablicy 17 zawiera cztery wartosci, tj.: 81 000,

45000, 27000, 15000 oso6b niepelnosprawnych w zalezno$ci od dwoch zmiennych
wskaznika GUS (15% 1 5%) oraz liczba o$rodkow ICT (10, 18) w wojewddztwie
mazowieckim. Natomiast wptyw modelu na zmniejszenie liczby 0s6b niepetnosprawnych
mozna zaobserwowa¢ w kolumnach po uptywie 1 roku, 10 lat i 20 lat funkcjonowania
modelu. Szczegotowo liczbe 0s6b niepetnosprawnych wykluczonych cyfrowo przedstawiono
w wierszach 5, 8, 11 1 14, a odsetek nazwany wskaznikiem wptywu modelu autorskiego na
zmniejszenie wykluczonych cyfrowo, przedstawiono w wierszach 6, 9, 12 1 15 w zaleznos$ci
od zmiennej stanowigcej podstawe obliczen.

W przypadku waskiej definicji osoby niepetnosprawnej (czg¢s¢ 3 tablicy 17) ,,petnej”
likwidacji wykluczenia cyfrowego mozna spodziewac si¢ w wojewodztwie mazowieckim po

20 latach funkcjonowania 18 lokalnych osrodkow ICT (wiersze 14 1 15).
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Natomiast w przypadku szerokiej definicji osoby niepelnosprawnej (cze¢s¢ 2 tablicy

17) po 20 latach funkcjonowania 18 lokalnych o$rodkéw ICT w wojewoddztwie mazowieckim

liczba 0s6b niepetnosprawnych wykluczonych cyfrowo zmniejszy si¢ z 45 tysiecy osob do

23,4 tysiecy 0sob, tj. do 48% calej populacji wykluczonych (wiersze 8 1 9).

Zawarto$¢ czeSci 1 tablicy 17 dla zachowania wigkszej przejrzystosci, zostala

ograniczona do trzech miar stanowigcych podstawe obliczen, poniewaz analiza wplywu

zostala przeprowadzona dla 5 miar przedstawionych w tablicy 18. Dane w wierszach 4 1 5

dotycza miar dedykowanych dla wojewddztwa mazowieckiego zgodnie z obliczeniami

zobrazowanymi na rysunku 91.

Tablica 18

Zestawienie miar i obliczen wptywu modelu na poziom wykluczenia cyfrowego w wojewodztwie mazowieckim

(czes¢ pierwsza rozszerzona

s s Razem Zmiana po uptywie
Lp. Wyszczegolnienie miar .
liczba ON| 1 roku 10 lat 20 lat
1 |liczba ON objetych wsparciem 1 osrodek 60 600 1200
2 |liczba ON objetych wsparciem 10 osrodkéw 600 6 000 12 000
3 |liczba ON objetych wsparciem 18 osrodkéw 1080 10 800 21 600
4 |liczba ON objetych wsparciem 34 osrodkow 2 040 20400 40 800
5 |liczba ON objetych wsparciem 162 osrodkéw 9720 97 200 194 400

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Z danych tych wynika, ze intensywno$¢ wptywu modelu zalezy od potencjatu

osrodkow ICT wraz z centralg, ale istotne znaczenie bedg mialy takze nastepujace aspekty:

1 personalna),

e poziom komercjalizacji funkcjonowania osrodkéw ICT,

promocja medialna kompetencji cyfrowych wedtug obszarow zycia,

otwarto$¢ srodowiska medycznego na wspolprace z osrodkami ICT (instytucjonalna

swiadomos$¢ spoteczna skutkéw wykluczenia cyfrowego osob niepetnosprawnych,

e charakter wspoOtpracy magazynu rozwigzan informatycznych z ich producentami

branzy ICT.
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ZAKONCZENIE

Tematem pracy jest koncepcja rozwigzan informatycznych ukierunkowanych na
ograniczenie wykluczenia cyfrowego oso6b niepelnosprawnych w Polsce. Zjawisko
wykluczenia cyfrowego jest dobrze zdefiniowane w publikacjach naukowych i1 prowadzonych
badaniach, ale w przypadku osob niepelnosprawnych jest to stabo uswiadomiony problem
humanitarny, cho¢ niniejsza praca eksponuje gléwnie aspekty gospodarcze tego problemu.
Opracowana koncepcja rozwigzan informatycznych jest ukierunkowana na ograniczenie tego
zjawiska, a w konsekwencji na osiggnigcie znaczacych korzysci ekonomicznych w wyniku
podjecia jej wdrozenia. Koncepcja ma charakter systemowy i instytucjonalny stuzacy
podniesieniu  poziomu kompetencji cyfrowych dorostych o0séb niepetnosprawnych,
a w szczegOlnosci w wieku produkcyjnym. Praca abstrahuje od wielu szczegotow
implementacyjnych i wdrozeniowych opracowanej koncepcji zakladajac, iz kluczowe
znaczenie maja rozstrzygajace rozwigzania modelowe. Wobec tego zakonczenie warto
sprowadzi¢ do syntetycznego podsumowania modelu niezbednego do skutecznego
ograniczenia wykluczenia cyfrowego osob niepelnosprawnych w Polsce oraz wskaza¢ na
nastepujace jego aspekty:

1. Gléwna struktura i funkcje sktadowe modelu
Jak model jest zbudowany?
Dla kogo oraz do kogo model jest skierowany?

Jak model bedzie funkcjonowal?

A

Po co model zostatl skonstruowany?

6. Ujecie statyczne i ujecie dynamiczne modelu.

Struktura modelu zostata zdefiniowana w przestrzeni trojwymiarowej, tj.:

e Standardy kompetencji cyfrowych w UE (0$ Z);

e Ramowy katalog kompetencji cyfrowych Ministerstwa Cyfryzacji RP (o$ X);

e Efekty ksztalcenia i sylabusy dla poszczegdlnych kategorii niepetnosprawnosci (0§ Y).
Gtowne funkcje sktadowe modelu zawierajg korzysci 1 umiejetnosci w zakresie kompetencji
cyfrowych dotyczacych nast¢pujacych obszarow zycia osob niepelnosprawnych:

e pracairozwo6j zawodowy,

e relacje z bliskimi,

e cdukacja,

e realizacja zainteresowan/odpoczynek 1 hobby,

e zdrowie,
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finanse,
sprawy codzienne,
religia 1 potrzeby duchowe,

zaangazowanie obywatelskie.

Opracowany model zaklada obstuge korzysci z uzyskanych umiejetnosci cyfrowych

nastepujacych funkcji sktadowych:

W obszarze zycia ,,praca i rozwdj zawodowy”,

W obszarze zycia ,relacje z bliskimi”,

W obszarze zycia ,,edukacja”,

w obszarze zycia ,,realizacja zainteresowan/odpoczynek i hobby”,
w obszarze zycia ,,zdrowie”,

w obszarze zycia ,,finanse”,

W obszarze zycia ,,sprawy codzienne”,

W obszarze zycia ,religia i potrzeby duchowe”,

W obszarze zycia ,,zaangazowanie obywatelskie”.

Model jest zbudowany na schemacie je¢zyka graficznego projektowania systemow

informatycznych UML. Model sktada si¢ z nastepujacych gléwnych komponentow:

5 diagramow standardow wedtug obszarow kompetencji cyfrowych w UE (wymiar 1,
2 1 3) oraz 3 tablic standardow wymagan w projektach wspotfinansowanych z EFS do
2020 roku opracowanych odrebnie dla kazdego poziomu zaawansowania, tj.: (A)
podstawowy, (B) $§redniozaawansowany, (C) zaawansowany;

1 diagram modelu funkcjonalnego w zakresie obszarow zycia zwigzanych z cyfryzacja
obejmujacy 9 obszaréw zycia;

9 diagramow korzysci z cyfryzacji kazdego obszaru zycia, czyli tacznie 30 korzysci;
30 diagramow umiejetnosci koniecznych do osiggnigcia kazdej korzysci z kompetencji
cyfrowej w ramach poszczegélnych obszarow zycia, ktore tacznie obejmuja 135
umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowych;

30 efektow ksztatcenia 1 sylabusow dla oso6b niepelnosprawnych w zakresie
kompetencji cyfrowych;

20 scenariuszy postepowania osob niepelnosprawnych korzystajacych z modelu przed

zagrozeniem wykluczenia cyfrowego.

Model skutecznego ograniczenia wykluczenia cyfrowego o0so6b niepetnosprawnych jest

skierowany dla:
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Model

instytucji powolanych do wspierania 0osob niepetnosprawnych,
trenerow kompetencji cyfrowych,
zainteresowanych osob niepetnosprawnych 1 ich opiekunow.

skierowany jest do wszystkich trzech powyzszych grup ze szczegdlnym

uwzglednieniem takich instytucji jak:

Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oso6b Niepelnosprawnych,

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (PFRON) krajowy
1 oddziaty wojewddzkie,

Samorzady powiatowe i gminne,

Osrodki wspierajace osoby niepetnosprawne,

Pracodawcy z wszystkich sektorow, w tym zaktadéw pracy chronionej (ZPCh).

Przygotowanie modelu do wdrozenia bedzie wymagato sformutowania go w postaci

poradnika metodycznego, ktory powinien wspierac:

decydentow w zakresie finansowania wsparcia dla osob niepetnosprawnych,
organizatorow infrastruktury ICT w zakresie wyposazenia dodatkowego
1 specjalistycznych technologii,

trenerow kompetencji cyfrowych osob niepetnosprawnych.

Model skutecznego ograniczenia wykluczenia cyfrowego osdb niepetnosprawnych zostat

skonstruowany, gldéwnie aby w kontekscie strategicznym:

upodmiotowi¢ osoby niepelnosprawne w procesie pozyskiwania kompetencji
cyfrowych,

wiaczy¢ jak najwieksza grupe 0sob niepelnosprawnych w dynamicznie rozwijajacy si¢
proces cyfryzacji w Polsce,

zwigkszy¢ uzyteczno$¢ kompetencji cyfrowych dla osoéb niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym i gospodarczym,

poprawi¢ konkurencyjno$¢ osob niepetnosprawnych na rynku pracy,

zmniejszy¢ marnotrawstwo $rodkow finansowych i mato efektywnych lub malo
skutecznych dziatan szkoleniowych dla 0séb niepetnosprawnych w zakresie ICT,
podnies¢ skuteczno$¢ (ilosciowa 1 jakosciowa) procesu przekazywania kompetencji
cyfrowych osobom niepetnosprawnym,

budowac kapitat spoteczny z potencjalem wykorzystania technologii cyfrowych,

przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu os6b niepelnosprawnych,
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podnie$¢ poziom jakoSci zycia 0sOb niepelnosprawnych i ich opiekundéw oraz

wyrownywac szanse 0osob niepelnosprawnych w Polsce.

Ponadto, w kontek$cie operacyjnym (codziennym) model skutecznego ograniczania

wykluczenia cyfrowego 0sob niepelnosprawnych zostat skonstruowany, aby:

podnosi¢ $wiadomo$¢ korzysci ptynacych ze stosowania technologii cyfrowych
w zyciu codziennym i zawodowym,;

upowszechnia¢ korzysci z wykorzystywania technologii cyfrowych;

przetamywac uprzedzenia pracodawcow w stosunku do 0so6b niepetnosprawnych;

nie dyskryminowaé 0s6b niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i gospodarczym;
umozliwiaé¢ petlne uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym;

upowszechnia¢ znaczenie osoby niepetnosprawnej jako jednostki warto$ciowej;
pokonywac¢ codzienny problem barier architektonicznych;

podnosi¢ poziom kompetencji cyfrowych osob niepelnosprawnych;

swiadczy¢  wsparcie na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych  oséb
niepetnosprawnych;

poprawia¢ motywacje do korzystania z technologii ICT dzigki zastosowaniu metodyki
obszarow zycia, a w konsekwencji rozwdj niezbednych umiejgtnosci w zakresie
technologii cyfrowych z wybranych obszarow;

dziata¢ w zakresie cyfrowej integracji i aktywizacji osob niepetnosprawnych.

Ujecie statyczne 1 dynamiczne modelu w etapie poczatkowym stanowi perspektywa 2021

spetniajaca obowigzujace standardy krajowe i europejskie, w tym w zakresie certyfikacji oraz

umozliwiajaca aktualizacj¢ efektow ksztalcenia i sylabusow wraz z rozwojem technologii

ICT, nowych korzy$ci i umiej¢tnosci w poszczegolnych obszarach, nowych urzadzen

1 oprogramowania wspierajacych osoby niepelnosprawne.

Ujecie statyczne modelu stanowi konstrukcj¢ aktualng na 2021 rok w zakresie:

diagramow standardow kompetencji cyfrowych w UE;
diagramoéw ramowego katalogu kompetencji cyfrowych polskiego Ministerstwa
Cyfryzacji RP;
wybranych kategorii i rodzajéw niepelnosprawnosci:
e obnizona sprawno$¢ ruchowa — osoby z dysfunkcja narzadu ruchu (wrodzona
lub nabytg);
e obnizona sprawno$¢ psychofizyczna z powodu choréb somatycznych — np.

nowotwory, guz mozgu, cukrzyca;
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e obnizona sprawno$¢ sensoryczna (zmystowa) — brak, uszkodzenie lub
zaburzenie funkcji zmystowych (sg to m.in. osoby niewidome, stabowidzace,
ghluche, stabostyszace, z zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowe;);

e obnizona sprawno$¢ komunikowania si¢ — utrudniony kontakt stowny
(zaburzenia mowy, autyzm, jakanie si¢);

e wybranych technologii, urzadzen i oprogramowania dedykowanych dla rodzajow
niepetnosprawnosci (ponad 100 rozwigzan);,
e opracowanych efektow ksztatcenia i sylabusow.
Ujecie dynamiczne modelu skutecznego ograniczania wykluczenia cyfrowego 0s6b
niepetnosprawnych bedzie zagwarantowane dzigki metodyce relacji w modelu w postaci
hiperlaczy. Dzigki pierwszej warstwie metodyki (zmienne parametry modelu) potrzeba jedne;j
zmiany dopasowanej do rzeczywistych uwarunkowan instytucji lub osob zidentyfikuje
komponenty powigzane i wymagajace zmian lub wykluczajagce mozliwo$¢ zmiany pod
rygorem nie spelnienia wymaganych standardow (europejskich lub polskich). Zmienne
parametry modelu to:
e kategorie i rodzaje niepelnosprawnosci;
e rozwigzania informatyczne dotyczace specjalistycznych technologii, urzadzen
1 oprogramowania;
o efekty ksztalcenia i sylabusy.
W wyniku zmian o stalym horyzoncie, ale co najmniej rocznym, powinny powstawac kolejne
wersje modelu, tj. perspektywa 2022, perspektywa 2023 itd. Najwicksza dynamika zmian
charakteryzuja si¢ rozwigzania informatyczne dotyczace specjalistycznych technologii,
urzadzen 1 oprogramowania dedykowanych dla o0so6b niepetnosprawnych. Rozwigzania
informatyczne zgodnie z przedstawiong w niniejszej pracy koncepcjg infrastrukturalng ICT
powinny podlega¢ procesowi zarzadzania przez centrum kompetencji ICT, ktory polega na
monitorowaniu rynku komercyjnego i badan B+R ukierunkowanych na rozwigzania
informatyczne dedykowane osobom niepelnosprawnym oraz ich testowaniu i ocenie,
a nastepnie aktualizacji bazy danych i1 bazy wiedzy rozwigzan informatycznych oraz
uzupehianiu magazynu centralnego i1 magazynéw wojewddzkich w sieci osrodkow
kompetencji ICT wraz z przygotowaniem instruktazu instalacji, funkcjonowania
1 serwisowania.
Oczywiscie, owo syntetyczne podsumowanie koncepcji i modelu niezbednego do

skutecznego ograniczania wykluczenia cyfrowego 0sob niepelnosprawnych nie podejmuje
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1 nie wyczerpuje wszystkich aspektow podjetych w niniejszej pracy. Niemniej, stanowi ono
probe odpowiedzi na uniwersalne pytania stawiane kazdej konstrukcji analitycznej,
modelowej 1 projektowe] na etapie wstepnym kazdego przedsigwzigcia informatycznego.
Praca i zawierajacy si¢ w niej] model ma w pelni autorski charakter. Model jest unikalnym
rozwigzaniem koncepcyjnym $cisle ukierunkowanym na ograniczenie wykluczenia
cyfrowego osob niepetnosprawnych w Polsce i nigdzie nie ma takiego modelu. Wobec tego,
autor prosi o przychylne przyjecie zakonczenia, oczekujac uszczegotowienia wszelkich
watpliwosci w tekscie zasadniczym oraz w Aneksie, a takze stawia si¢ do dyspozycji w celu

bezposrednich wyjasnien dotyczacych opracowanej koncepcji.
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Zalacznik 1. Kwestionariusz ankietowy

KWESTIONARIUSZ ANKIETOWY

1. Z jakich rozwigzan informatycznych osoby niepelnosprawne korzystaja w osrodku?
a) do szkolen w pracowni komputerowej
e w standardowej konfiguracji
e w konfiguracji dostosowanej dla 0s6b niepelnosprawnych
b) do rehabilitacji
(o) R 8814 TS 1< 17 TSRS
2. Jezeli pracownia komputerowa jest dostosowana dla oséb niepetnosprawnych to jest
wyposazona w:
a) specjalistyczne klawiatury i urzadzenia wskazujace
b) rozwigzania wspierajace wyswietlanie obrazu
c) rozwigzania wspierajgce komunikacje

d) INNE (JAKIE?) toeoeieeiieiieeiie ettt ettt et ettt e et e et e et eesabe e bt e s nbe e teeeabeenseennes

3. Jezeli rozwigzania informatyczne sg wykorzystywane do rehabilitacji to stosowane s3:
a) Komunikator SmartSpeak
b) Komunikator GoTalk 20+
c) Head Mouse Extreme
d) PCEye Explore

e) inne (jakie i dla jakiego rodzaju niepelnosprawnos$ci?) .........ccceevimiiiiinienennn

4. lle przecietnie 0oséb niepelnosprawnych korzysta u Panstwa w o$rodku z zaje¢ w pracowni
komputerowe;j?
a) od 5 do 10 osob
b) od 11 do 20 os6b
C) WICCE] (11€7) eveeeeiieeiiee ettt ettt e et e et e e e sae e eseaeesnsaeeensaeennseeennseeennes
5. Na jakie bariery wedlug Panstwa napotykaja osoby niepelnosprawne podczas

uczestnictwa w zajeciach pracowni komputerowej?
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a) niedostosowane stanowisko pracy z komputerem

b) brak odpowiednich rozwigzan informatycznych w tym oprogramowania

c)

10000 TSl (-1 (< TSRS

6. W jaki sposdb motywuja Panstwo osoby niepelnosprawne do korzystania z rozwigzan

informatycznych?

a) nie ma potrzeby motywowania

b)
c)

nie motywujemy
INNY SPOSOD (JAKI?) weeiniiieiiieiie ettt sttt ettt et esaaeebeesebeenbaesnaaens

7. Czy macie Panstwo pod opieka w osrodku osoby niewidome?

8. Czy osoby niewidome uczestnicza w zajgciach w pracowni komputerowe;j?

9. Jezeli nie uczestniczg to dlaczego?

a) brak odpowiednich rozwigzan informatycznych

b) brak zainteresowania osoby niewidome;j

c)

INNa Przyczyna (JAKA?) ...oocooiiiiiieieee ettt

10. Z jakimi rodzajami niepelnosprawnosci osoby niepelnosprawne korzystaja z zaje¢ w

pracowni komputerowej?

a)

2

obnizona sprawnos$¢ sensoryczna (zmystowa) — brak, uszkodzenie lub zaburzenie
funkcji zmystowych (sa3 to m.in. osoby niewidome, stabowidzace, ghuche,
stabostyszace, z zaburzeniami percepcji wzrokowej i stuchowej)

obnizona sprawnos$¢ intelektualna — uposledzenie umystowe, demencja starcza
obnizona sprawno$¢ funkcjonowania spotecznego — zaburzenia roéwnowagi
nerwowej, emocjonalnej oraz zdrowia psychicznego

obnizona sprawno$¢ komunikowania si¢ — utrudniony kontakt stowny (zaburzenia
mowy, autyzm, jakanie si¢)

obnizona sprawno$¢ ruchowa — osoby z dysfunkcja narzadu ruchu (wrodzong lub
nabytg)

mozgowe porazenie dziecigce (uszkodzenia mozgu ptodu)

obnizona sprawno$¢ psychofizyczna z powodu chorob somatycznych — np.

nowotwory, guz mozgu, cukrzyca, rak
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h) niepelnosprawnos$¢ sprz¢zona
11. Z jakim stopniem niepetlnosprawnosci osoby niepetnosprawne korzystaja z zaje¢ w
pracowni komputerowe;j?
a) znaczny
b) umiarkowany
c) lekki
12. Jaki posiadacie Panstwo program szkolen w pracowni komputerowe;j?
a) wiasny
b) opracowany przez ECCC (ang. ECCC - European Computer Competence
Certificate)

c) opracowany przez ECDL (ang. European Computer Driving Licence)

d) INNY (JAKI?) coerieeiiie e e et e e et e e e be e e e ntaeennbeeeennes
13. Czy macie Panstwo pod opieka w osrodku osoby ghuchonieme?
14. Czy osoby gluchonieme uczestniczg w zajeciach w pracowni komputerowe;j?
15. Jezeli nie uczestniczg to dlaczego?

a) brak odpowiednich rozwigzan informatycznych

b) brak zainteresowania osoby gluchonieme;j

c) inna przyczyna (jaka?)

16. Co wedlug Panstwa mozna by poprawi¢, aby osoby niepelnosprawne w lepszy i
skuteczniejszy sposob zdobywaty umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych?

a) nic nie trzeba poprawiac
b) potrzebny jest zakup nowych komputerow

c) inne (co?)

17. Jakie wedlug Panstwa korzy$ci odnosza osoby niepetnosprawne korzystajac z zaje¢ w
pracowni komputerowej?
a) interesujgce zagospodarowanie czasu
b) rozwoj kreatywnego mys$lenia

c) przygotowanie do zycia w spoteczenstwie

239



d) przygotowanie do pracy zawodowe]

€) INNE (JAKIET) Lieruiieiieiiieeiie ettt ettt ettt e et e e et e e bt e et e e beessbeesbeesnbeenseeenbeenseennns

18. W jaki sposob weryfikujecie Panstwo poziom zdobytych przez osoby niepetnosprawne
umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych?
a) nie weryfikujemy
b) uznajemy, ze sg wystarczajace po odbyciu zaje¢ w pracowni komputerowe;j
C) INNY SPOSOD (JAKI?) .vviiiiiiiieiieeie ettt ettt et e eaae et e sbeenteesaseenseenes
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Zalacznik 2. Zroédla identyfikacji adresow e-mail Warsztatow Terapii Zajeciowej

funkcjonujacych w Polsce w 2019 roku

Dane adresowe uzyskano z nastgpujacych zrodet:

1.

Biuletyn informacji publicznej, Miasto Krakow, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
https://www.bip.krakow.pl/?dok 1d=78640 oraz Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Krakowie, https://pcpr.powiat.krakow.pl/warsztaty-terapii-zajeciowej/
(dostep: 14.04.2019).

Dolny Slask, Dolnoslaski Osrodek Polityki Spoteczne;,
www.dops.wroc.pl/projekty/ekospol16 17/wykaz wtz(1).xlsx oraz
http://www.dops.wroc.pl/dane adresowe/Warsztaty Terapii Zajeciowej.pdf (dostep:
07.04.2019).

Ekonomia spoteczna, drogowskaz rozwoju spotecznego,
http://ekonomiaspoleczna.lubelskie.pl/images/artykuly/baza pod eko spo/WARSZT
ATY _TERAPI ZAJ%C4%98CIOWE]J W_WOJEW%C3%93DZTWIE LUBELSKI
M.docx (dostep: 09.04.2019).

Forum WTZ Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego,
http://forumwtz.turio.pl/index.php?p=1_ 7 adresy-wtz-woj.-warminsko-mazurskiego
(dostep: 09.04.2019).

Komuda L., Portal EKONOMIASPOLECZNA.PL, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych,
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Integracja ES
w_regionach/lubuskie RPES.pdf oraz Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Lubuskiego - Polityka Spoteczna Wojewddztwa Lubuskiego, Baza instytucji
rzadowych 1 samorzadowych oraz organizacji pozarzagdowych,
http://dps.ambsoft.pl/index.php?str=20 (dostep: 10.04.2019).

Koordynacja Ekonomii Spotecznej na Mazowszu, http://es.mcps-efs.pl/warsztaty-
terapii-zaj%C4%99ciowej (dostep: 09.04.2019).

Kujawy Pomorze, Portal Wojewodztwa Kujawsko-pomorskiego,

https://www kujawsko-

pomorskie.pl/pliki/wiadomosci/20150420 niepelnosprawni/wykaz wtz.pdf oraz
Powiat Swiecki, https://www.csw.pl/wp-content/uploads/2017/11/Baza-adresowa-

wtz.xlsx (dostep: 06.04.2019).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Lodzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami, Urzad Miasta Lodzi,
https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/informacje/warsztaty-terapii
zajeciowe]/?tx_edgeregisters showregister%S5B@widget 0%5D%5BcurrentPage%5D
=1 (dostep: 14.04.2019).

Miskiewicz P., Warsztaty terapii zajeciowej wedtug stanu na 31.12.2017 r.,
Departament ds. Finansowych PFRON, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Osob
Niepelnosprawnych, Warszawa 2018,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/art,10,warsztaty-terapii-zajeciowej, stan bazy
danych na dzien 21.02.2018 (dostep: 06.04.2019).

Opolski Urzad Wojewodzki,
https://www.opole.uw.gov.pl/artykuly/6526/pliki/20180425160820 wykaz-warsztat-
w-terapii-zaj-ciowej-w-wojew-dztwie-opolskim.docx (dostep: 15.04.2019).
Podkarpacka Ekonomia Spoteczna - wspieraj i wybieraj, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Rzeszowie, http://es.rops.rzeszow.pl/wp-
content/uploads/2014/09/Wykaz-WTZ.pdf oraz http://es.rops.rzeszow.pl/wp-
content/uploads/2016/01/Wykaz-WTZ.pdf (dostgp: 06.04.2019).

POMORZE ZACHODNIE, Obserwatorium Integracji Spotecznej, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, Regionalny Osrodek Polityki
Spoteczne;,

http://ois.wzp.pl/attachments/article/100/biuletyn_baza aktualny 1 12.pdf (dostep:
12.04.2019).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Biuletyn Informacji Publicznej, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Poznaniu, http://pcpr.powiat.poznan.pl/?c=242 (dostep:
09.04.2019).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kartuzach,
http://pcprkartuzy.pl/index.php/inne-wazne-adresy/125-warsztat-terapii-zajeciowe;j
oraz Wojewodzki Urzad Pracy Gdansk, Jednostka Samorzadu Wojewodztwa
Pomorskiego, https://wup.gdansk.pl/g2/dmdocuments/wtzpomorskie.doc (dostep:
15.04.2019).

Samorzad Wojewodztwa Slaskiego, Slaskie. Przyjazne niepetnosprawnym,
https://niepelnosprawni.slaskie.pl/content/1311146501 oraz Slaska ekonomia
spoteczna, Wspodlpraca si¢ optaca, es.rops-katowice.pl/wp-

content/uploads/2018/06/2017.01.25 wtz .docx (dostep: 06.04.2019).

242



16. STS Marianowo, Stowarzyszenie "Rodzice Dzieciom" Troski Specjalne;j,
https://www.nasz-cel.pl/baza-adresow/wtz-w-regionie, oraz ROPS w Biatymstoku,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, http://www.rops-
bialystok.pl/rops/?p=3310 (dostep: 09.04.2019).

17. Swigtokrzyska Ekonomia Spoteczna, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Swigtokrzyskiego w Kielcach, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej,
http://www.es.umws.pl/podmioty-es-i-ich-otoczenie/baza-podmiotow-es/warsztaty-
terapii-zajeciowej?view=placemark&id=119 oraz http://www.es.umws.pl/zapisz/298-

warsztaty-terapii-zajeciowej/16/155 (dostep: 15.04.2019).
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Zalacznik 3. List przewodni skierowany do Kkierownictwa Warsztatow Terapii

Zajeciowej lub instruktorow terapii zajeciowej w pracowni komputerowej

Szanowni Panstwo,

jestem doktorantem Uniwersytetu Gdanskiego i prowadz¢ badanie dotyczace aktywnos$ci
Warsztatow Terapii Zajeciowej w Polsce posiadajacych pracownie komputerowe. Od wielu
lat zajmuje si¢ tematyka osob niepelnosprawnych i sam réwniez jestem niepelnosprawny.
W zwigzku z tym, zwracam si¢ z uprzejma prosba o wzigcie udziatu w badaniu do moje;j
pracy doktorskiej i wypelnienie kwestionariusza ankietowego (w zataczeniu) potrzebnego do
opracowania wynikow badan. Kwestionariusz ankietowy obejmuje 18 pytan i jest skierowany
do kierownictwa Warsztatow Terapii Zajgciowej lub instruktoréw terapii zajeciowej
w pracowni komputerowe;.

Jesli posiadacie Panstwo pracownie komputerowa to prosze o odestanie wypetlionego
kwestionariusza, w przypadku braku pracowni komputerowej prosz¢ o zwrotny e-mail z taka
informacja. Udziat w badaniu pozostanie anonimowy, informacje uzyskane droga

elektroniczng zostang wykorzystane wylacznie do celow naukowych.

Bardzo prosz¢ o pomoc 1 z gory serdecznie dzigkuje za poswigcony czas i wypehienie

kwestionariusza ankietowego.

Z wyrazami szacunku,
Krzysztof Le$niak
Doktorant UG
Wydzial Zarzadzania
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Zalacznik 4. Tablica 1. Standard wymagan dla kompetencji cyfrowych w projektach

realizowanych w okresie finansowania z EFS w latach 2014-2020 dla poziomu

podstawowego (A)

NAZWA KOMPETENCIITJEJ OPIS

POZIOM ZNAJOMOSCI PODSTAWOWY (A)

Przegladanie, szukanie i filtrowanie informacji Umie wyszukiwa¢ informacje online, korzystajac z wyszukiwarek
ﬁ Identyfikacja, lokalizacja, wyszukiwania, zapisywanie, organizacja informacji cyfrowej - w internetowych, wie, ze rozne wyszukiwarki moga generowac rézne
% zaleznosci od istotnosci i potrzeb wyniki
Z . —Lchna mﬁ?rn,m,c Y . .. Wie, ze nie wszystkie informacje w Internecie sa wiarygodne
g Gromadzenie, przetwarzanie, rozumienie i krytyczna ocena informacji
rz Przechowywanie i wyszukiwanie informacji Wie, jak zapisa¢ pliki i tresci (na przyktad teksty, zdjecia, muzyke,
= Zapisywanie i przechowywanie informacji w celu tatwiejszego wyszukiwania i organizowania pliki wideo i strony internetowe). Wie, jak wroci¢ do zapisanych
informacji i danych plikéw i tresci
Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji . P . . . . .
. PP P - T - o Umie kontaktowac si¢ z innymi osobami za po$rednictwem narzg¢dzi
Interakcja przez rozne aplikacje i urzadzenia cyfrowe, rozumienie jak przebiega komunikacja w o . . .
5 A oF > 2. q - q q komunikacji elektronicznej (telefony komérkowe, Vo-IP, czat,
srodowisku cyfrowym, umiejetno$¢ wyboru wiasciwych narzedzi komunikacji elektronicznej, 7 Ao ez
poruszanie si¢ mi¢dzy roznymi formatami komunikacji elektronicznej, dostosowywanie strategii P :
Dzielenie si¢ informacjami i zasobami . Ce L . .
L .. . > L Umie dzieli¢ si¢ plikami i tre§ciami z innymi osobami za
Dzielenie si¢ z innymi informacjami i zasobami, aktywna postawa wobec dzielenia si¢ wiedza, . . . . q
. ; .. B g 5 E P o A g g posrednictwem prostych narzedzi (poczta elektroniczna, przesytanie
materialami, zasobami i wystgpowania jako posrednik, umiej¢tno$¢ cytowania i wiaczania nowych bt
< informacji do posiadanego zasobu wiedzy ZAQCZNIKOW,
8 Aktywnos$¢ obywatelska online
§ Uczestniczenie w zyciu obywatelskim przez zaangazowanie online, poszukiwanie okolicznosci Wie, ze mozna wykorzystywaé TIK w dostepie do ustug
Z sprzyjajacych rozwijaniu i wzmacnianiu kompetencji cyfrowych, $wiadomo$¢ mozliwosci publicznych, i z niektérych pasywnie korzysta
E wykorzystania technologii do aktywnosci obywatelskiej
=) Wspolpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych Umie wspolpracowa¢ z innymi osobami, korzystajac z
= ‘Wykorzystanie TIK i mediéw do pracy zespolowej, wspolnego tworzenia wiedzy, treci i zasobow | ograniczonych mozliwosci TIK (na przyktad poczta elektroniczna)
Netykieta
Swiadomos¢ i znajomos¢ norm obowiazujacych w interakcjach online, $wiadomos¢ réznic S q P
. az B f R R o sl . P Zna podstawowe normy obowigzujace w kontaktach z innymi online|
kulturowych, umiejetno$é ochrony siebie i innych 0sob przed zagrozeniami mogacymi wynikac z
komunikacji w sieci, umiejgtno$¢ wypracowania strategii radzenia sobie z niewlasciwymi
Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa
Tworzenie i ksztaltowanie tozsamosci cyfrowej (jednej lub kilku) oraz zarzadzania nig, umiejetno$¢ | Wie, jakie sa zalety i zagrozenia zwigzane z tozsamoscia cyfrowa
ochrony wiasnej reputacji, umiejetno$¢ zarzadzania danymi dostepnymi przez rozne konta i aplikacje
Tworzenie tresci q % 4
. Bl o fa T .. . L. Umie tworzy¢ proste tresci cyfrowe (na przyktad tekst, tabela,
Tworzenie tresci w roznych formatach, w tym multimedialnych, edytowanie i poprawianie tresci . .
- L . . L .. X obrazy, nagrania audio)
3 stworzonych samodzielnie lub przez innych, tworcze wyrazanie siebie przez media i technologie
= Integracja i przetwarzanie tresci . . . L.
~ L .. T e . . . |Umie wprowadza¢ podstawowe zmiany do tresci stworzonych przez
= Zmienianie, przewarzanie i laczenie istniejacych treSci w celu stworzenia nowego, oryginalnego i innveh
= relewantnego przekazu Y
E Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji Wie, ze jaka$ czg$¢ tresei, z ktorych korzysta, moze by¢ objeta
E Rozumienie, jakie jest zastosowanie prawa autorskiego i licencji do informacji i treSci prawem autorskim
g Programowanie
= Wprowadzanie ustawien, programowanie zmian, programowanie aplikacji, tworzenie Umie zmienia¢ proste funkcje oprogramowania i aplikacji
oprogramowania, programowanie urzadzef, rozumienie zasad programowania, rozumienie, co kryje (ustawienia podstawowe)
si¢ pod pojeciem programowania
Narzedzia stuzace ochronie Umie wdrozy¢ podstawowe czynnosci, aby chroni¢ swoje
Ochrona wlasnych urzadzen, $wiadomo$¢ zagrozen i niebezpieczefistw online, znajomos¢ ustawien | urzadzenie (na przyktad uzywa¢ oprogramowania antywirusowego,
=] bezpieczenstwa stosowac hasta)
E Ochrona danych osobowych 4 o . TR 28 P A
= . PO . . Wie, ze moze dzieli¢ si¢ tylko pewnymi informacjami osobowymi
Zz Rozumienie warunkow $wiadczenia ustug, aktywna ochrona danych osobowych, szanowanie danych . . i . . s
. A a o Gned . (swoimi lub innych 0s6b) w srodowisku sieciowym
E osobowych innych 0sdb, ochrona przed oszustwami, zagrozeniami i przemoca online
8 Ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z
= technologii informacyjno - komunikacyjnych Wie, jak unika¢ cyberprzemocy, wie, ze nowe technologie moga
E Unikanie zagrozen zdrowia wynikajacych z korzystania z TIK - w wymiarze zdrowia zarowno negatywnie wplynac¢ na zdrowie, jesli s3 uzywane niewlasciwie
] fizycznego, jak i psychicznego
Qchrona Srodowiska Stara si¢ oszczedzaé energi
Swiadomo$¢ wptywu TIK na $rodowisko naturalne ¢ 9 e
2 Rozwiazywanie probleméw technicznych Umie poprosi¢ o wsparcie techniczne, kiedy TIK nie dziataja
o Identyfikowanie probleméw technicznych i ich rozwiazywanie (od drobnych problemow po ztozone |zgodnie z oczekiwaniami albo kiedy korzysta z nowych programow,
E trudnogci) urzadzen lub aplikacji
| Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwiazywania probleméw . . . . .
a2 - " - - = -~ ) Umie korzysta¢ z TIK przy rozwigzywaniu problemow w
=) Ocena wiasnych potrzeb w zakresie zasobow, narzedzi i rozwoju kompetencji, umiejetnosé . . g . .
- a . . . L : ograniczonym zakresie, umie wybra¢ narzedzia cyfrowe do
) dopasowania potrzeb i mozliwych rozwigzan, dostosowanie narz¢dzi do indywidualnych potrzeb, . p
= L . . wykonywania rutynowych zadan
= krytyczna ocena mozliwych rozwiazan i narzedzi cyfrowych
<Zt Innowacyjnos¢ i tworcze wykorzystywanie technologii
= Innowacyjne podejscie do TIK, aktywne uczestniczenie we wspdlnym tworzeniu nowych technologii Wie, ze TIK moga by¢ tworczo uzywane, i umie je tak
S i multimediéw, wyrazanie siebie z wykorzystaniem mediow cyfrowych, tworzenie wiedzy i wykorzystywa¢ w pewnym zakresie
= rozwigzywanie problemow przy wsparciu technologii informacyjno-komunikacyjnych
E Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych Ma podstawowa wiedzg, ale zdaje sobie sprawg z moich ograniczen
2 Rozumienie, ktére obszary wiasnych kompetencji wymagaja rozwinigcia, wspieranie innych oséb w w zakresie korzystania z technologii informacyjno-
rozwijaniu ich kompetencji, bycie na biezaco z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych komunikacyjnych

Zrédlo: 1. opracowanie wiasne na podstawie Ferrari A. (ed.) Punie Y. and Bregko B. N., DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, European Commission, JRC Scientific and Policy Reports,
2013, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC83167 (dostep: 22.04.2019),

2. opracowanie wlasne na podstawie Ferrari A. (red.) Punie Y. i Bre¢ko B. N., DIGCOMP: Ramy odniesienia dla rozwoju
i rozumienia kompetencji cyfrowych w Europie, Komisja Europejska, Raporty badawcze i strategiczne, 2013/2016,
www.digcomp.pl (dostep: 22.04.2019),
3. opracowanie wlasne na podstawie zat. 1. Standard wymagan dla kompetencji cyfrowych w projektach realizowanych
w ramach Dziatania 5.5. RPO WP 2014-2020, http://www.rpo.pomorskie.eu (dostep: 22.04.2019).
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Zalacznik 5. Tablica 2. Standard wymagan dla kompetencji cyfrowych w projektach

realizowanych w okresie finansowania z EFS w latach 2014-2020 dla poziomu

sSredniozaawansowanego (B)

NAZWA KOMPETENCIJI 1 JEJ OPIS

POZIOM ZNAJOMOSCI SREDNIOZAAWANSOWANY (B)

Przegladanie, szukanie i filtrowanie informacji Umie przeglada¢ informacje w Internecie i wyszukiwa¢ informacje
< Identyfikacja, lokalizacja, wyszukiwania, zapisywanie, organizacja informacji cyfrowej - w online, umie wyrazi¢ swoje potrzeby informacyjne, umie
a zaleznosci od istotnosci i potrzeb selekcjonowa¢ wlasciwe informacje posrod wynikow wyszukiwania
< 3 =
§ Qcena informacji Umie porowna¢ rozne zrodta informacji
3 Gromadzenie, przetwarzanie, rozumienie i krytyczna ocena informacji P J
; Przechowywanie i wyszukiwanie informacji Wie, jak zapisa¢, przechowywac i tagowac pliki, tresci i informacje,
= Zapisywanie i przechowywanie informacji w celu tatwiejszego wyszukiwania i organizowania ma swoje strategie przechowywania plikow i tresci. Wie, jak
informacji i danych organizowac zapisane pliki i treci oraz jak nimi zarzadza¢
Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji q A o i 8 o . .
. > ) > . - o Umie korzystac z kilku narzedzi komunikacji elektronicznej, aby
Interakcja przez rozne aplikacje i urzadzenia cyfrowe, rozumienie jak przebiega komunikacja w o . . . ..
. . . o - ; P . . kontaktowac¢ si¢ z innymi osobami, stosujac bardziej zaawansowane
srodowisku cyfrowym, umieje¢tnosé wyboru wiasciwych narzedzi komunikacji elektroniczne;j, funkeie tych narzedzi
poruszanie si¢ migdzy r6znymi formatami komunikacji elektronicznej, dostosowywanie strategii ety ¢
Dzielenie si¢ informacjami i zasobami
Dzielenie si¢ z innymi informacjami i zasobami, aktywna postawa wobec dzielenia si¢ wiedza, Umie uczestniczy¢ w networkingu i komunikacji sieciowej,
Q Ly 2 p 4 9, Y g ) )
materiatami, zasobami i wystgpowania jako posrednik, umiejgtno$¢ cytowania i wtaczania nowych przekazujac wiedzg, tresci i informacje
< informacji do posiadanego zasobu wiedzy
B Aktywno$¢ obywatelska online
Uczestniczenie w zyciu obywatelskim przez zaangazowanie online, poszukiwanie okolicznosci Aktywnie korzysta z podstawowych funkcjonalnosci ustug online
Y YW P g p y! p Ve i) 2
Z sprzyjajacych rozwijaniu i wzmacnianiu kompetencji cyfrowych, $wiadomo$¢ mozliwosci (urzad, szpital, bankowos¢, ustugi e-governance)
E wykorzystania technologii do aktywnos$ci obywatelskiej
) Wspélpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych Umie tworzy¢ i zmienia¢ wyniki pracy zespotowej, korzystajac z
X Wykorzystanie TIK i mediow do pracy zespotowej, wspdlnego tworzenia wiedzy, tresci i zasobow rostych narzedzi pracy online
Y Ok pracy zesp! ), WSP g Y. P edZ1 pracy.
Netykieta
Swiadomosé i znajomosé norm obowigzujacych w interakcjach online, $wiadomos$¢ roznic Zna zasady netykiety i umie je zastosowa¢ we wlasnych
Y 3Zuj4cy! ) y netykiety J Y
kulturowych, umiejegtnos¢ ochrony siebie i innych osob przed zagrozeniami mogacymi wynikac z zachowaniach
komunikacji w sieci, umiejetno$¢ wypracowania strategii radzenia sobie z niewtasciwymi
Zarzadzanie tozsamo$cia cyfrowa . . . ih s . aa B g
.. . ™ . n " . . .. | Umie ksztaltowa¢ wiasng tozsamo$¢ wirtualng i §ledzi¢ swoje $lady
Tworzenie i ksztaltowanie tozsamosci cyfrowej (jednej lub kilku) oraz zarzadzania nig, umiejgtnosé W sieci
ochrony wlasnej reputacji, umiejgtno$¢ zarzadzania danymi dostgpnymi przez rézne konta i aplikacje
Tworzenie tresci 8 P me
. e R —— .. o] . Umie tworzyc¢ tresci cyfrowe w roznych formatach, w tym
Tworzenie tresci w roznych formatach, w tym multimedialnych, edytowanie i poprawianie tresci . . .
e . P R A Aag ] multimedialne (na przyktad tekst, tabela, obrazy, nagrania audio)
5 stworzonych samodzielnie lub przez innych, tworcze wyrazanie siebie przez media i technologie
n Integracja i przetwarzanie tresci . . g 2 (el
§ P .. I " . . .| Umie edytowac, przetwarza¢ i modyfikowac tresci stworzone przez
Zmienianie, przewarzanie i faczenie istniejacych tresci w celu stworzenia nowego, oryginalnego i . X
= e siebie lub przez innych
=
Z. Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji Posiada podstawowa wiedzg na temat praw autorskich i wlasnosci
E} Rozumienie, jakie jest zastosowanie prawa autorskiego i licencji do informacji i tresci intelektualnej, umie zastosowa¢ wybrane licencje do tworzonych
=4 e
tresci
=)
=z Programowanie
= ‘Wprowadzanie ustawiefi, programowanie zmian, programowanie aplikacji, tworzenie Umie wprowadzi¢ pewne zmiany do oprogramowania i aplikacji
oprogramowania, programowanie urzadzen, rozumienie zasad programowania, rozumienie, co kryje | (ustawienia zaawansowane, podstawowe zmiany w programach)
si¢ pod pojeciem programowania
Narzedzia stuzace ochronie o g 8a q q .
Ay ” Y A . 9 . x ., | Wie, jak chroni¢ swoje urzadzenia cyfrowe, rozwija znane sposoby
Ochrona wiasnych urzadzen, swiadomos¢ zagrozen i niebezpieczenstw online, znajomos$¢ ustawien . . ,
o e — dbania o bezpieczenstwo
z Ochrona danych osobowych Umie zadba¢ o ochrong swoja i innych 0sob, rozumie ogolne zasad:
= 2chrona danych 0Sobowych 4 )4 Ly( g y
% Rozumienie warunkow $wiadczenia ustug, aktywna ochrona danych osobowych, szanowanie danych | ochrony danych osobowych i ma podstawowe rozeznanie, w jaki
E osobowych innych osob, ochrona przed oszustwami, zagroz i i przemocg online sposob dane sa zbierane i wykorzystywane
Q Ochrona zdrowia fizycznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z e n A A 4
= . " - " Wie, jak chroni¢ siebie i innych przed cyberprzemoca, rozumie
= technologii informacyjno - komunikacyjnych . oo ; .
N e oa 5 o ; q . . ryzyka dla zdrowia wynikajace z korzystania z TIK (od ergonomii
Unikanie zagrozen zdrowia wynikajacych z korzystania z TIK - w wymiarze zdrowia zarowno e g -
g irgormae, (1 § e do uzaleznienia od technologii)
3
Ochrona $rodowiska Rozumie pozytywne i negatywne skutki korzystania z TIK dla
Swiadomos¢ wptywu TIK na $rodowisko naturalne $rodowiska naturalnego
= Rozwiazywanie probleméw technicznych Umie rozwigzywac proste problemy, gdy TIK nie dziatajg zgodnie z
g Identyfikowanie problemow technicznych i ich rozwiazywanie (od drobnych probleméw po ztozone oczekiwaniami
= Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwiazywania problemow . . . . . .
= n P T A = e A Rozumie ograniczenia TIK, umie rozwigzywac nietypowe
3 Ocena wlasnych potrzeb w zakresie zasobow, narze¢dzi i rozwoju kompetencji, umiejgtno$é q o P d 3 3 p Lo
Q N S . ] PN 5 problemy, korzystajac z mozliwosci TIK, umie wybra¢ odpowiednie
& dopasowania potrzeb i mozliwych rozwigzan, dostosowanie narzedzi do indywidualnych potrzeb, 8 g P o a8 .
~ sy i ey e | et e narzedzie w zaleznosci od celu i oceni¢ skutki jego wykorzystania
= kryt
z B Umie tworczo wykorzystywac¢ TIK w rozwi: aniu problemow.
; Innowacyjne podejscie do TIK, aktywne uczestniczenie we wspolnym tworzeniu nowych technologii WS élpracu‘ey 7 zwgr‘:eniu innowac :Zm krealzywn ch ?
> i multimediow, wyrazanie siebie z wykorzystaniem mediow cyfrowych, tworzenie wiedzy i P ye przy 1 . owacyIyet Y
N q q a : L. . ¥ . rozwigzan, ale nie przyjmuje roli lidera
< rozwigzywanie probleméw przy wsparciu technologii informacyjno-komunikacyjnych
=
= Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych .. . . , .. .
< Rozumienie. ktre obszary wlasnych k tencii 5 e 5 BB h os6b Wie, jak sig¢ uczy¢ nowych zastosowan technologii informacyjno-
) b ry ych kompetencji wymagaja rozwinigcia, wspieranie innych oséb w Komunikacyinych
& rozwijaniu ich kompetencji, bycie na biezaco z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych ynys

Zrédto: 1. opracowanie wiasne na podstawie Ferrari A. (ed.) Punie Y. and Bre¢ko B. N., DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, European Commission, JRC Scientific and Policy Reports,
2013, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC83167 (dostegp: 22.04.2019),

2. opracowanie wlasne na podstawie Ferrari A. (red.) Punie Y. i Bre¢ko B. N., DIGCOMP: Ramy odniesienia dla rozwoju
i rozumienia kompetencji cyfrowych w Europie, Komisja Europejska, Raporty badawcze i strategiczne, 2013/2016,
www.digcomp.pl (dostep: 22.04.2019),
3. opracowanie wlasne na podstawie zat. 1. Standard wymagan dla kompetencji cyfrowych w projektach realizowanych
w ramach Dziatania 5.5. RPO WP 2014-2020, http://www.rpo.pomorskie.eu (dostep: 22.04.2019).
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Zalacznik 6. Tablica 3. Standard wymagan dla kompetencji cyfrowych w projektach
realizowanych w okresie finansowania z EFS w latach 2014-2020 dla poziomu

zaawansowanego (C)

- NAZWA KOMPETENCII 1 JEJ OPIS POZIOM ZNAJOMOSCI ZAAWANSOWANY (C)
. .. .. . Umie korzysta¢ z szerokiego zakresu strategii podczas przegladania
Przegladanie, szukanie i filtrowanie informacji . IR e g £ HESt ST L ez p’ 5 g < an
. e T " - . . . i wyszukiwania informacji online, umie selekcjonowac i §ledzi¢
= Identyfikacja, lokalizacja, wyszukiwania, zapisywanie, organizacja informacji cyfrowej - w . . A .
- I o otrzymywane informacje, wie kogo obserwowac¢ w elektronicznych
8} zaleznosci od istotnosci i potrzeb X . o )
< platformach wymiany informacji (na przykfad na mikroblogach)
5 Ocena informacji Jest krytyczny wobec informacji, umie sprawdzi¢ i oceni¢ jej
E Gr dzenie, przetwarzanie, r ienie i krytyczna ocena informacji wazno$¢ i wiarygodnosé
z Przechowywanie i wyszukiwanie informacji Umie stosowa¢ rozne metody i narzedzia organizowania plikow,
Zapisywanie i przechowywanie informacji w celu tatwiejszego wyszukiwania i organizowania tresci i informacji, umie zastosowac strategie pobierania tresci, ktore
informacji i danych zostaly zapi réwniez przez inne osoby
Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowvch i aplikacji Angazuje si¢ w korzystanie z szerokiego zakresu narzedzi
Interakcja przez rozne aplikacje i urzadzenia cyfrowe, rozumienie jak przebiega ke ikacja w ) ikacji elektronicznej (poczta elektroniczna, czat, blogi,
Srodowisku cyfrowym, umiejetno$¢ wyboru wiasciwych narzedzi komunikacji elektronicznej, mikroblogi, komunikatory), umie zastosowa¢ narzgdzia komunikacjil
poruszanie si¢ migdzy réznymi formatami komunikacji elektronicznej, dostosowywanie strategii | elektronicznej, dostosowujac je do celu dziatania, umie dostosowac
komunikacji do potrzeb odbiorcow narz¢dzia komunikacji do potrzeb odbiorcéw, umie odbierac rozne
rodzaje komunikatow
Dzielenie si¢ informacjami i zasobami . L " Py P q
L .. T - L Umie aktywnie dzielic si¢ informacja, tresciami i zasobami z innymi
Dzielenie si¢ z innymi informacjami i zasobami, aktywna postawa wobec dzielenia si¢ wiedza, 2 P ..
N ; .. .. ) . S Hrerored 33 L . osobami w komunikacji sieciowej, pracy zdalnej i na platformach
materialami, zasobami i wystepowania jako posrednik, umiejetno$¢ cytowania i wigczania nowych . X
X . . 3 dedykowanych wspélpracy online
« informacji do p zasobu wiedz
3] Aktywno$¢ obywatelska online . . . . I 7 .
-1 . . .o - > - . Lo . - Aktywnie uczestniczy w przestrzeniach online, wie, jak si¢
] Uczestniczenie w Zyciu obywatelskim przez zaangazowanie online, poszukiwanie okoliczno$ci : . . ) q q 2
= . Lo L . e A e zaangazowaé w dziatalno$¢ obywatelska online, umie korzystac z
Z sprzyjajacych rozwijaniu i wzmacnianiu kompetencji cyfrowych, $wiadomo$¢ mozliwosci wiclu réznvch serwisow
E wykorzystania technologii do aktywnosci obywatelskiej Y
=} Wspélpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych Czgsto korzysta z narzedzi wspotpracy cyfrowej, czuje si¢ pewnie w
~ Wykorzystanie TIK i mediow do pracy zespotowej, wspdlnego tworzenia wiedzy, tresci i zasobow | tym obszarze, wspierajac w ten sposob wspdlny proces tworzenia
zasobow, tresci i wiedzy
Netykieta Umie zastosowaé rozne aspekty netykiety w rozmaitych
Swiadomogé i znajomos$¢ norm obowiazujacych w interakcjach online, $wiadomos¢ réznic przestrzeniach komunikacyjnych online, ma wypracowane strategie
kulturowych, umiejetnos¢ ochrony siebie i innych 0s6b przed zagrozeniami mogacymi wynikac z radzenia sobie z niewtasciwymi zachowaniami w k ikacji
komunikacji w sieci, umiejetno§¢ wypracowania strategii radzenia sobie z niewlasciwymi online
Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa Umie zarzadza¢ kilkoma toz Sciami wirtual iw zalez
Tworzenie i ksztaltowanie tozsamosci cyfrowej (jednej lub kilku) oraz zarzadzania nig, umiejetno$é | od okolicznosci i celu, umie $ledzi¢ informacje online pochodzace z
ochrony wlasnej reputacji, umiejetno$¢ zarzadzania danymi dostepnymi przez rézne konta i aplikacje roznych serwisow, jakie powstaja podczas interakcji z innymi
osobami, wie jak dba¢ o swoj wizerunek w sieci
Tworzenie tresci Umie tworzyc¢ tresci cyfrowe w réznych formatach, na roznych
Tworzenie tresci w roznych formatach, w tym multimedialnych, edytowanie i poprawianie tresci platformach i w r6znych $rodowiskach, umie wykorzysta¢
3] stworzonych samodzielnie lub przez innych, tworcze wyrazanie siebie przez media i technologie roznorodne narzgdzia cyfrowe, aby tworzy¢ oryginalne tresci
12 cyfrowe cyfrowe
E Integracja i przetwarzanie tresci
= Zmienianie, przewarzanie i laczenie istniejacych tresci w celu stworzenia nowego, oryginalnego i Umie Iaczy¢ istniejace tresci, aby tworzy¢ nowe przekazy
Z relewantnego przekazu
E Przestrzeganie prawa autorskiego i licencji Wie, w jaki sposob rozne rodzaje licencji wplywaja na informacje i
g Rozumienie, jakie jest zastosowanie prawa autorskiego i licencji do informacji i tresci zasoby, ktorych uzywa i ktore tworzy
3 Programowanie Umie wprowadza¢ zmiany w (otwartym) oprogramowaniu,
& Whprowadzanie ustawien, programowanie zmian, programowanie aplikacji, tworzenie zmienia¢, modyfikowac, pisa¢ kod Zrodtowy, umie kodowac¢ i
oprogramowania, programowanie urzadzen, rozumienie zasad programowania, rozumienie, co kryje | programowac w kilku jezykach, zna i rozumie, jakie sg funkcje w
si¢ pod pojeciem programowania P
Narzedzia stuzace ochronie . . . . .
2 fnd " T - 2 . . ” . . | Czesto rozwija znane sposoby dbania o bezpieczenstwo, umie si¢
Ochrona wtasnych urzadzen, $wiadomos¢ zagrozen i niebezpieczenstw online, znajomos¢ ustawien . D A . X
. 2 zachowaé, gdy urzadzenie jest w jakis sposob zagrozone
bezpieczenstwa
g Ochrona danych osobowych Czgsto zmienia domysIne ustawienia prywatnosci online, aby
; R ienie warunkow $wiad ia ustug, aktywna ochrona danych osobowych, szanowanie danych podnies¢ poziom ochrony, ma szeroka wiedzg i odpowiednie
E osobowych innych 0s6b, ochrona przed oszustwami, zagrozeniami i przemocg online zrozumienie spraw zwiazanych z prywatno$cia w sieci, wie, jak jego
5 dane sg gromadzone i wykorzystywane
= Ochrona zdrowia fizveznego i psychicznego przed zagrozeniami wynikajacvmi z korzystania z .. . . o, L,
= ma 7 3 " Wie, jak whasciwie korzysta¢ z TIK, aby unika¢ zagrozen dla
N technologii informacyjno - komunikacyjnych . .. . . . .. ..
& L o - . - . . . zdrowia, wie, jak zachowaé réwnowage migdzy §wiatem online i
= Unikanie zagrozen zdrowia wynikajacych z korzystania z TIK - w wymiarze zdrowia zarowno offline
fizycznego, jak i psychi
Ochrona $rodowiska Jest poinformowany na temat wptywu TIK na Zycie codzienne,
Swiadomosé¢ wplywu TIK na $rodowisko naturalne 1 je i Srodowisko 1
Rozwiazywanie probleméw technicznych Umie rozwigzywa¢ zlozone problemy wynikajace z
= Identyfikowanie probleméw technicznych i ich rozwigzywanie (od drobnych probleméw po ztozone wykorzystywania technologii informacyjno-k ikacyjnych
g Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwiazywania probleméw Umie podejmowac¢ $wiadome decyzje o wyborze narzedzi,
:1 Ocena whasnych potrzeb w zakresie zasobow, narze¢dzi i rozwoju kompetencji, umiejgtnosé urzadzen, aplikacji, oprogramowania przy realizacji nowych zadan,
g dopasowania potrzeb i mozliwych rozwigzan, dostosowanie narzedzi do indywidualnych potrzeb, | jest §wiadom rozwoju TIK, rozumie, jak dziataja TIK, krytycznie
& krytyczna ocena mozliwych rozwigzan i narzgdzi cyfrowych ocenia zastosowanie poszczeg6lnych narzedzi do osiggania roznych
: celdw i realizacji rozmaitych zadan
Z Innowacyjno$¢ i twércze wykorzystywanie technologii 'Umie rozwigzywac problemy koncepcyjne, korzystajac z technologiil
; Innowacyjne podejécie do TIK, aktywne uczestniczenie we wspolnym tworzeniu nowych technologii i narzedzi cyfrowych, uczestniczy w tworzeniu wiedzy za
= i multimediow, wyrazanie siebie z wykorzystaniem mediow cyfrowych, tworzenie wiedzy i posrednictwem TIK, moze bra¢ udzial w dziataniach innowacyjnych
§. rozwigzywanie problemow przy wsparciu technologii informacyjno-komunikacyjnych i aktywnie wspotpracowa¢ z innymi przy tworzeniu innowacyjnych i
; kreatywnych rozwigzan
g Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych
& Rozumienie, ktére obszary wiasnych kompetencji wymagaja rozwinigcia, wspieranie innych osob w Czgsto podnosi swoje kompetencje cyfrowe
rozwijaniu ich kompetencji, bycie na biezaco z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych

Zrédto: 1. opracowanie wiasne na podstawie Ferrari A. (ed.) Punie Y. and Bre¢ko B. N., DIGCOMP: A Framework for
Developing and Understanding Digital Competence in Europe, European Commission, JRC Scientific and Policy Reports,
2013, https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC83167 (dostep: 22.04.2019),

2. opracowanie wlasne na podstawie Ferrari A. (red.) Punie Y. i Bre¢ko B. N., DIGCOMP: Ramy odniesienia dla rozwoju
i rozumienia kompetencji cyfrowych w Europie, Komisja Europejska, Raporty badawcze i strategiczne, 2013/2016,
www.digcomp.pl (dostep: 22.04.2019),

3. opracowanie wlasne na podstawie zat. 1. Standard wymagan dla kompetencji cyfrowych w projektach realizowanych

w ramach Dziatania 5.5. RPO WP 2014-2020, http://www.rpo.pomorskie.eu (dostep: 22.04.2019).
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Zalacznik 7. Kompendium korzysci i umieje¢tnosci koniecznych do osiagnie¢cia korzysci

z kompetencji cyfrowych we wszystkich obszarach zycia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Jasiewicz J., Filiciak M., Mierzecka A., Sliwowski K., Klimczuk A., Kisilowska
M., Tarkowski A., Zadrozny J., Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych, Wydawnictwo Ministerstwo Cyfryzacji,
Warszawa 2015, s. 10-36.

Podstawe aksjomatyczng autorskiego modelu wsparcia 0sob niepetnosprawnych stanowi
kompendium korzysci i1 umiejetnosci cyfrowych, ktore powstato na podstawie pracy
zespotowej zleconej 1 opracowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji w2015 roku.
Opublikowany katalog kompetencji cyfrowych ma charakter holistyczny 1 polega na
uporzadkowaniu kompetencji cyfrowych w dziewige¢ obszarow zycia. Dla potrzeb wlasnych
autor wykorzystal potencjat praktyczny strukturyzacji ztozonych problemow i przy pomocy
metody drzewa opracowal niniejsze kompendium. Przewodnikiem kompendium jest tablica 1
przedstawiajgca iloSciowg charakterystyke obszarow zycia, na ktore sktada si¢ 30 drzew

korzysci i 135 umiejetnosci.

Tablica 1
Obszary zycia modelu funkcjonalnego polskiego Ministerstwa Cyfryzacji
1 2 3 4
. Ilo$¢ korzysci Ilo$¢ umiejetnosci
L.p. Obszar zycia Y 1¢
w obszarze w obszarze
1. | Praca irozwodj zawodowy 6 29
2. Relacje z bliskimi 4 21
3. Edukacja 3 12
4 Realizacja zainteresowan / 3 14
’ odpoczynek i hobby

5. Zdrowie 4 20
6. Finanse 3 11
7. | Religia i potrzeby duchowe 1 2
8. Sprawy codzienne 3 14
9. | Zaangazowanie obywatelskie 3 12

Lacznie: 30 135

Diagram hierarchiczny na najwyzszym poziomie struktury modelu funkcjonalnego w zakresie
obszarow zycia zwigzanych z cyfryzacja zostat przedstawiony na rysunku 1, a nast¢pnie dla
kazdego z dziewigciu obszarow zycia (kolumna 2 tablicy 1) zostaly opracowane diagramy
korzysci (rysunki 2, 9, 14, 18, 22, 27, 31, 33, 37), ktére hierarchizuja tacznie 30 korzysci
z posiadania kompetencji cyfrowych (kolumna 3 tablicy 1). Kazdy diagram korzys$ci jest
uszczegotowiony w postaci diagramow umiejetnosci, ktére hierarchizuja tacznie 135
umiejetnosci (kolumna 4 tablicy 1). Wizualizacja catego modelu ulatwia zarzadzanie

katalogiem kompetencji cyfrowych.
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Rysunek 1
Diagram modelu funkcjonalnego w zakresie
obszardéw zycia zwigzanych z cyfryzacja

1.Pracairozwojzawodowy

2. Relacje z bliskimi

3. Edukacja

4. Realizacja zaintereso
odpoczynekihobby

Obszary zycia

6. Finanse

7. Religia i potrzeby duchowe

8. Sprawy codzienne

9.Zaangazowanie obywatelskie

Rysunek 2
Diagram korzysci z cyfryzacji obszaru zycia
,»Praca i rozwoj zawodowy”

1.1. Korzy$¢: znajduje
prace

kwalifikacje zawodowe

1.3. Korzy$¢: dbamo
swoja kariere

1. Pracairozwojzawodowy

1.4.Korzy$¢: zaktadam
i prowadzg dziatalnosé¢
gospodarcza

1.5.Korzy$é:
zatrudniam
pracownikow

1.6. Korzy$¢: pracuj
sprawni
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Rysunek 3
Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,znajduje prace” w obszarze ,,Praca i rozwoj zawodowy”

Potrafi¢ korzystac¢ z serwisow posrednictwa pracy

Potrafi¢ zamiesci¢ swoja oferte pracy w serwisie
rednictwa pracy

1.1. KOTZYééZ Potrafi¢ przygotowaé (napisa¢ i sformatowac) swoje

znaj dllJ ¢ prace CV ilist motywacyjny na komputerze
Potrafi¢ wystac aplikacj¢ o pracg przez Internet

Potrafie umowic si¢ na rozmowe kwalifikacyjna
korzystajac wylaczenie z Internetu

Rysunek 4
Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,podnosz¢ kwalifikacje zawodowe” w obszarze ,,Praca i rozwoj zawodowy”

Potrafi¢ wyszuka¢ online informacje nt.
roznych form podnoszenia kwalifikacji
zawodowych

Potrafie skorzystac z r6znych form podnoszenia
kwalifikacji zawodowych w Internecie
1.2. Korzys¢:
po dnosz € 7 Potrafi-q znalez¢ 1 uczestniczy¢ w gruApa-Ch
dyskusyjnych dotyczacych podnoszenia i/lub

kwalifika Cj (S zdobywania nowych kwalifikacji zawodowych
zawodowe

Potrafie znalez¢ w Internecie informacje na
temat zrodet finansowania roznych form
podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Potrafi¢ wykorzystywac media
spotecznosciowe w celu budowania swojego
profilu zawodowego i nawigzywania kontaktow
zawodowych online
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Rysunek 5

Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,dbam o swoja karier¢” w obszarze ,,Praca i rozwoj zawodowy”

Potrafie znalez¢ informacje nt. sposobow
finansowania mojej dzialalnosci zawodowe;j

Potrafig znalez¢, wypehic i przestaé
odpowiednie formularze/dokumenty zwiazane
z ksztaltowaniem mojej kariery zawodowej w

miejscu pracy

Potrafi¢ wyszuka¢ w Internecie porady w
zakresie prawa pracy

1.3. Korzys¢:

dbam o swoja

karierf; Potrafig znalez¢ strong¢ / forum / grupe
dyskusyjna podejmujaca zagadnienia
zawodowe, ktore mnie interesuja

Potrafi¢ nawigza¢ kontakt z osobami majacymi
podobne zadania w miejscu pracy

Potrafig znalez¢ wsparcie w trudnych sprawach
zwiazanych z zyciem zawodowym

Rysunek 6

Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
»zaktadam i prowadze¢ dziatalno$¢ gospodarcza” w obszarze ,,Praca i rozwoj zawodowy”

Potrafi¢ korzysta¢ ze zrodet informacji
prawnej, finansowej, podatkowej,
ubezpieczeniowej itp. w celu aktualizowania
wiedzy i postgpowania zgodnie z
obowiagzujacymi przepisami w zakresie
zakladania i prowadzenia firmy
Potrafig zatozy¢ i prowadzi¢ strong WWW
firmy, konto firmowe w mediach
spolecznosciowych oraz w serwisach /
katalogach / bazach teleadresowych /
branzowych, wlasciwych dla obszaru mojej

1.4. Korzys¢: dzialalnosci

zaktadam i prowadze

dmalalnosc Potrafi¢ za posrednictwem Internetu sktadac
gOSpOdaI'CZ a dokumenty zwiazane z prowadzeniem firmy

Potrafi¢ uzyskac podpis elektroniczny i
korzysta¢ z niego w pracy zawodowej

Potrafi¢ korzysta¢ z serwisow posredniczacych
w sprzedazy produktow lub ustug jako
sprzedawca
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Rysunek 7
Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiaggnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
»zatrudniam pracownikow” w obszarze ,,Praca i rozwoj zawodowy”

Potrafig¢ korzysta¢ z serwisow posrednictwa
pracy jako potencjalny pracodawca

Potrafi¢ wypeiac i wysylta¢ przez Internet
1.5. Korzys’é: dokumenty zwigzane z zatrudnianiem

) pracownikow
zatrudniam

pracowmkéw Potrafi¢ przeprowadzi¢ rozmowe
kwalifikacyjng za posrednictwem Internetu

Potrafig¢ znalez¢ i wybra¢ dla pracownikéw
potrzebne im formy doskonalenia zawodowego
(e-learning)

Rysunek 8
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
,pracuje sprawniej, wygodniej, szybciej” w obszarze ,,Praca i rozwdj zawodowy”

Potrafi¢ wykorzystywac nowe technologie, w
tymrozwigzania chmurowe w realizacji
obowiazkow zawodowych

Potrafi¢ pracowa¢ w zespotach rozproszonych,
1.6. Korzys¢: pracuje realizujac obowiazki zawodowe za

. 2 0 o posrednictwem Internetu
sprawniej, wygodniej,

szybcie _] Potrafie pracowaé w zespolach
zroznicowanych kulturowo z poszanowaniem
wystepujacych roznic

Potrafi¢ wykonywac swoje obowiazki
zawodowe poza miejscem pracy, jesli jest taka
potrzeba
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Rysunek 9
Diagram korzysci z cyfryzacji obszaru zycia ,,Relacje z bliskimi”

2.1. Korzys¢: wykonuje
swoje obowiazki
rodzicielskie

2.2. Korzys¢: utrzymuje
stosunki towarzyskie

2.Relacje z bliskimi

2.3. Korzysé: dbamo
prywatnos¢

2.4.Korzy$¢:
zarzadzam swoim
wizerunkiem i
informacjami o mnie

Rysunek 10
Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,wykonuje swoje obowiazki rodzicielskie” w obszarze ,,Relacje z bliskimi”

Potrafi¢ zapisa¢ dziecko do wybranej placowki
oswiatowej na kolejnych etapach edukacji

corzysta¢ z informacji publikowanych
na stronach internetowych szkét lub
przedszkoli

Potrafi¢ korzysta¢ z dziennika elektronicznego
r jako rodzic
2.1. Korzys¢:
3 kOIlll_].Q SVV.O-] € Potrafi¢ zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka w
ObOquZkl \ Internecie, odpowiednio do jego wieku i

rodzicielskie kompetencji

Potrafi¢ w razie potrzeby pomoc dziecku w
zalozeniu kontana ranych portalach
eduka

isa¢ dziecko do odpowiedniego
specjalisty, w razie potrzeby - lekarza,
psychologa, pedagoga itp.

Potrafi¢ znalez¢ dziecku zajecia dodatkowe i
zapisac je na nie przez Internet

Potrafi¢ pomoc dziecku w spedzaniu wolnego
czasu i realizowaniu zainteresowan z pomoca
Internetu
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Rysunek 11
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,utrzymuje¢ stosunki towarzyskie” w obszarze ,,Relacje z bliskimi”

Potrafi¢ utrzymywac i rozwijac relacje z
bliskimi (rodz Zyjacidtmi, znajomymi) za
posrednictwem Sieci

Potrafi¢ korzysta¢ z narzgdzi umozliwiajacych
rozmowg lub inne formy komunikacji online
. (np. Facebook, Gadu-gadu, Skype, Messenger)
207 KOIZySC‘ w celu rozwijania i utrzymywania relacji z
utrzymuje stosunki bliskimi

towarzyskie

Potrafi¢ wykorzystywac narzgdzia komunikacji
online (np. Facebook, Gadu-gadu, Skype,
Messenger), by wymienia¢ si¢ informacjami
bi i

Potrafi¢ korzystac z serwisow dedykowanych
poznawaniu 0s6b (np. edarling, Badoo)

Potrafig komunikowac si¢ z nowo poznang
osobg wykorzystujac funkcjonalnosei serwisow
(edarling.pl, sympatia.pl), dbajac o wlasne
bezpieczenstwo i prywatnosé

Rysunek 12
Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,dbam o prywatno$¢” w obszarze ,,Relacje z bliskimi”

Potrafi¢ zadbac o bezpieczenstwo swoich
aktywnosci w sieci

Potrafi¢ korzysta¢ z ustawien pr
serw h spotecznosc
2.3. Korzy$¢: dbam o
prywatnos¢
Potrafi¢ korzysta¢ z trybu prywatnego w
przegladarkach internetowych w zalezno$ci od
potrzeb

Potrafi¢ zarzadzac historia przegladanych stron
w przegladarce internetowej

Potrafig zarza ami publikowanymi
przez innych w s sach spolecznosciowych
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Rysunek 13
Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiaggnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
»zarzadzam swoim wizerunkiem i informacjami o mnie” w obszarze ,,Relacje z bliskimi”

Potrafig ksztaltowac swoj wizerunek w
Internecie w zaleznos$ci od potrzeb i odbiorcow

2.4. Korzys¢:
zarzqdzam swoim Potrafi¢ rozpoznaé zagrozenia wynikajace z

wizerunkiem i cyfrowego obiegu tresci i reagowac na nie

informacjami o mnie

Potrafi¢ zarzadzac tresciami publikowanymi
przeze mnie w serwisach spotecznosciowych

Rysunek 14
Diagram korzysci z cyfryzacji obszaru zycia ,,Edukacja”

3.1.Korzys¢:
zdobywam nowe
kwalifikacje

3.2.Korzys¢: ucze si¢
przezInternet

3.Edukacja

3.3.Korzy$¢: tworze
zasoby edukacyjne i
dzielg si¢ nimi
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Rysunek 15
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,zdobywam nowe kwalifikacje” w obszarze ,,Edukacja”

Potrafi¢ wyszukac online informacj

roznych form ksztalcenia, w tym studiow
wyzszych, i
(internetowych i trady:

iadomie wybra¢ forme ksztatcenia z
uzyciem technologii cyfrowej, na jaka sie
decyduje

3.1. Korzys¢:
zdobywam nowe

kwaliﬁkacje Potrafi¢ podnos je kwalifikacje przez
Internet i uzyskiwac ich potwierdzenie

Potrafi¢ zdawac egzaminy w formie cyfrowej

Potrafi¢ ocenia¢ efekty swojej nauki w
Internecie, $ledzi¢ postepy i rozpoznawac braki

Rysunek 16
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,ucze si¢ przez Internet” w obszarze ,,Edukacja”

Potrafi¢ korzysta¢ z réznych form, metod i
narzedzi uczenia si¢ wykorzystujacych
technologie cyfrowe

Potrafi¢ uczestniczy¢ w procesach
dydaktycznych online

3.2. Korzy$é: ucze si¢

przez Internet

Potrafi¢ znalez¢ inne osoby uczace sig
podobnych rzeczy, czerpaé z ich
iadczenia oraz wspiera¢ w razie potrzeby

Potrafi¢ wspiera¢ innych w korzystaniu z
cyfrowych form zdobywania wiedzy
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Rysunek 17

Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,tworze zasoby edukacyjne i dziele si¢ nimi” w obszarze ,,Edukacja”

3.3. Korzys¢: tworze
zasoby edukacyjne i
dzielg si¢ nimi

Potrafig¢ tworzy¢ tresci cyfrowe wazne dla
mojej edukacji, wykorzystujac takze w tym
celu istniejace zasoby

Potrafi¢ rozpozna¢ stan prawnoautorski tresci,

w tymrozne typy otwartych licencji

Potrafi¢ dzieli¢ si¢ zasobami edukacyjnymi i
$wiadomie korzysta¢ w tym celu z otwartych
licencji

Rysunek 18

Diagram korzysci z cyfryzacji obszaru zycia
»Realizacja zainteresowan / odpoczynek i hobby”

4. Realizacja zainteresowan/

odpoczynekihobby
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4.1.Korzys$¢:
zapeliam wolny czas

4.2.Korzys¢: rozwijam
swojehobby

4.3.Korzys¢: dbamo
rozw0j osobisty




Rysunek 19

Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
»zapelniam wolny czas” w obszarze ,,Realizacja zainteresowan / odpoczynek i hobby”

4.1. Korzys¢:

zapetniam wolny czas

Potrafi¢ znalez¢ informacje o ofercie
kulturalnej i rozrywkowej w mojej okolicy

Potrafi¢ znalez¢ w Internecie serwisy wideo i
filmowe, muzyczne, radio i telewizje
internetowa oraz sklepy z audiobookami i
ebookami

Potrafig znalez¢ w Internecie oferte instytuciji

kultury — bibliotek, muzedw, archiwow, itd.

Potrafig kupi¢ lub zarezerwowa¢ przez Internet
bilety na wydarzenia kulturalne

Potrafi¢ znalez¢ rozrywke online

Rysunek 20

Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiaggnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
»rozwijam swoje hobby” w obszarze ,,Realizacja zainteresowan / odpoczynek i hobby”

4.2. Korzys¢:

rozwijam swoje hobby
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Potrafi¢ znalez¢ strony i serwisy z
informacjami dotyczacymi moich
zainteresowan

Potrafi¢ znaleZ¢ i uczestniczy¢ w
spotecznosciach 0sob podzielajacych moje
zainteresowania

Potrafi¢ kupi¢ online sprzet, materiah
pomoce (np. ksigzki) potrzebne dla rozwijania
moich zainteresowan

Potrafi¢ tworzy¢ tresci dotyczace moich
zainteresowar i publikowac je w Sieci




Rysunek 21
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
»dbam o rozwdj osobisty” w obszarze ,,Realizacja zainteresowan / odpoczynek i hobby”

Potrafig prowadzi¢ profil / wydarzenie / kanat
w mediach spotecznosciowych, dotyczacy
interesujacej mnie tematyki

Potrafig §ledzi¢ w mediach cyfrowych
interesujace mnie zagadnienia

4.3. KOI’ZYéé: dbam o Potrafi¢ zdobywac¢ wiedzg w interesujacych

r

rozwoj osobisty mnie obszarach

Potrafi¢ znalez¢ zrodta informacji nt. kurséw i
zajg¢ w interesujacych mnie obszarach

Potrafig skorzysta¢ z rozmaitych materiatlow
edukacyjnych dostgpnych on-line

Rysunek 22
Diagram korzysci z cyfryzacji obszaru zycia ,,Zdrowie”

5.1. Korzy$¢: prowadze
zdrowy tryb zycia

5.2.Korzy$¢: korzystam
z systemu opieki
zdrowotnej

5. Zdrowie

5.3.Korzy$¢: uzyskuje
informacje i samopomoc
zdrowotna

5.4.Korzys¢: dbamo
zdrowie 0s0b, ktorymi sie

opiekuje (dzieci, 0s6b

starszych, chorych, z
niep elnosprawnosciami)

259



Rysunek 23
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,prowadze zdrowy tryb zycia” w obszarze ,,Zdrowie”

Potrafi¢ porowna¢ wyniki moich badanz
,»,optymalnymi” dla mo tuacji zdrowotnej i
grupy wiekowej

Potrafi¢ znalez¢ w Internecie informacje na
temat zdrowego trybu zycia, w tym zdrowego

Potrafi¢ korzystac z aplikacji mobilnych

. rejestrujacych moja aktywnos$¢ fizyczna;

S.1. KOIZySC y publikuj¢ te dane na moim profilu/blogu
prowadze¢ zdrowy

tryb Zycia Potrafie znalez¢, wybraé, zapisa¢ si¢ w
Internecie na zajgcia sportowe/ruchowe
odpowiednie dla mojego stanu zdrowia i

preferencji

Potrafi¢ wymienia¢ si¢ informacjami na temat
zdrowego trybu zycia

Potrafi¢ prowadzi¢ bloga, w kt6
lub takze o zdrowym try
(ewentualnie: strong, ser

Rysunek 24
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,.korzystam z systemu opieki zdrowotnej” w obszarze ,,Zdrowie”

Potrafi¢ znalez¢ placowke opieki zdrowotnej, z
ktorej ustug moge korzystac
bezptatnie/od ptatnie

Potrafi¢ korzysta¢ z e-ustug oferowanych przez
system opieki zdrowotnej

Potrafi¢ znalez¢ lekarza / specjaliste /
placowke opieki zdrowotnej, w ktorej mozna
skorzystac z ustug platnych przez NFZ

5.2. Korzys¢:

Potrafi¢ znalez¢ informacje dotyczace

korzystam Z SyStenlu dostepnosci bezptatnych badan i szczepien,

s 1, : wskazanych w mojej sytuacji
opieki zdrowotnej R
Potrafi¢ zapisa¢ si¢ do lekarza / na badania
(specjalistyczne) / zabiegi rehabilitacyjne /do
sanatorium

Potrafi¢ publikowac posty lub komentarze -
pomagam innym znalez¢ odpowiedniego
lekarza / placowke / ustugg / zabiegi / badania

Potrafi¢ korzysta¢ z wybranych form i
urzadzen e-opieki
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Rysunek 25

Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiaggnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
,»uzyskuje informacje i samopomoc zdrowotng” w obszarze ,,Zdrowie”

5.3. Korzys¢:
uzyskuje informacje

1 samopomoc
zdrowotna

Potrafi¢ znalez¢ informacje na temat
obserwowanych u siebie lub bliskich objawow
oraz oceni¢ ich wiarygodnos¢

Potrafig¢ znalez¢ informacje dotyczace
zagrozen wynikajacych z niezdrowych
zachowan

Potrafi¢ znalez¢ informacje potrzebne w
sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

Potrafig¢ znalez¢ informacje na temat dziatania
lekow, ktore mam przyjmowaé
(terapii/zabiegow, ktorym mam si¢ poddac)

Rysunek 26

Diagram umiej¢tnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,dbam o zdrowie 0s6b, ktorymi si¢ opiekuje (dzieci, osob starszych, chorych,
z niepelnosprawnos$ciami)” w obszarze ,,Zdrowie”

5.4. Korzys¢: dbam o
zdrowie 0sob, ktorymi sie

opiekuje (dzieci, 0séb
starszych, chorych, z
niepetnosprawnosciami)
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Potrafi¢ znalez¢ ustugg / lekarza / placowke /
badania odpowiednie dla potrzeb osoby, ktora
podlega mojej opiece

Potrafi¢ znalez¢ informacje dotyczace
prawidfowego rozwoju lub niepokojacych
objawow zdrowotnych u dziecka

Potrafi¢ wymienia¢ si¢ informacjami z
osobami w podobnej sytuacji - rodzicami,
opiekunami 0so6b starszych, chorych, z
ograniczeniami sprawnosci




Rysunek 27
Diagram korzysci z cyfryzacji obszaru zycia ,,Finanse”

6.1. Korzysc:
zarzgdzam swoimi
finansami

6.2. Korzys¢: kupuje

taniej

6.3. Korzys¢: zarabiam
online

Rysunek 28
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
,,zarzadzam swoimi finansami” w obszarze ,,Finanse”

Potrafi¢ sprawdzi¢ stan konta bankowego
online

Potrafi¢ wykona¢ przelew krajowy,
zagraniczny lub cykliczny online

Potrafi¢ ustawi¢/odwota¢ polecenie zaplaty

6.1. Korzys¢:

zarzqdzam swoimi Potrafi¢ zatozy¢/zerwaé e-lokate
finansami

Potrafi¢ znalez¢ informacje o korzystnych
metodach inwestowania pienigdzy:
funduszach, lokatach, kursach gieldowych

Potrafi¢ wymieni¢ walute online

Potrafi¢ dokonywac¢ platnosci internetowych za
pomoca przelewu online, karty kredytowej lub
“cyfrowych portfeli”
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Rysunek 29
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
kupuje taniej” w obszarze ,,Finanse”

6.2. Korzys'é: kupuj ¢ Potrafi¢ znalez¢ i pordéwnac ceny réznych

o produktéw w Internecie, wykorzystujac
taniej odpowiednie narzedzia

Rysunek 30
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
,,zarabiam online” w obszarze ,,Finanse”

Potrafie sprzeda¢ przedmioty poprzez serwisy
internetowe lub aukcyjne

6.3. Korzys¢: zarabiam

. Potrafie prowadzi¢ sklep internetowy
online

Potrafie zamiesci¢ ogloszenia/reklamy na
temat moich produktow, ustlug w Internecie

Rysunek 31
Diagram korzysci z cyfryzacji obszaru zycia ,,Religia i potrzeby duchowe”

7.1.Korzys¢:
7. Religia i potrzeby duchowe zaspokajamp otrzeby
duchowe/religijne

Rysunek 32
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
»zaspokajam potrzeby duchowe/religijne” w obszarze ,,Religia i potrzeby duchowe”

Potrafi¢ odnajdowac i pozyskiwac materiaty
wspierajace rozwoj duchowy/religijny (np.
Teksty, filmy, ale tez informacje o spotkaniach

7.1. Korzysc¢: itp.)

zaspokajam potrzeby

duchowe/ I'Cllgl] ne Potrafi¢ aktywnie korzysta¢ z forow
internetowych i serwisoéw spotecznosciowych
zwiagzanych z rozwojem duchowym lub
religijnym
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Rysunek 33
Diagram korzysci z cyfryzacji obszaru zycia ,,Sprawy codzienne”

8.1. Korzys¢:
zatatwiam sprawy
urzedowebez
wychodzenia zdomu

8.2.Korzys¢: robie

8. Sprawy codzienne k@i

8.3. Korzys¢: planuje
przejazdy i podroze

Rysunek 34
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
»zalatwiam sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu” w obszarze ,,Sprawy codzienne”

Potrafi¢ wypehi¢ i ztozy¢ zeznanie podatkowe
(PIT) droga elektroniczna

Potrafi¢ sprawdzi¢ czy interesujaca mnie
ustuga jest dostepna jako e-ustuga oraz
skorzystac z niej

8.1. Korzys¢:
zatatwiam sprawy

urzgdowe bez . . e -
) Potrafi¢ wypehi¢ odpowiednie formularze i je
W chodzema z domu wysylaé, tak aby zalatwi¢ sprawe za
posrednictwem e-ustugi

Potrafi¢ znalez¢ w Internecie dane
teleadresowe i godziny funkcjonowania
interesujacej mnie instytucji/urzedu

Rysunek 35
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
,»robi¢ zakupy online” w obszarze ,,Sprawy codzienne”

Potrafig korzystac ze sklepow internetowych

8.2. Korzys'c': I’ObiQ Potrafi¢ bezpiecznie zaptaci¢ karta/przelewem

zakupy online w Internecie

Potrafig zasiggna¢ porady na temat/znalezé
recenzj¢ produktow, ktore mnie interesuja
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Rysunek 36
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji
cyfrowej ,,planuj¢ przejazdy i podroze” w obszarze ,,Sprawy codzienne”

Potrafi¢ znalez¢ w Internecie, za

posrednictwem wyszukiwarki lub serwisow

komunikacja publiczng badz innym $rodkiem
transportu

komunikacji publicznej i rozklad jazdy

8.3. Kor ZySé planuj@ Potrafi¢ sprawdzi¢ ceny biletow komunikacji
prz ej az dy i po dréze publiczne;j i kupié bilety przez Interet

Potrafi¢ korzysta¢ z funkcji GPS w smartfonie

Potrafi¢ korzysta¢ z serwisow, aplikacji
turystycznych

Potrafi¢ korzysta¢ z serwisow, aplikacji
pozwalajacych na rezerwacj¢ noclegu online

Rysunek 37
Diagram korzysci z cyfryzacji obszaru zycia ,,Zaangazowanie obywatelskie”

9.1. Korzys¢:
zdobywam wiedze o
gminie, kraju i §wiecie

9.2.Korzys¢:
uczestnicze w zyciu
obywatelskim

9. Zaangazowanie
t=)

obywatelskie

9.3.Korzys¢:
uczestnicze w zyciu
politycznym
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Rysunek 38
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
»zdobywam wiedz¢ o gminie, kraju i §wiecie” w obszarze ,,Zaangazowanie obywatelskie”

Potrafi¢ znalez¢ 1 korzysta¢ z serwiséw
informacyjnych, w tym z serwisow lokalnych

9.1. Korzys¢:
zdobywam wiedze o
gminie, kraju i Swiecie

Potrafi¢ znalez¢ informacje o interesujacych
mnie wydarzeniach biezacych

Potrafi¢ znalez¢ program telewizyjny i radiowy

Rysunek 39
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
,uczestnicze w zyciu obywatelskim” w obszarze ,,Zaangazowanie obywatelskie”

Potrafi¢ skorzysta¢ z platformy e-PUAP i
platform regionalnych

Potrafi¢ znaleZ¢ stowarzyszenia i fundacje
dziatajace na moim obszarze lub w
interesujagcym mnie obszarze tematycznym

Potrafi¢ nawigza¢ kontakt ze stowarzyszeniami
s ., ifundacjami (np. Poprzez e-mail lub serwis
9.2. KOI'ZYSC. spolecznosciowy)
uczestnicze¢ w zyciu

()bywatelskiln Potrafi¢ znalez¢ informacje o biezacych
wydarzeniach i spotkaniach w mojej okolicy

Potrafig korzysta¢ z technologii cyfrowych w
dziatalnosci na rzecz organizacji 3. Sektora

Potrafi¢ organizowac i naglasnia¢/promowac
organizowane przeze mnie wydarzenia
spofeczne

Rysunek 40
Diagram umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia korzysci z kompetencji cyfrowe;j
,»uczestnicze w zyciu politycznym” w obszarze ,,Zaangazowanie obywatelskie”

Potrafig znalez¢ strony instytucji publicznych
dzialajacych w mojej okolicy

9.3. Korzys¢:

Potrafi¢ nawiaza¢ kontakt z politykami online

LlCZCStlliCZQ \%% ZyCiu (np. Poprzez e-mail lub serwis

spotecznosciowy)

politycznym

Potrafi¢ znalez¢ informacje wyborcze
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EFEKTY KSZTAELCENIA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH W ZAKRESIE
KOMPETENCJI CYFROWYCH

GRUPA:
- osoby w wieku 45+
- niepelnosprawnos¢ ruchowa

- (05-R uposledzenie narzadu ruchu)

POZIOM: Podstawowy (A)

1 1 1 W
@)
S
o
@)
Q\

Komentarz metodyczny:
- rezygnuje z 5.4. dla opiekunow ON
Specjalne wyposazenie dla ON

(wypisac¢ urzadzenia)
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Grupa M* | S*
efektow Kompetencje cyfrowe
ksztatcenia
IT | e znajomo$¢ podstawowej terminologii zwiazanej z technologiami +
M6 informacyjno-komunikacyjnymi (ICT), w tym treSciami w Internecie
oraz poczta elektroniczna;
e zrozumienie typowych probleméw zwigzanych z korzystaniem z +
Internetu;
e znajomo$¢ zagadnien etycznych zwigzanych z komunikacja przez
Internet z wykorzystaniem dedykowanych narzedzi; +
e zrozumienie zasad netykiety;
e znajomo$¢ zasad funkcjonowania przegladarek internetowych i +
zrozumienie sposobow ich wykorzystania; +
e posiadanie wiedzy na temat sposobow wyszukiwania treci w Internecie
i na poszczegdlnych stronach internetowych;
e zrozumienie sposobu uporzadkowania danych w encyklopediach i +
stownikach internetowych;
¢ znajomo$¢ zasad pracy z formularzami internetowymi;
e znajomo$¢ podstawowych funkcji aplikacji, shuzacych do zarzadzania
pocztg elektroniczna; -
. e posiadanie wiedzy na temat sposobow dostgpu i poruszania si¢ po
Wiedza Co
zasobach poczty elektroniczne;j; +
¢ zrozumienie zasad korzystania z ksigzki adresowej; ?
¢ posiadanie wiedzy na temat zasad korzystania z czatdw i zrozumienie
ich funkcjonowania;
e posiadaniec wiedzy na temat rodzajow rozméw w czatach, w i
szczegolnosci rozmow publicznych i prywatnych
+
e posiadanie wiedzy dotyczacej podstawowej terminologii zwigzanej z -
IT technologiami mobilnymi, w tym z urzadzeniami przeno$nymi, sieciami
M7 bezprzewodowymi oraz GSM;

e zrozumienie zasad obstlugi oraz korzystania z podstawowych
funkcjonalnosci telefonéw komérkowych;

e zrozumienie istoty sieci GSM;

e posiadanie wiedzy na temat budowy sieci GSM oraz UTTM;

e znajomo$¢ rodzajow komputerowych sieci bezprzewodowych oraz ich
podstawowych elementow;

e zrozumienie zasad dziatania oraz korzystania z sieci bezprzewodowych;

e znajomo$¢  technologii, budowy oraz zasad dziatania sieci
bezprzewodowych, takich jak WLAN i Wi-MAX;

e posiadanie wiedzy na temat r6znorodnosci budowy oraz zastosowan
urzadzen przenos$nych;

e zrozumienie zasad obstugi réznych typow urzadzen przeno$nych, takich
jak Netbooki czy PDA;

e posiadanie wiedzy na temat podstaw budowy oraz dziatania systemow
nawigacji satelitarnej;

e zrozumienie zasad dzialania odbiornikow GPS;

¢ znajomo$¢ budowy oraz obshugi urzadzen typu PNA
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o umiejetno$¢ wskazania praktycznych przyktadéw zastosowan Internetu;

e umiejetno$¢ przeszukiwania zasobow Internetu z wykorzystaniem
przegladarki internetowe;j;

e umiej¢tnos¢ wyszukiwania tresci w Internecie, w tym na stronach, w
encyklopediach oraz stownikach internetowych;

® umiej¢tnos$¢ korzystania z wyszukiwarek internetowych;

® umiejetnos$¢ praktycznego korzystania z formularzy internetowych;

® umiejetno$é zapisywania witryn internetowych oraz prostego wydruku
ich tresci;

e umiejetno$¢ korzystania z poczty elektronicznej za posrednictwem
strony internetowe;j;

e umiejetno$é korzystania z podstawowych funkcjonalnosci programow
wspomagajacych zarzadzanie poczta elektroniczng, w tym odbierania i
wysylania e-maili oraz korzystania z ksiazki adresowej;

® umiej¢tnos$¢ czynnego korzystania z czatow internetowych

® umiejetno$é rozrézniania urzadzen oraz technologii mobilnych;

e umiejetno$¢ postugiwania si¢ podstawowymi funkcjami telefonu
komorkowego;

® umiej¢tno$¢ tworzenia i wysylania wiadomosci MMS oraz SMS, z
mozliwoscig uzycia stownika T9;

® umiej¢tnos¢ rozrdéznienia sieci UMTS oraz GSM;

® umiej¢tnos$¢ skonstruowania podstawowej sieci WLAN oraz Wi-MAX;

® umiej¢tnos$¢ obshugi urzadzen przenosnych takich jak Netbooki i PDA;

o umiejetnos¢ korzystania z odbiornika GPS oraz urzadzen klasy PNA

IT

M6
Umiejetnosci
ogolne

IT

M7
Umiejetnosci
szczegotowe
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zdrowia lub zycia;
o kursant potrafi znalez¢ informacje na temat dziatania lekow, ktére ma
przyjmowac (terapii/zabiegow, ktérym ma si¢ poddac)

IT | e $swiadomos¢ roli Internetu w codziennym zyciu;
M6 | ® $wiadomos¢ istnienia ogromnej ilosci danych dostepnych w Internecie;
Kompetencje e zrozumienie zalet komunikacji przez Internet oraz znajomo$é¢

personalne wybranych technik komunikacyjnych

i spoteczne | IT
M7

e Swiadomos$¢  zalet technologii mobilnych oraz  zrozumienie
roznorodnosci urzadzen przenosnych oraz ich zastosowan;

e zrozumienie zalet oraz ograniczen nawigacji satelitarnej;

e swiadomo§¢ szybkiego rozwoju technologii mobilnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Poziomy certyfikacji. ECCC wyznacza standard kompetencji uzytkownikéw
technologii informatycznych, (w:) Europejski Certyfikat Kompetencji Cyfrowych, Centrum Edukacji Cyfrowej i Zawodowej,
Lublin 2021, https://www.eccc.edu.pl/, https://www.eccc.edu.pl/certyfikacja/poziomy-certyfikacji/, http://www.digcomp.pl/
(dostep: 18.04.2019).
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Zalacznik 9. Wyniki pelnego badania aktywnosci Warsztatow Terapii Zaje¢ciowej

(WTZ) w Polsce posiadajacych pracownie komputerowe

Jak wspomniano w podrozdziale 1.4 czwartym etapem badan instytucjonalnych
wsparcia 0sob niepetnosprawnych w Polsce byto zrealizowanie petlnego badania ankietowego
720 WTZ oraz badan i wywiadow bezposrednich we wszystkich 287 WTZ w Polsce
posiadajacych pracownie komputerowe, ktorego pierwsza czgs¢ wynikdéw (charakterystyka
osrodkow WTZ) zaprezentowano w podrozdziale 2.1.

W niniejszym zatgczniku 9 przedstawiono drugg czgs¢ wynikow badania pelnego.
Uregulowania prawne dotyczace WTZ w Polsce zostaty przedstawione w podrozdziale 1.4.

Charakterystyke badanej populacji przedstawiono w podrozdziale 2.1.

Charakterystyka zaje¢ terapeutycznych w pracowniach komputerowych WTZ
Niewatpliwie obok wyposazenia pracowni WTZ w sprz¢t komputerowy 1 inne rozwigzania
informatyczne kluczowe znaczenie majg programy zaje¢ terapeutycznych. W kwestionariuszu
ankietowym udostgpniono cztery mozliwosci odpowiedzi. Na rysunku 1 zobrazowano
odpowiedzi dotyczace stosowanych programéw zaje¢ w pracowniach komputerowych
w badanych osrodkach WTZ.

Rysunek 1
Programy zaje¢ terapeutycznych w pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie 12)

0; 0% 0; 0%

= wiasny

B opracowany przez ECCC
opracowany przez ECDL

= inny (jaki?)

Zrodto: opracowanie whasne.
Na pytanie dotyczace programu zaj¢c¢/szkolen w pracowniach komputerowych WTZ w 287
placowkach, tj. 87% badanych odpowiedzialo, Zze posiada wlasny program szkolen
w pracowni komputerowej oraz 42 WTZ, tj. 13% badanych osrodkéw wskazalo réwniez

odpowiedz jako ,,inny”. Warto wiec przedstawi¢ niektore z nich:
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e w zalezno$ci od stopnia niepelnosprawno$ci oraz umiejetnos$ci pisania i czytania,
zajecia przebiegaja w zréznicowany sposob;

e program dostosowany do potrzeb osoby niepetnosprawnej;

e proponowany zakres terapii pozwala na dostosowanie go do indywidualnych
mozliwosci 1 umiejetnosci uczestnika;

e zajecia w pracowni prowadzone sg za pomocg réznych metod i form pracy, zajecia sa
dostosowane do oséb z ré6znym uposledzeniem umystowym. W zaleznos$ci od stopnia
niepelnosprawnosci, stopnia zaawansowania, sprawnosci manualnej oraz umiejetnosci
pisania i czytania, zajecia przebiegaja w zréznicowany sposob;

e uczestnicy zaje¢ wykonuja zadania w zalezno$ci od indywidualnych mozliwosci
1 stopnia zainteresowania.

Niestety zaden WTZ nie identyfikowat si¢ ani z programem ECDL, ani z programem ECCC.
Podobnie mocny przekaz dotyczy rysunku 2 poswigconego odpowiedzi na pytanie zwigzane z

barierami zaje¢ w pracowni komputerowe;.

Rysunek 2
Bariery na jakie napotykaja osoby niepelnosprawne uczestniczac w zajeciach
pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie 5)

0; 0%

M niedostosowane stanowisko
pracy z komputerem

B brak odpowiednich
rozwiazan informatycznych
W tym oprogramowania

inne (jakie?)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na rysunku 2 przedstawiono powazny problem WTZ prowadzacych pracownie
komputerowe z ktérym na co dzien muszg zmagac si¢ uczestnicy zaje¢ jako barierg nie do
pokonania. Brak odpowiednich rozwigzan informatycznych 1 specjalistycznego
oprogramowania wskazato 287 WTZ, tj. 84% badanych placowek, a wigc wszystkie
pracownie komputerowe w badanych WTZ nie sg wyposazone w odpowiednie rozwigzania
informatyczne 1 oprogramowania dedykowane osobom niepetnosprawnym. Ponadto, cze$¢
z badanych WTZ wskazalo rowniez na barier¢ niedostosowanych stanowisk pracy
z komputerem, ktore dotyczylo 56 badanych placowek, tj. 16% WTZ. Niewatpliwie, bez

odpowiednich rozwigzan informatycznych i1 oprogramowania oraz nieprzystosowanych
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stanowisk pracy z komputerem skuteczne przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu osob
niepelnosprawnych jest niemozliwe. Wykres na rysunku 2 uwidacznia zasadno$¢ podjecia
przez autora koncepcji przeciwdziatania wykluczeniu oséb niepetnosprawnych w Polsce oraz
konieczno$¢ udoskonalenia pracowni komputerowych w WTZ o dostgpne rozwigzania
informatyczne wskazane w bazie wiedzy przedstawionej w podrozdziale 3.2 oraz sylabusow
i efektow ksztalcenia do prowadzenia efektywnych i skutecznych zaje¢ w pracowniach

komputerowych.

Charakterystyka uczestnikow zaje¢ w pracowni komputerowej
Na rysunku 3 przedstawiono taczng liczbe oséb niepelnosprawnych korzystajacych z zajec¢

terapeutycznych w pracowni komputerowej badanych osrodkow WTZ.

Rysunek 3
Liczba 0sob niepelnosprawnych korzystajacych z zaje¢ terapeutycznych
w pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie 4)

35;

B od5 do 10 0s6b
B od 11 do 20 oséb

wigcej (ile?)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie ile przecigtnie 0s6b niepetnosprawnych korzysta u Panstwa w os$rodku z zajeé
w pracowni komputerowej, najwiecej bo az 46% badanych placowek, tj. 133 WTZ wskazalo
od 5 do 10 osob niepelnosprawnych. Podobnie w 119 WTZ z zaje¢ terapeutycznych
w pracowniach komputerowych przecietnie korzystato od 11 do 20 niepelnosprawnych, tj.
42% badanych placéwek udzielito takiej odpowiedzi. Pozostate 35 badanych placowek, tj.
12% WTZ udzielito odpowiedzi wskazujac od 21 do 37 uczestnikow. Na rysunku 4
przedstawiono wysokie zainteresowanie posiadaniem kompetencji cyfrowych o0sob

niepetnosprawnych.
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Rysunek 4
Motywowanie 0s0b niepetnosprawnych do korzystania z rozwigzan
informatycznych w pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie 6)

21; 7%

21; 7%

¥ nie ma potrzeby
motywowania

H nie motywujemy

¥ inny spos6b (jaki?)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wspomniano w podrozdziale 2.2 w odniesieniu do motywacji w modelu van Dijka, ze
trudno jest zmotywowaé osoby niepelnosprawne do korzystania z rozwigzan
informatycznych. Natomiast wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze jest odwrotnie.
Motywacja osOb niepetnosprawnych wymaga specjalnego podejscia, co specjalistom WTZ
udaje si¢ zrobi¢ mimo istotnych brakéw infrastrukturalnych i metodycznych do pelnego
korzystania z rozwigzan informatycznych w pracowni komputerowej. I wiasnie rysunki 5, 6
oraz 7 wskazuja na dyskryminacje osob niewidomych w pozyskiwaniu kompetencji ICT,

gtownie z powodu braku rozwigzan informatycznych w pracowniach zaje¢ terapeutycznych.

Rysunek 5
Osoby niewidome bgdace uczestnikami WTZ (odpowiedzi na pytanie 7)

ETAK
ENIE

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uczestnikami zaj¢¢ terapeutycznych w WTZ sg osoby z dysfunkcjg wzroku, ktore mimo
znacznej niepelnosprawnosci kwalifikowane sg do rehabilitacji w formie terapii zajgciowe;.
Z Dbadania wynika, ze z zaje¢ terapeutycznych osoby niewidome korzystaly w 35
placowkach, tj. 12% badanych WTZ. Natomiast w 252 WTZ nie uczestniczyly osoby

niewidome, tj. 88% badanych placoéwek. Cho¢ z powodu przyczyny niepelnosprawnosci majg
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znaczaco ograniczone mozliwosci korzystania z réznych form terapii, to jednak zajecia
w pracowni komputerowej te bariere moglyby przetamaé¢ pod warunkiem wyposazenia
pracowni w odpowiednie rozwigzania informatyczne. Jednak mimo istnienia na rynku duzej
liczby rozwigzan informatycznych dedykowanych osobom z tg niepelnosprawnoscia
pozostaja wykluczeni z mozliwo$ci zdobywania kompetencji cyfrowych w WTZ co

przedstawiono na rysunku 6.

Rysunek 6
Osoby niewidome korzystajace z zaje¢ w pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie 8)

0; 0%

ETAK
ENIE

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wsrod wszystkich badanych 287 WTZ osoby niewidome nie korzystaty z zaje¢ w pracowni
komputerowej. Mogloby si¢ wydawaé, ze sama dysfunkcja wzroku wyklucza osoby
niepetnosprawne z mozliwosci korzystania z zajg¢ w pracowni komputerowej. Jednak
technologie informacyjno-komunikacyjne obecnie sg na tyle rozwini¢te, ze osoba niewidoma
moze korzysta¢ z komputera, a wigc przyczyn braku uczestnictwa osob niewidomych
w pracowni komputerowej nie nalezy szuka¢ tylko w samej niepetnosprawnosci. Wyniki

badania wskazuja, iz powodow jest wiecej co zobrazowano na rysunku 7.

Rysunek 7
Powody braku uczestnictwa osob niewidomych w zajeciach pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie 9)

¥ brak odpowiednich
rozwigzan informatycznych

B brak zainteresowania osoby
niewidomej

¥ inna przyczyna (jaka?)

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Jedna z gtownych przyczyn nieuczestniczenia osob z dysfunkcja wzroku w zajeciach
pracowni komputerowej byt brak zainteresowania osoby niewidomej i taka odpowiedZ
wskazato 35 WTZ, tj. 50% badanych placowek. Ponadto, 28 WTZ, tj. 40% placowek
wskazalo, 1z powodem nieuczestniczenia oséb niewidomych w pracowni komputerowe;j jest
brak odpowiednich rozwigzan informatycznych. Natomiast 7 WTZ, tj. 10% placowek
wskazato nieumiejetnos¢ korzystania z komputera (lub brak umiejetnosci czytania i pisania
przez czg$¢ podopiecznych) jako inng przyczyne braku uczestnictwa osob z dysfunkcjg
wzroku w pracowni komputerowe;.

Rysunki 8, 9 i 10 wskazuja na dyskryminacje oséb ghuichoniemych w pozyskiwaniu
kompetencji ICT, gtownie z powodu braku rozwigzan informatycznych w pracowniach zajec

terapeutycznych, mimo istnienia duzej liczby tych rozwigzan dedykowanych osobom z tg

niepetnosprawnoscia.
Rysunek 8
Osoby gluchonieme bedace uczestnikami WTZ (odpowiedzi na pytanie 13)
14; 5%
ETAK
ENIE

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podobnie jak w przypadku osob niewidomych, rehabilitacja w formie terapii
zajeciowe] objete sg osoby gluchonieme. Z zaje¢ terapeutycznych osoby ghluchonieme
korzystaty w 14 placowkach, tj. 5% badanych WTZ. W pozostatych 273 WTZ nie
uczestniczyly osoby gluchonieme, tj. 95% badanych placowek. Wiele 0s6b ghuchoniemych
w Polsce zmaga si¢ na co dzien z ogromnymi barierami komunikacyjnymi. Jeszcze do
niedawna mozna bylo uznaé, ze sg to bariery nie do pokonania. Dla tej grupy osoéb
niepetnosprawnych dostgpnych jest na rynku wiele rozwigzah informatycznych, ktore
umozliwiaja uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym. Dla przyktadu jednym
z wielu innowacyjnych rozwigzan informatycznych jest dostgpny na rynku amerykanskim
1 kanadyjskim zaawansowany technologicznie komunikator przeksztalcajagcy na biezaco

mowg¢ na jezyk migowy. Rowniez w Polsce jest wiele dostepnych aplikacji i komunikatorow
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wspomagajacych komunikacj¢ oséb gluchoniemych. Na rysunku 9 przedstawiono odpowiedzi
na pytanie dotyczace korzystania osob ghuchoniemych z zaje¢ w pracowni komputerowej w

WTZ.

Rysunek 9
Osoby gluchonieme korzystajace z zaje¢ w pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie 14)

7; 2%

ETAK
mNIE

Zroédto: opracowanie wlasne.

Wsrdéd badanych WTZ, az 280 osrodkow, tj. 98% wskazato brak uczestnictwa osob
gluchoniemych w zajeciach w pracowni komputerowej. Natomiast tylko w 7 badanych
osrodkach, tj. 2% WTZ z zaj¢¢ w pracowni komputerowej korzystaty osoby gluchonieme.
Warto zatem przedstawi¢ powody braku uczestnictwa osoéb ghuichoniemych w pracowni

komputerowej, ktore zobrazowano na rysunku 10.

Rysunek 10
Powody braku uczestnictwa osob gluchoniemych w zajeciach pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie
15)
0; 0%
B brak odpowiednich
rozwigzan
informatycznych

B brak zainteresowania
osoby gluchonieme;j

¥ inna przyczyna (jaka?)

Zrédto: opracowanie whasne.
Glowng przyczyng nieuczestniczenia w zajeciach pracowni komputerowej byt brak
zainteresowania 0sob ghuchoniemych i takg odpowiedz wskazato 14 WTZ, tj. 67% badanych
osrodkow. Natomiast 7 badanych WTZ, tj. 33% placowek wskazalo, iz powodem

nieuczestniczenia 0sob glhuchoniemych w pracowni komputerowej jest brak odpowiednich
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rozwigzan informatycznych. Warto podkresli¢, ze obecnie na rynku jest wiele rozwigzan
informatycznych umozliwiajacych osobom ghuchoniemym komunikacj¢ z otoczeniem.

Na rysunku 11 przedstawiono wyniki badania ankietowego w zakresie przekonania
prowadzacych zajecia terapeutyczne WTZ na temat rodzaju korzysci dla osob

niepelnosprawnych z uczestnictwa w zajgciach pracowni komputerowe;.

Rysunek 11
Korzysci dla 0s6b niepelnosprawnych z uczestnictwa w zajeciach pracowni komputerowej (odpowiedzi na
pytanie 17)

B interesujace
zagospodarowanie czasu

B rozw0j kreatywnego
mys$lenia
przygotowanie do zycia
w spoleczenstwie

B przygotowanie do pracy
zawodowej

= inne (jakie?)

266; 26%

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Na pytanie dotyczace korzysSci jakie osoby niepetnosprawne odnosza korzystajac z zajec
w pracowni komputerowej respondenci z 266 WTZ, tj. 26% wskazali rozwdj kreatywnego
myslenia, przygotowanie do zycia w spoteczenstwie, przygotowanie do pracy zawodowe;.
Interesujagce zagospodarowanie czasu wskazato 112 badanych WTZ, tj. 11% placowek,
natomiast odpowiedz ,,inne” wskazato 98 badanych os$rodkow, tj. 10% WTZ. Warto wigc
przedstawi¢ niektore z nich:
e uczestnicy rozwijaja swoje zainteresowania przyrodnicze, krajoznawcze i muzyczne;
e lamanie oporéw psychicznych przed korzystaniem z komputera i urzadzeniami oraz
praktyczna nauka zawodu,
e korzyscig jest ksztattowanie koordynacji wzrokowo-ruchowej, sprawnosci manualne;j
oraz rozwijanie logicznego myslenia;
e uczestnicy zaje¢ w pracowni komputerowej oswajaja si¢ z nowoczesng technika
1 praktycznym jej wykorzystaniem,;
e rozwijajg sprawnosci psychofizyczne uczestnikow — uwage, koncentracje, pamigc.

Wyrabiajg dyscypling pracy, wytrwatos¢, cierpliwos¢ oraz doktadnos¢;

279



e jednym =z nadrzgdnych celow terapeutycznych jest przygotowanie 0sOb
niepetnosprawnych do podjecia pracy z wykorzystaniem komputera;

e uczestnicy zaje¢ w pracowni informatycznej uczg si¢ wspotdziatania i funkcjonowania
W grupie;

e integracja spoteczna, zaradno$¢ osobista, zapewnienie stalego kontaktu z grupa
rowiesnikow, edukacja w tej dziedzinie daje nieskonczone mozliwosci rozwoju;

e podnoszenie sprawno$ci manualnej 1 intelektualnej, rozwd6] wyobrazni,
samodzielno$¢;

e wzrasta ich motywacja do dzialania oraz pewnos$¢ siebie;

e aktywne i interaktywne uczestnictwo w zaj¢ciach, mozliwo$¢ wspdtpracy zespolowej,
wyszukiwanie i dzielenie si¢ informacja.

Rysunek 12 obrazuje brak weryfikacji poziomu zdobytych umiejetnosci wykorzystania ICT

przez osoby niepelnosprawne uczestniczace w zajeciach w pracowni komputerowej WTZ.

Rysunek 12
Sposoby weryfikacji poziomu zdobytych umiejetnosci wykorzystania ICT przez osoby niepetnosprawne
uczestniczacych w zajgciach pracowni komputerowej (odpowiedzi na pytanie 18)

H nie weryfikujemy

B uznajemy, ze sa wystarczajace po odbyciu
zaje¢ w pracowni komputerowej

inny sposob (jaki?)

Zroédto: opracowanie wiasne.

Wisréd respondentow odpowiadajacych na pytanie dotyczace sposobow weryfikacji poziomu
zdobytych przez osoby niepelnosprawne umiejetnosci wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych, az 217 WTZ, tj. 72% badanych placoéwek wskazato, iz nie
weryfikujg takiego poziomu. Natomiast po odbyciu zaje¢ w pracowni komputerowej w 35
badanych WTZ, tj. 12% placéwek uznawano, ze poziom ten jest wystarczajacy. Ponadto, inne
sposoby weryfikacji poziomu zdobytych umiejetnosci przez osoby niepelnosprawne wskazato
49 WTZ, tj. 16% badanych placowek, ktore warto przedstawic:
e dokonywanie, z udzialem uczestnika warsztatu, nie rzadziej niz na pot roku, oceny
indywidualnych efektow rehabilitacji. Dokonywanie corocznej oceny efektow

realizacji indywidualnych programéw uczestnikow warsztatu;
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e weryfikacja pod wzgledem wyszukiwania informacji w sieci, korzystania z pakietu
Office itp.;

e ocena pétroczna, roczna;

e ocena potroczna, roczna oraz kompleksowa 3-letnia;

e potroczne oceny realizacji programu terapeutycznego.

Rozwiazania informatyczne w pracowniach komputerowych WTZ
Pytania 1, 2 i 3 w kwestionariuszu ankietowym dotyczyly rozwigzan informatycznych
uzywanych w pracowni WTZ przez osoby niepetnosprawne, a wyniki odpowiedzi na pytanie

pierwsze przedstawiono na rysunku 13.

Rysunek 13
Rozwiazania informatyczne stosowane przez osoby niepelnosprawne w osrodkach (odpowiedzi na pytanie 1)

14; 4%

B w standardowej konfiguracji
B w konfiguracji dostosowanej
dla 0sob niepetnosprawnych

do rehabilitacji

H inne (jakie?)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Z badania wynika, ze do szkoleh w pracowni komputerowej 74% czyli 273 WTZ
z badanej populacji posiada pracowni¢ komputerowa w konfiguracji standardowej, czyli
niedostosowang do potrzeb osob niepetnosprawnych. Dostosowang pracowni¢ komputerowg
dla 0sob niepetnosprawnych ma 11% badanych placéwek czyli 42 WTZ. Przez dostosowanie
pracowni nalezy rozumie¢ dostosowanie stanowiska komputerowego 1 wyposazenie
w dodatkowe rozwigzania informatyczne umozliwiajgce osobie niepelnosprawnej swobodne
korzystanie z komputera czyli urzadzenia peryferyjne, oprogramowanie dopasowane do danej
niepelnosprawnosci. Jak wskazano rozwigzania informatyczne stuzace rehabilitacji
w pracowni komputerowej posiada 4% badanych o$rodkow, tj. 14 WTZ. Natomiast
odpowiedz ,inne” wskazalo 11% badanych placowek, tj. 42 WTZ, ktoére warto

wyszczegolnic, a sg to m.in.:
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e tablica interaktywna;
e Big Track, duze mobilne przyciski, powigkszalnik i inne;
e Painter Clasic - jeden z podopiecznych uzywa pidrka z tabletu w celu lepszej
koordynacji, program treningowy do nauki pisania ,,Tmaster”;
e tablety graficzne, oprogramowanie do obrobki grafiki ,,Gimp”;
e pracownia posiada 5 tabletow wyposazonych w bezprzewodowe pidro, stuzace do
pisania, notowania i rysowania, a takze do edycji zdjec¢ i filmow;
e stownik piktogramowo-obrazkowy - program komputerowy, tablet graficzny.
Bardzo istotne z punktu widzenia skutecznego 1 efektywnego zdobywania
umiejetnosci ICT przez osoby niepelnosprawne jest wyposazenie pracowni komputerowe;]
w odpowiednie rozwigzania informatyczne. Podsumowanie odpowiedzi na pytanie drugie

przedstawiono na rysunku 14.

Rysunek 14
Wyposazenie pracowni komputerowej dostosowanej
dla oséb niepetnosprawnych (odpowiedzi na pytanie 2)

B specjalistyczne klawiatury
iurzadzenia wskazujace
B rozwigzania wspierajace

wys$wietlanie obrazu

14; 29%

rozwigzania wspierajace
komunikacje

¥ inne (jakie?)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie dotyczace wyposazenia pracowni komputerowej w rozwigzania informatyczne
dostosowane do potrzeb 0sob niepelnosprawnych respondenci z 14 WTZ, tj. 29% badanych
placowek wskazali specjalistyczne klawiatury 1 urzadzenia wskazujace, rozwigzania
wspierajgce wyswietlanie obrazu oraz rozwigzania wspierajagce komunikacje. Odpowiedz
»inne” wskazato 7 badanych WTZ, tj. 14% placoéwek, a byly to m.in. przyciski do myszy
BigSwitch Twist, powiekszalnik. W celu bardziej szczegdlowego poznania wyposazenia
pracowni komputerowych w stosowane do rehabilitacji przez WTZ rozwigzania
informatyczne autor zadat pytanie 3 w kwestionariuszu ankietowym, a wyniki zobrazowano

na rysunku 15.
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Rysunek 15
Rozwigzania informatyczne wykorzystywane do rehabilitacji w pracowni komputerowe;j
(odpowiedzi na pytanie 3)

B Komunikator SmartSpeak

B Komunikator GoTalk 20+

® Head Mouse Extreme

= PCEye Explore

®inne (jakie i dla jakiego
rodzaju niepelnosprawnosci?)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najczesciej stosowanymi rozwigzaniami informatycznymi do rehabilitacji w pracowni
komputerowej byly komunikatory. Komunikator SmartSpeak posiadato 14 badanych
placowek, tj. 40% WTZ. Analogicznie w komunikator GoTalk 20+ byly wyposazone
pracownie komputerowe w 14 badanych osrodkach, tj. 40% WTZ. Pozostata cze$¢ badanych
placowek, tj. 20% czyli 7 WTZ wskazalo ,inne” rozwigzania informatyczne
z uwzglednieniem rodzaju niepelnosprawnosci:

e Big Track przeznaczona dla osoéb z dysfunkcjg konczyn gérnych,

e Big Track - osoby z porazeniem moézgowym, program NVDA - osoba niewidoma,

SmartNav - osoby niebe¢dace w stanie korzysta¢ z tradycyjnej myszki.

Pytanie 16 1 rysunek 16 maja charakter podsumowujacy badanie.

Rysunek 16
Wskazania dotyczace poprawy skuteczniejszego zdobywania umiejgtnosci
korzystania z ICT przez osoby niepetnosprawne (odpowiedzi na pytanie 16)

14; 5%

H nic nie trzeba poprawiac

B potrzebny jest zakup
nowych komputerow

W inne (co?)

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Pytanie 16 stanowi samoocen¢ o0sOb prowadzacych pracownie WTZ poprzez
wskazania dotyczace poprawy skuteczniejszego zdobywania umiejetnosci korzystania z ICT
przez osoby niepelnosprawne. W odpowiedzi na nie 68% respondentdw postrzega potrzebe
zakupu nowych komputerow, ale niestety blisko 30% nie widzi potrzeby poprawiania
posiadanych warunkow prowadzenia zaje¢. Tylko 5% badanych WTZ wskazato odpowiedz
»inne” najczesciej proponujac zakup specjalistycznego oprogramowania, nauka korzystania
1 wymiana sprzetu na nowoczesniejszy. Oznacza to, iz Swiadomos¢ prowadzacych zajecia
ICT jest niska w konteks$cie istniejgcych mozliwosci wykorzystania licznej grupy rozwigzan

informatycznych dedykowanych dla osob niepelnosprawnych.
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STRESZCZENIE PRACY DOKTORSKIEJ

pt.: ,Koncepcja rozwiazan informatycznych ukierunkowanych na ograniczenie
wykluczenia cyfrowego osob niepelnosprawnych w Polsce”.

Coraz wigce] osob zyjacych w Polsce stanowig osoby niepelnosprawne. W celu
przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz gospodarczemu nalezy rozwijaé
umiejetnosci wykorzystania technologii ICT oraz zastosowanie rozwigzan informatycznych
dedykowanych dla oséb niepelnosprawnych. Technologie ICT nie sg przez te osoby
wykorzystywane z powodu braku kompetencji cyfrowych. W rozprawie doktorskiej podjeto
wykluczenie cyfrowe 0sob niepetnosprawnych. Osoby niepetnosprawne napotykaja w swoim
zyciu nie tylko bariery architektoniczne, ale réwniez bariery zwigzane z nowymi
technologiami.

Niniejsza praca zawiera koncepcje zastosowania rozwigzan informatycznych dla oséb
niepetnosprawnych w Polsce. Osoby niepetnosprawne stanowig liczng grupe spoteczng
o duzym potencjale gospodarczym pod warunkiem, ze zostang zagwarantowane wilasciwe
rozwigzania. Decyzje poprawiajagce sytuacj¢ osob niepetnosprawnych w Polsce mozna
zaobserwowac od 2017 roku.

Opracowana koncepcja sluzy podniesieniu  kompetencji cyfrowych o0s6b
niepetnosprawnych 1 ma charakter systemowy oraz instytucjonalny. Z przeprowadzonych
badan dotyczacych poziomu kompetencji cyfrowych wynika, iz wérdéd znacznej cze¢$ci
spoteczenstwa wykluczonych cyfrowo sa osoby niepelnosprawne, ktore z tego powodu
doswiadczaja nie tylko wykluczenia spotecznego, ale przede wszystkim gospodarczego.
Wykluczenie cyfrowe poglebia skale wykluczenia spotecznego i1 gospodarczego oséb
niepetnosprawnych. Znaczenie wykluczenia cyfrowego nie jest doceniane. Zaistniata wigc
pilna potrzeba opracowania modelu ukierunkowanego na ograniczenie wykluczenia
cyfrowego 0sob niepetnosprawnych w Polsce, ktorego nadal brakuje.

W toku realizacji badan wlasnych autor dokonat wyboru trzech gléwnych metod
badawczych: ,,Design Science”, ,Action Research” 1 ,Case Study Research”. Oprocz
wymienionych metod zastosowano rowniez uzupetniajace metody badawcze stuzace
realizacji celu glownego pracy, celow czgsciowych oraz weryfikacji hipotez badawczych
m.in. metodyke obiektowego modelowania systeméw informacyjnych wraz z metodg
scenariuszowa (metoda przypadkoéw), metodyki RUP (ang. Rational Unified Process) 1 j¢zyka
UML (ang. Unified Modelling Language); krytyczng analize literatury polskiej i zagranicznej,
odzwierciedlajacej aspekty zastosowan technologii ICT w zyciu spotecznym i gospodarczym;

analiz¢ uregulowan prawnych sytuacji osob niepelnosprawnych w zyciu spolecznym
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1 gospodarczym w Polsce 1 Unii Europejskiej, ze szczegdélnym uwzglednieniem aktywnosci
zawodowej 1 kluczowych kompetencji cyfrowych.

Celem glownym niniejszej rozprawy jest opracowanie modelu zaspokajajacego
potrzeby rehabilitacyjne 1 informatyczne os6b niepetnosprawnych, ich potencjalnych
pracodawcow oraz wyspecjalizowanych osrodkow terapii zajeciowej ICT. Cel ten obejmuje
trzy odmienne perspektywy wykluczenia cyfrowego. Wymagalo to realizacji trzech celow
czesciowych, tj. wykorzystanie ram kompetencji cyfrowych do ksztalttowania umieje¢tnosci
0s0b niepetnosprawnych w zakresie zastosowan technologii ICT dla co najmniej 3 wybranych
z 9 obszarow zycia, opracowanie dla pracodawcoéw zasad zatrudniania 0sOb
niepetnosprawnych zgodnie ze scenariuszem obustronnych korzysci 1 umiejgtnosci
zastosowan technologii ICT, opracowanie modelu sieci osrodkéw kompetencji ICT
przygotowanych do zmniejszania wykluczenia cyfrowego o0sOb niepelnosprawnych,
a w szczegllnosci wilasciwie skompletowanej i1 skonfigurowanej infrastruktury ICT.
Realizacji celowi glownemu i celom czgéciowym towarzyszyta pozytywna weryfikacja tez
badawczych.

Praca obejmuje wyniki analizy umiejscowienia oséb niepetnosprawnych w zyciu
spotecznym 1 gospodarczym,  charakterystyke  aktywnosci  zawodowej  0sob
niepetnosprawnych i znaczenie tej grupy spotecznej z punktu widzenia kapitalu spotecznego
1 kapitatu ludzkiego. Zaprezentowano wykluczenie 0s6b niepelnoprawnych z zycia
spolecznego 1 gospodarczego, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykluczenia cyfrowego.
Umozliwito to okreslenie ram kompetencji cyfrowych dla o0s6b niepetnosprawnych,
zapobiegajacych wykluczeniu cyfrowemu z aktywnos$ci zawodowe;j. Przeprowadzono badanie
Warsztatow Terapii Zajeciowej posiadajagcych pracownie komputerowe za pomoca
kwestionariusza ankietowego. Badanie przeprowadzono w dwoch etapach, tj. w postaci badan
pilotazowych oraz w postaci badan pelnych w kontekscie ksztattowania kompetencji
informatycznych ICT. Z badan wynika, ze pracownie komputerowe nie sa odpowiednio
przygotowane do rozwijania umiej¢tnosci cyfrowych osob niepelnosprawnych.

Rozprawa zawiera wyniki badan wlasnych 1 miedzynarodowych, dotyczacych
technologii informatycznych wspierajacych osoby niepelnosprawne, a w szczegdlnosci
rozleglej grupy rynkowych ofert komercyjnych w zakresie infrastruktury ICT (sprzet
komputerowy, oprogramowanie, sie¢), dostosowanych do rodzajow niepelosprawnosci.
Usystematyzowane zostaty gldwne pojecia rozwigzan informatycznych 1 technologii
asystujacych oraz przedstawiono wyniki identyfikacji technologii informacji 1 komunikacji,

umozliwiajacych zdobycie przez osoby niepelnosprawne niezb¢dnych kompetencji cyfrowych
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1 godnego funkcjonowania w zyciu spolecznym i gospodarczym. Opracowano projekty bazy
danych 1 bazy wiedzy dla wybranych rozwigzan informatycznych wraz z prototypowa
implementacja tych projektow dla ponad 100 rozwigzan. Projekty te stanowig podstawe
funkcjonowania koncepcji ukierunkowanej na ograniczenie wykluczenia cyfrowego o0sob
niepetnosprawnych.

Autorska koncepcja stuzy przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu, ktorej istota jest
rozwigzanie instytucjonalne dla ogodlnopolskiej sieci os$rodkow kompetencji ICT,
dedykowanych dorostym osobom niepelnosprawnym, w szczegolnosci w  wieku
produkcyjnym. Model centrum kompetencyjnego ICT dla oséb niepelnosprawnych obejmuje
infrastrukture, kryteria skuteczno$ci, model systemu informatycznego oraz wybrane aspekty
zarzadzania wdrozeniem 1 realizacjg modelu w Polsce. Model jest zbudowany na schemacie
jezyka graficznego projektowania systemow informatycznych UML. Model sktada si¢
z nastgpujacych glownych komponentéw: diagraméw standardow wedlug obszarow
kompetencji cyfrowych w UE oraz tablic standardow wymagan odrgbnie dla kazdego
poziomu zaawansowania; diagram modelu funkcjonalnego w zakresie obszarow zycia
zwigzanych z cyfryzacja obejmujacy wszystkie obszary zycia; diagramow korzysSci
z cyfryzacji kazdego obszaru zycia; diagramow umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia
kazdej korzysci z kompetencji cyfrowej w ramach poszczegdlnych obszaréw zycia; efektow
ksztalcenia 1 sylabusow dla o0so6b niepelnosprawnych; scenariuszy postepowania 0sdb
niepetnosprawnych korzystajacych z modelu. W koncowej czgsci rozprawy przedstawiono
wyniki analizy wplywu funkcjonowania modelu na zmniejszenie liczby o0sob
niepetnosprawnych wykluczonych cyfrowo. Dokonano wstgpnej weryfikacji modelu poprzez
kontakt $cisty z przysztymi uzytkownikami. Srodowisko o0s6b niepetnosprawnych byto
zainteresowane ksztattem 1 funkcjonalno$cig modelu.

Ujecie dynamiczne modelu zapewnia mozliwosci ciggltego doskonalenia 1 aktualizacji
stosownie do rozwoju technologii ICT oraz do$wiadczeh medycznych w poszczegolnych
kategoriach i rodzajach niepelnosprawnosci. W wyniku zmian o statym horyzoncie, ale co
najmniej rocznym, powinny powstawa¢ kolejne wersje modelu, tj. perspektywa 2022,
perspektywa 2023 itd. Model jest unikalnym rozwigzaniem koncepcyjnym, $cisle

ukierunkowanym na ograniczenie wykluczenia cyfrowego osob niepelnosprawnych w Polsce.
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SEOWA KLUCZOWE

potencjat spoleczny i1 gospodarczy osob niepetnosprawnych,
wykluczenie cyfrowe 0s6b niepelnosprawnych,

ramy kompetencji cyfrowych ECCC,

kompetencje cyfrowe osob niepelnosprawnych,
rozwigzania informatyczne dla oséb niepelnosprawnych,

koncepcja ograniczenia wykluczenia cyfrowego osob niepetnosprawnych.
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DOCTORAL SUMMARY

entitled: "The concept of IT solutions aimed at reducing the digital exclusion of people
with disabilities in Poland".

More and more people living in Poland are disabled people. In order to counteract
their social and economic exclusion, the skills of using ICT should be developed and the use
of IT solutions dedicated to disabled people should be developed. ICT is not used by these
people due to the lack of digital competences. In the doctoral dissertation, digital exclusion of
people with disabilities was undertaken. Disabled people face not only architectural barriers
in their lives, but also barriers related to new technologies.

This work contains the concept of using IT solutions for people with disabilities in
Poland. People with disabilities constitute a large social group with great economic potential,
provided that appropriate solutions are guaranteed. Decisions improving the situation of
people with disabilities in Poland have been observed since 2017.

The developed concept serves to increase the digital competences of people with
disabilities and has a systemic and institutional character. The conducted research on the level
of digital competences shows that among a significant part of the digitally excluded society
there are people with disabilities, who therefore experience not only social exclusion, but
above all economic exclusion. Digital exclusion is increasing the scale of social and economic
exclusion of people with disabilities. The importance of digital exclusion is underestimated.
Therefore, there was an urgent need to develop a model aimed at reducing the digital
exclusion of people with disabilities in Poland, which is still missing.

In the course of carrying out his own research, the author selected three main research
methods: "Design Science", "Action Research" and "Case Study Research". In addition to the
above-mentioned methods, supplementary research methods were also used to achieve the
main goal of the work, partial goals and to verify research hypotheses, e.g. methodology of
object-oriented modeling of information systems along with the scenario method (case
method), RUP (Rational Unified Process) methodology and UML (Unified Modeling
Language); a critical analysis of Polish and foreign literature, reflecting the aspects of using
ICT in social and economic life; analysis of the legal regulations for the situation of disabled
people in social and economic life in Poland and the European Union, with particular
emphasis on professional activity and key digital competences.

The main goal of this dissertation is to develop a model that meets the rehabilitation
and IT needs of disabled people, their potential employers and specialized ICT occupational

therapy centers. This goal covers three different perspectives of digital exclusion. It required
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the implementation of three partial objectives, i.e. the use of the digital competence
framework to shape the skills of people with disabilities in the field of ICT applications for at
least 3 selected out of 9 areas of life, the development of rules of employing people with
disabilities in accordance with the scenario of mutual benefits and skills in ICT application for
employers, developing a model of a network of ICT competence centers prepared to reduce
the digital exclusion of people with disabilities, in particular a properly completed and
configured ICT infrastructure. The implementation of the main goal and partial goals was
accompanied by a positive verification of the research theses.

The work includes the results of the analysis of the position of disabled people in
social and economic life, the characteristics of professional activity of disabled people and the
importance of this social group from the point of view of social and human capital. The
exclusion of disabled people from social and economic life was presented, with particular
emphasis on digital exclusion. This made possible to define the framework of digital
competences for people with disabilities, preventing digital exclusion from professional
activity. A survey of Occupational Therapy Workshops with computer labs was carried out
using a questionnaire. The study was conducted in two stages, i.e. in the form of pilot studies
and as complete studies in the context of shaping ICT competences. Research shows that
computer labs are not suitably prepared to develop digital skills of people with disabilities.

The dissertation contains the results of own and international research on information
technologies supporting people with disabilities, and in particular on a large group of
commercial market offers in the field of ICT infrastructure (computer hardware, software,
network), adapted to the types of disability. The main concepts of IT solutions and assistive
technologies have been systematized and the results of identifying information and
communication technologies that enable disabled people to acquire the necessary digital
competences and functioning in a dignified manner in social and economic life have been
presented. Database and knowledge base designs for selected IT solutions were developed
along with a prototype implementation of these projects for over 100 solutions. These projects
constitute the basis for the functioning of the concept aimed at reducing the digital exclusion
of people with disabilities.

The proprietary concept serves to counteract digital exclusion, the essence of which is
an institutional solution for a nationwide network of ICT competence centers, dedicated to
adults with disabilities, in particular in working age. The model of the ICT competence center
for people with disabilities includes the infrastructure, effectiveness criteria, the IT system

model and selected aspects of managing the implementation and execution of the model in
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Poland. The model is built on the UML graphic design language scheme. The model consists
of the following main components: standards diagrams according to digital competence areas
in the EU and tables of requirements standards separately for each proficiency level;
functional model diagram for digitization-related areas of life covering all areas of life; graphs
of the benefits of digitizing each area of life; skill diagrams needed to achieve each benefit of
digital competence within different areas of life; learning outcomes and syllabuses for people
with disabilities; scenarios of behavior of disabled people using the model. The final part of
the dissertation presents the results of the analysis of the functioning model's impact on
reducing the number of digitally excluded disabled people. The model was initially verified
through close contact with future users. The environment of people with disabilities was
interested in the shape and functionality of the model.

The dynamic approach to the model provides opportunities for continuous
improvement and updating in line with the development of ICT technology and medical
experience in individual categories and types of disability. As a result of changes with a fixed
horizon, but at least one year, new versions of the model should be created, i.e. the 2022
perspective, the 2023 perspective, etc. The model is a unique conceptual solution, strictly

aimed at reducing the digital exclusion of people with disabilities in Poland.
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