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Zachowania konsumentéw stanowig jeden z istotniejszych obszaréw marketingu.
Od poznania i zrozumienia konsumenta, jego potrzeb, pragnien, postaw, zwyczajow, nawykow
1 preferencji zalezy sformulowanie przez podmioty gospodarcze wtasciwej strategii
marketingowej. W pracy postawiono nastepujacag teze: czynniki towarzyszgce podejmowaniu
decyzji o uczestnictwie w imprezach biegowych ewoluujg w nastepstwie zmian technologicznych.
Podstawowym problemem badawczym dysertacji jest odpowiedZz na pytanie: jak nalezy
ksztattowa¢ atrakcyjng ofert¢ imprez biegowych, aby jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby biegaczy.
Problem glowny zostat wsparty przez pytania badawcze. Gtéwnym celem teoriopoznawczym jest
identyfikacja zachowan konsumentow w poszczegdlnych fazach procesu podejmowania
decyzji na rynku imprez biegowych. Glowny cel utylitarny stanowi opracowanie modelu
postgpowania konsumenta na rynku imprez biegowych skierowanego do organizatorow
wydarzen (oraz pozostalych interesariuszy), Wwspierajgcego budowanie przewagi
konkurencyjnej.

Rozprawa doktorska oparta jest o klasyczny uktad, na ktory sktada si¢ pi¢¢ rozdziatow,
poprzedzonych wstepem oraz podsumowanych zakonczeniem. Pierwsze trzy rozdziaty maja
charakter teoretyczny, za$ dwa kolejne to rozdzialy o charakterze empirycznym. W czesci
literaturowej wykorzystano dane wtorne, za§ w czesci empirycznej pozyskano dane pierwotne.
W dysertacji wykorzystano triangulacje, czyli kilka metod badawczych, pozwalajacych na
analize¢ zachowan nabywczych konsumentow z roznych perspektyw.

W rozdziale pierwszym dokonano proby uporzadkowania zagadnien z zakresu
zachowan konsumentow i1 dokonano analizy aktualnego stanu wiedzy na temat postepowania
nabywcow na rynku. Przedstawiono specyficzne cechy wspotczesnych konsumentow,
a nastgpnie scharakteryzowano czynniki wplywajace na ich zachowania. Dokonano przegladu
prostych i1 ztozonych modeli podejmowania decyzji zakupowych przez konsumentow. Jako

podstawe dalszych analiz obrano ztozony model kognitywny sktadajacy si¢ z pigciu etapow.



W rozdziale drugim uporzadkowano terminologi¢ zwigzang z transformacja cyfrowa
oraz poddano analizie rozwigzania technologiczne determinujace zmiany w zachowaniach
konsumentéw. Jako podstawe dalszych rozwazan wyodrebniono technologie powszechnie
przyjete (internet, urzagdzenia mobilne 1 media spolecznosciowe) oraz technologie rozwijajace
si¢ (wirtualng 1 rozszerzong rzeczywistos¢, big data i sztuczng inteligencje, a takze urzadzenia
ubieralne). Ukazano zmiany w zachowaniach konsumentéw wynikajace z rozwoju
technologicznego, w tym akceptacje technologii przez konsumentoéw i kierunki zmian
w $ciezkach zakupowych. Przedstawiono ewolucje koncepcji marketingowych oraz okreslono
istote marketingu doswiadczen na rynku imprez biegowych.

W rozdziale trzecim opisano rozwoj i specyfik¢ rynku imprez biegowych. Dokonano
ilosciowego 1 jakosciowego przegladu dotychczasowych badan z zakresu imprez biegowych.
Scharakteryzowano rozwdj rynku biegowego, poczawszy od znaczenia aktywnosci fizycznej,
poprzez traktowanie biegania jako angazujacej formy spedzania czasu wolnego, ukazujac
rowniez popularno$¢ biegania w Polsce 1 zagranica, konczac na charakterystyce
poszczegb6lnych podmiotéw na rynku biegowym. Nastepnie dokonano analizy imprez
biegowych i scharakteryzowano typy organizowanych wydarzen. Wskazano kierunki rozwoju
turystyki biegowej oraz zidentyfikowano interesariuszy imprez biegowych. Okre§lono
specyfike uczestnikéw imprez biegowych, przedstawiono kluczowe segmenty odbiorcéw na
tym rynku i motywy ich uczestnictwa.

W rozdziale czwartym przedstawiono zachowania uczestnikoéw imprez biegowych na
podstawie badan wiasnych. Omowiono cele i zalozenia badan empirycznych, w tym metode
badania sondazowego i metode obserwacji. W pierwszej czesci rozdziatu przedstawiono wyniki
badania sondazowego. Przedstawiono charakterystyke respondentow i okreslono: uczestnictwo
w réznych typach imprez biegowych, oczekiwania 1 motywy uczestnikdw, rozpoznanie
potrzeby startu, Zrodla poszukiwania informacji, porownywanie wydarzen i decyzje¢ o udziale,
zachowania po udziale w imprezie biegowe] oraz wykorzystanie 1 akceptacje produktow
technologicznych przez biegaczy. W drugiej czesci rozdziatu opisano wyniki obserwacji
aktywnosci biegaczy w serwisie spoteczno$ciowym. Przeanalizowano aktywnos$¢ biegaczy na
stronach i w grupach oraz w wydarzeniach imprez biegowych na Facebooku, a takze okreslono
role serwiséw spolecznosciowych w postgpowaniu przedzakupowym 1 pozakupowym
biegaczy. Netnografia umozliwila wykorzystanie danych jakosciowych dostepnych publicznie
w celu zrozumienia potrzeb oraz decyzji wplywajacych na konsumentow.

W  rozdziale piatym ukazano postgpowanie uczestnikow imprez biegowych

i wynikajace z tego implikacje dla organizatorow wydarzen. W ramach analizy $ciezki



zakupowej konsumentow w warunkach zmian technologicznych na rynku imprez biegowych
ukazano: fazy postepowania uczestnikOw imprez biegowych, etapy podrézy zakupowej
uczestnika imprezy biegowej, punkty styku generujace doswiadczenia w catej podrozy
zakupowej oraz catosciowy model postepowania konsumenta bedgcego uczestnikiem imprezy
biegowej. Przedstawiono autorskg definicj¢ imprezy biegowej, zaproponowano typologi¢
imprez biegowych oraz piramid¢ potrzeb uczestnika imprezy biegowej. Nastepnie ukazano
trendy w zachowaniach uczestnikow imprez biegowych i elementy skladajace si¢ na

atrakcyjnos$¢ imprez biegowych.



