Streszczenie

Jednym z czynnikow determinujacych konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw jest kapital ludzki,
ktory ma decydujacy wplyw na sukces organizacji. Zarzadzanie talentami jest traktowane obecnie
jako jeden z elementow strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi. Nadrzednym celem
zarzadzania talentami jest podniesienie wartosci kapitatu ludzkiego oraz stworzenie takiej
kombinacji atrybutdow pracownikoéw utalentowanych, aby zapewnily one realizacj¢ strategii
biznesowej 1 osigganie przewagi konkurencyjnej na rynku. Zarzadzanie talentami w firmach z
sektora ustug dla biznesu nabiera szczeg6lnego znaczenia, gdyz pracownicy utalentowani mogg sta¢
sie¢ dzwignig warto$ci firmy 1 znaczaco wptynaé na sukces przedsiebiorstwa, zapewniajac realizacje
zatozonych celow.

Glownym celem badawczym pracy doktorskiej byto opracowanie modelu zarzadzania talentami
dla sektora ustug dla biznesu, powszechnie nazywanego sektorem nowoczesnych ustug
biznesowych. Podstawa do budowy modelu byta analiza wiedzy zawartej w literaturze przedmiotu
oraz analiza praktycznych rozwigzan dotyczacych zarzadzania talentami w  badanych
organizacjach. W tym celu przeprowadzono badanie, ktére pozwolito na okreslenie stanu praktyk
oraz ustalenie sposobu realizacji poszczegolnych obszaréw zadaniowych zarzadzania talentami w
sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w Trdjmiescie.

Pierwsze dwa rozdzialy pracy doktorskiej zostaly poswigcone teoretycznym aspektom
zarzadzania talentami, tj. pojeciom i cechom talentu oraz koncepcjom zarzadzania talentami. Celem
tych rozdzialow bylto uporzadkowanie wiedzy z zakresu zarzadzania talentami oraz stworzenie
punktu odniesienia dla przeprowadzonych badan i zbudowania modelu zarzadzania talentami dla
sektora nowoczesnych ushug biznesowych. W rozdziale trzecim zawarto charakterystyke sektora
nowoczesnych uslug biznesowych oraz przedstawiono potencjatl inwestycyjny Trdjmiasta. W
rozdziale czwartym zawarto metodyke badan oraz zaprezentowano uzyskane wyniki badan, jak
rowniez przedstawiono wnioski z prowadzonych badan oraz rekomendacje dotyczace dalszego
rozwoju zarzadzania talentami w badanym sektorze. W rozdziale pigtym zaprezentowano autorski
model zarzadzania talentami dla sektora nowoczesnych ushug biznesowych, zawierajacy
nastepujace elementy: definicje talentu, system zarzadzania talentami, poziomy dojrzatosci
zarzadzania talentami oraz przebieg dziatan kontrolno-korygujacych.

Podsumowujac, przygotowany autorski model zarzadzania talentami pozwala — jako model
referencyjny — na zaproponowanie odpowiednich dziatan z zakresu zarzadzania talentami, jak
rowniez moze zostaé wykorzystany do oceny juz istniejgcych dziatan w tym obszarze i do

wdrozenia usprawnien.
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