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Ocena
osiagni¢¢ naukowo-badawczych, dydaktycznych, popularyzatorskich oraz w zakresie
wspolpracy migdzynarodowej dr Anny Dziadkiewicz w zwiazku z wszczeciem
postegpowania w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk

spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

1. Wstep

Recenzja zostala przygotowana w zwiazku z powotaniem mnie przez Rade Doskonalo$ci
Naukowej na recenzenta osiagnie¢ naukowych Pani dr Anny Dziadkiewicz. Podstawe formalna
sporzadzenia recenzji stanowi pismo dr hab. Pawla Antonowicza, Prof. UG -
Przewodniczacego Rady Dyscypliny Nauki o zarzadzaniu i jakosci Uniwersytetu Gdanskiego
zdn. 22.11.2021 r.

Ocena zostala przygotowana na podstawie zestawu dokumentéw i opracowan
dostarczonych przez Habilitantke, a mianowicie:

e wniosek o przeprowadzenie postgpowania habilitacyjnego wraz z zatacznikami (dane
wnioskodawcy, dokument poswiadczajacy posiadanie stopnia doktora, autoreferat
przedstawiajacy opis dorobku i osiagnig¢ naukowych w jezykach polskim i
angielskim, wykaz osiagnie¢ naukowych stanowigcych znaczny wklad w rozwoj
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, o§wiadczenia wspdtautoréw);

e monografia naukowa autorstwa Anny Dziadkiewicz pt. , Design Management.

>

Uwarunkowania i efekty wdrozenia w przedsiebiorstwie.”, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2021, ktéra stanowi osiagniecie naukowe

wskazane przez Habilitantke;



 kopie artykulow i rozdzialtéw w monografiach opublikowanych w kraju i za granica,
sktadajacych sig na cykl publikacji — nie wchodzacych w skiad osiagnigcia

naukowego.

Przedtozone do oceny materialy zostaly przygotowane starannie, w sposéb zgodny z
przyjetym standardem (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
- Dz U. 22021 1. poz. 478 z pézn. zm.). Przedstawiony zestaw dokumentéw pozwala na

calo$ciowq ocene dorobku Habilitantki.

2. Charakterystyka rozwoju zawodowego

Dr Anna Dziadkiewicz ukonczyta jednolite, piecioletnie studia magisterskie w
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, na Wydziale Nauk Ekonomicznych i
Zarzadzania, kierunek Zarzadzanie i Marketing w 2003 roku. Po ukoficzeniu studiéw az do
uzyskania stopnia doktora petnita funkcje doktoranta w Katedrze Marketingu tej samej uczelni.
W kwietniu 2008 roku uzyskata stopien doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu — praca doktorska pt. ,, Wykorzystanie Srodkéw public relations na polskich targach
w kreowaniu wizerunku malych i Srednich przedsiebiorstw”. Od pazdziernika 2008 roku
Habilitantka zmienita pracodawce i zostala zatrudniona jako adiunkt w Wyzszej Szkole
Bankowej w Toruniu, a nastepnie od 2013 roku jest pracownikiem Uniwersytetu Gdanskiego
(Wydzial Zarzadzania, Katedra Marketingu).

W trakcie rozwoju zawodowego dr Anna Dziadkiewicz poszerzala swoja wiedze i
zdobywata nowe doswiadczenia, czego rezultatem bylo ukonczenie czterech studiow
podyplomowych prowadzonych przez:

- Wyzszg Szkole Bankowa w Toruniu (MenadzZer Projektu Badawczo-Rozwojowego,
Akademia Trenera Biznesu),

- Centrum Studiéw Europejskich UMK im Jeana Monneta w Toruniu i Wydziat Prawa i
Administracji UMK w Toruniu (Studia europejskie),

- London School of Public relations w Londynie (An Integrated Approach to Public
Relations for 21st Century).

Habilitantka ukonczyta réwniez szereg kursow i szkolen, ktére wplynely na rozwéj jej
kompetencji zawodowych.

Na podstawie przedstawionej powyzej, skréconej analizy etapéw pracy zawodowej dr

Anny Dziadkiewicz, nalezy stwierdzié, ze charakteryzuje sig ona ciaglym i systematycznym
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rozwojem potencjatu naukowo — badawczego i dydaktycznego. W okresie 4,5 lat od ukoficzenia
studiow wyzszych Habilitantka uzyskata stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk
0 zarzadzaniu. Przygotowanie dorobku do postepowania habilitacyjnego zajeto j€j nieco wiecej

czasu ze wzgledu na duze zaangazowanie w dzialalnos$¢ szkoleniowa, projektowa i doradcza.
3. Ocena wskazanego osiagniecia naukowego

Dr Anna Dziadkiewicz wskazata jako osiagnigcie naukowe, zgodnie z art. 219 ust.1 pkt. 2
ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020 r.
poz. 85 z pozn. zm.), monografi¢ pt. ,, Design management. Uwarunkowania i efekty wdrozenia
w przedsigbiorstwie” (Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2021). Recenzentem
wydawniczym byt Prof. dr hab. Jacek Otto z Wydzialu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji
Politechniki L.odzkie;j.

Dokonujac oceny tej monografii pragng podkresli¢ juz na poczatku niniejszej recenzji,
iZ jest ona, moim zdaniem, dzietem warto$ciowym pod wzgledem poznawczym i wzbogaca
krajowq wiedzg w obszarze design management oraz uwarunkowan i efektéw wdrazania tego
podejscia w przedsiebiorstwach.

Poczatki koncepcji design management w zarzadzaniu przedsiebiorstwami siegaja lat
sze$c¢dziesiatych ubiegtego stulecia. Od tego czasu powstalo wiele publikacji w tym zakresie.
Analizujac obszerna zagraniczna oraz polska literature przedmiotu Habilitantka trafnie
zidentyfikowata luki w teorii i badaniach empirycznych (eksploracyjna, eksplanacyina,
metodyczna, empiryczna), ktére mozna zaobserwowaé w polskiej literaturze przedmiotu.

Luka eksploracyjna odnosi si¢ do braku uporzadkowania definicyjnego zarzadzania
projektowego, odrozniajacego te koncepcje od innych, a takze braku szczegdlowego opisu
zard6wno uwarunkowan, jak i sposobow wdrazania oraz stosowania dziatan z zakresu design
management w przedsigbiorstwach. Luka eksplanacyjna odnosi sie do braku wyjasnienia
motywow stosowania procesow design management w polskich przedsiebiorstwach. Luke
metodyczng Habilitantka shusznie upatruje w braku opisu wytycznych i zatozeh zwiazanych z
analizg skutecznoSci proceséw design management, a takze w braku narzedzi do oceny
skutecznosci dziatan w tym zakresie. Natomiast za luke empiryczna dr Anna Dziadkiewicz

uznaje brak badan empirycznych dotyczacych skali wystepowania i charakterystyki zjawiska
design management w polskich przedsigbiorstwach oraz brak badafn empirycznych nad

skutecznoscia design management wérdd polskich przedsiebiorstw.



W oparciu o tak sformutowane luki Autorka monografii okresla we wstepie cel glowny
badan jakim bylo opracowanie referencyjnego modelu skutecznosci design management w
przedsigbiorstwie. Realizacja tak sformulowanego celu, zdaniem Habilitantki, wymagata
uzyskania odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

- Jaka jest skala stosowania design management w polskich przedsiebiorstwach oraz jaki
rodzaj podejscia jest wykorzystywany najcze$ciej?

- jakie uwarunkowania wystepujace wewnatrz organizacji ksztaltuja uzyskiwane przez
przedsigbiorstwa efekty dotyczace rozwoju organizacji i rozwoju potencjatu pracownikow?

- Jakiego rodzaju efekty uzyskuja przedsigbiorcy dzieki procesom design management?

- czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy poziomem dojrzalosci designu w przedsiebiorstwie a
efektami wdrozenia proponowanego podejécia?

We wstepie monografii okreslono takze osiem celow szczegotowych, ktére miaty wspieraé
realizacje celu gléwnego. Nawiazujac do zidentyfikowanych luk w teorii i badaniach
empirycznych cele te wpisano w kategorie: eksploracyjne, eksplanacyjne, metodyczne i
empiryczne. Do celow szczegdtowych Habilitantka zaliczyta:

- krytyczny przeglad literatury przedmiotu dotyczacy poje¢ zwiazanych z design
management,

- krytyczny przeglad modeli, technik, i narzedzi wykorzystywanych w ramach omawianego
podejscia,

- konceptualizacje design management,

- oceng swiadomosci istnienia i zrozumienia podej$cia design management przez polskie
przedsiebiorstwa, in. przyblizenie obecnego stanu design management w polskich
przedsigbiorstwach,

- identyfikacje poziomoéw dojrzatosci designu w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce,

- identyfikacj¢ 1 oceng uwarunkowan design management wystepujacych wewnatrz
polskich przedsigbiorstw,

- identyfikacje celow 1 efektow stosowania design management w polskich
przedsigbiorstwach,

- iloSciowa identyfikacjg relacji migdzy uwarunkowaniami design management wewnatrz
organizacji a jego efektami.

W mojej ocenie cel glowny badan jest ambitny, zostal okre§lony precyzyjnie i wskazuje
wyraznie na zamiary naukowo-badawcze Autorki monografii. Postawione pytania badawcze
rowniez nie budza moich zastrzezen. Uzyskanie odpowiedzi na zadane pytania przyczyni sig

do realizacji celu gtéwnego. Cele i pytania badawcze zachowuja spojno$¢ merytoryczna.
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Jedyna moja watpliwos¢ dotyczy dwéch pierwszych celow szczegotowych, ktdre zaliczytabym
bardziej do kategorii zadan badawczych niz celéw. Krytyczny przeglad literatury przedmiotu
dotyczacy poje¢ zwiazanych z design management oraz krytyczny przeglad modeli, technik, i
narzedzi wykorzystywanych w ramach omawianego podejécia, to zadania, ktérych realizacja
przyczyni si¢ do osiagnigcia trzeciego celu szczegétowego podanego przez Autorke, a
mianowicie konceptualizacje design management.

W pracy Autorka przyjeta trzy hipotezy badawcze, ktére w cze$ci empirycznej
monografii poddaje weryfikacji:

H1: Wystepuje zalezno$¢ przyczynowo - skutkowa pomiedzy uwarunkowaniami
organizacyjnymi, poziomem dojrzalosci designu w przedsigbiorstwie a efektami design
management zwiazanymi z rozwojem organizacji.

H2: Uwarunkowania kompetencyjne design management wplywaja zaréwno na efekty
zwiazane z rozwojem organizacji, jak i rozwojem potencjatu pracownikow.

H3: Dlugos¢ trwania dziatan dotyczacych design management wplywa na
uwarunkowania kompetencyjne i zarzadcze.

Struktura opiniowanej pracy oraz tre$ci zamieszczone w poszczegdlnych rozdziatach sa
podporzadkowane realizacji wyznaczonych celoéw i wypetieniu wskazanych luk w zakresie
nauk o zarzadzaniu.

Monografia to obszerne opracowanie, ktére liczy 370 stron oraz sktada sie ze wstepu, o$miu
rozdzialow, zakonczenia i zatacznikow. Podzial tresci jest logiczny i przejrzysty, objetosé
rozdzialow jest podobna.

W rozdziale pierwszym Autorka w przystepny i klarowny sposob prezentuje wyniki badan
literaturowych dotyczacych designu, design managementu i zwiazku tych poje¢ z
marketingiem. Pokazuje réznorodno$¢ definicji oraz spojrzen na design i design management
— zarzadzanie projektowe, systematyzuje wiedzg na ten temat, proponuje autorska definicje
design management 1 zwraca uwagg na mozliwo$¢ zastosowania tej koncepcji na réznych
poziomach organizacji, Co istotne podkre$la tez znaczenie design management w
strategicznym zarzadzaniu przedsiebiorstwem i budowaniu jego przewagi konkurencyjnej.
Rozdziat ten zostal przygotowany w oparciu o obszerna literature przedmiotu, zaréwno polska
jak i zagraniczna. Na uwagg zastuguje tu interdyscyplinarny charakter prowadzonych rozwazan
oraz to, ze Autorka precyzyjnie wyjasnia wszystkie pojecia, ktérych uzywa w tekscie. Taka
konsekwencja zastuguje na pochwale, gdyz ulatwia zrozumienie tre$ci czytajacemu prace i

rozwiewa pojawiajace sig watpliwosci lub niescistosci.



Rozdziat drugi to zawezenie rozwazan prowadzonych w punkcie 1.4. Autorka wchodzi w
zagadnienia zwiazane z kreowaniem wartosci dla klienta, wyjasnia wpltyw zlozonej natury
doswiadczen na podejmowane decyzje, ktore nastepnie implikuja tworzenie przez
przedsigbiorcéw propozycji warto§ci dla klienta. W tym rozdziale Habilitantka podkresla
znaczenie projektowania do$wiadczen klienta, ale rtéwniez zwraca uwage na postep w kierunku
cyfryzacji spoleczenstwa (str. 57). Czytajac ten rozdzial nasuwa sig pytanie o wplyw nowych
technologii informacyjnych i cyfryzacji na budowanie doswiadczen klienta i zarzadzanie nimi.
Czy sg, a jesli tak, to w jaki sposéb wykorzystywane sa tego typu technologie do budowania
doswiadczen klienta i zarzadzania nimi, a takze do tworzenia wartoéci dla klienta. W tym
rozdziale, pozytywnie odbieram fakt, Ze dr Anna Dziadkiewicz porzadkuje terminologie
zwigzang z takimi pojeciami jak: doSwiadczenie uzytkownika, do$wiadczenie klienta,
projektowanie ustug, ktérych czesto uzywa sie zamiennie, choé nie sa one synonimami.
Habilitantka prezentuje tu sposoby projektowania do$wiadczen wynikajace z ewolucji
marketingu i design management. Nawiazuje do roli innowacji w kreowaniu nowych potrzeb
klientow, co pozwala czytelnikowi plynnie wejsé w lekture rozdziatu trzeciego.

Rozdziat trzeci, zatytulowany ,,doskonalenie w projektowaniu wartosci dla klienta”, w
duzej czeSci poswigcony jest innowacjom. Czytajac punkt 3.1. odniostam wrazenie, ze tytut
tego podrozdzialu powinien by¢ sformutowany nieco inaczej. Autorka nazwala ten punkt
,»,Design w procesie tworzenia innowacji”. Taki tytul sugeruje, ze bedzie tu mowa o procesie
innowacyjnym i wskazane zostanie miejsce designu w tym procesie. Przy tak sformutowanym
tytule budzi watpliwo$¢, a nawet sprzeciw, stwierdzenie zamieszczone na stronie 86 — , W
momencie ustalenia potencjalnego rozwiqzania, tudziez opracowania nowego produktu,
innowacje koriczq swoje zadanie”. Trudno si¢ z tym zgodzié, jesli przyjrzymy sie procesowi
innowacyjnemu. Z punktu widzenia budowania przewagi konkurencyjnej, dopiero w tym
momencie innowacje zaczynaja by¢ istotne, bo nie ich stworzenie jest wazne, ale
komercjalizacja i dyfuzja oraz to ze dotra do klienta i przyniosa mu okreslona warto$¢ dodana.
Tak zatytulowany podpunkt powoduje, Ze czytelnik oczekuje nawiazania do powszechnie
znanych pozycji literatury z zakresu stricte zarzgdzania innowacjami, ktérych Autorka tu nie
cytyje. Uwazam, ze lepszym tytutem bytby, np. ,,Miejsce innowacji w procesie budowania
wartosci dla klienta” lub ,,Innowacje w design management”, bo to wiasnie o tym jest mowa
w punkcie 3.1.

Dyskusyjne jest dla mnie uzywania sformulowania ,, innowacje radykalne’ (np. strony 25,
90) przy omawianiu Drabiny Dojrzalo$ci Designu. Habilitantka w tym kontekscie opisuje
innowacje radykalne jako te, ktére ,,polegajq na nadaniu nowego znaczenia istniejgcym juz
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produkiom i ustugom, markom i modelom biznesowym.”. W tradycyjnym rozumieniu (np. J.
Shumpeter i jego ,teoria twérczej destrukcji”) pojecie ,,innowacje radykalne” wiaze sie z
technologia, stworzeniem nowych potrzeb klientéw, wynalazkami, wplywem na rynek 1
gospodarke. Stowo ,radykalny” bardziej podkresla silny wplyw innowacji niz nowos$¢.
Przypuszczam, ze uzycie tego sformutowania wynika z thumaczenia literatury anglojezyczne;j.
Chciatabym wigc pozna¢ opini¢ Autorki w tym temacie. Czy Habilitantka uwaza, 7e
sformutowanie ,,radykalne innowacje” uzyte w kontekécie Drabiny Dojrzato$ci Designu jest
na miejscu? Czy moze wystarczyloby tu méwic po prostu o innowacjach.

Konsekwentnie, podkreslajac znaczenie i role innowacji w design management, w rozdziale
tym Habilitantka wyjasnia koncepcj¢ innowacji opartej na projektowaniu, a takze podkresla
rolg zespotu projektowego, ktéry dzigki okreslonej kulturze organizacyjnej jest Zmotywowany
do tworzenia innowacji dajacych rezultat w postaci tzw. ,,design leadership”.

Rozdzial czwarty opisuje proces projektowo-wdrozeniowy, jego istote i instrumentarium
(metody 1 narzedzia) wykorzystywane przy wdrazaniu podejscia design thinking. Autorka
podkresla tu role myslenia projektowego w angazowaniu i inspirowaniu pracownikéw o
roznych kompetencjach, dos$wiadczeniach, pomystach i sposobach postrzegania $wiata.
Wskazuje takze na réznice w podejsciach do design management oraz opisuje geneze jego
powstawania. Na uwage zastuguja tu krytyczne spojrzenie i trafne komentarze Autorki w
odniesieniu do omawianych zagadnien.

Kolejny rozdziat to przeglad modeli wykorzystywanych w design management. Opisywane
modele opatrzone sa licznymi komentarzami. Czytajac ten rozdziat czytelnik ma poczucie, Ze
Habilitantka swobodnie porusza si¢ w omawianej problematyce i ma w tym zakresie
do$wiadczenie praktyczne. Swiadczyé moze o tym takze zamieszczona tu autorska propozycja
modelu design management dla przedsigbiorstw doskonalacych sie, ktéra mozna zaliczyé jako
wktad w nauke o zarzadzaniu i jakosci.

Podsumowujac cze$¢ teoretyczng monografii (rozdziaty 1-5), uwazam, ze zaplanowane
zadania i cele szczegdlowe w postaci:

- krytycznego przegladu literatury przedmiotu dotyczacego poje¢ zwiazanych z design
management,

- krytycznego przegladu modeli, technik, i narzedzi wykorzystywanych w ramach
omawianego podejscia,

- konceptualizacji design management
zostaly zrealizowane i osiagnigte. Habilitantka, przy wykorzystaniu obszernej literatury

przedmiotu (polskiej i zagranicznej), w krytyczny 1 syntetyczny sposdb usystematyzowala
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wiedze na temat koncepcji i procesu design management, co uwazam za warto$ciowe i wazne.
W pewnym zakresie zostala tez wypeliona luka w literaturze przedmiotu, ktora Autorka
wskazata we wstepie.

W rozdziale széstym, ktéry rozpoczyna czg$é empiryczng monografii, opisana zostala
metodyka badan naukowych. Tu w zrozumialy i przystepny sposéb Autorka pokazata przebieg
dokonanego procesu badawczego, przedstawila charakterystyke badanych przedsiebiorstw i
uzasadnifa dobér préby badawczej, opisata techniki gromadzenia i analizy danych. Badania
przeprowadzone zostaly wieloetapowo. W pierwszej kolejnosci wykorzystano badanie
pilotazowe na grupie 55 $rednich i duzych przedsigbiorstw, nastepnie miejsce mialy wywiady
eksperckie. Te dwa pierwsze dzialania mialy za zadanie przygotowanie jak najlepszego
narzedzia (kwestionariusza ankiety), ktoére nastepnie postuzylo do badania 1200 polskich
Srednich 1 duzych przedsigbiorstw. Ostatnim etapem byly badania poglebione na grupie 58
duzych przedsigbiorstw wykorzystujacych design management.

Rysunek 6.1. (strona 188) prezentuje etapy procesu badawczego. Pierwszy wskazany etap
to analiza literatury przedmiotu, ktéry Autorka dzieli na trzy podetapy (Rysunek 6.2., strona
190). Jednym z nich jest ,,selekcja publikacji pod katem ich jako$ci”. Poniewaz nie znalaztam
takiej informacji w tekscie chcialabym uzyskaé¢ odpowiedZ na pytanie: jakie kryterium lub
kryteria stosowano przy selekcji publikacji, w jaki sposéb okreslano ich jako§é?

W rozdziale sioddmym zaprezentowano wyniki badafi wilasnych. Rozdziat ten pokazuje
obraz wykorzystania design management w polskich przedsiebiorstwach. Przedstawiono tu
wnioski dotyczace skali wystgpowania design management w przedsigbiorstwach,
swiadomosci polskich przedsigbiorstw w zakresie design management, zidentyfikowano
bariery wprowadzania i stosowania design management w polskich przedsiebiorstwach
(organizacyjne, personalne, zarzadcze) oraz przedstawiono wyniki badan dotyczace stanu
aktywnosci projektowej polskich przedsiebiorstw. Przeanalizowano réwniez korelacje miedzy
wykorzystaniem design management a wielkoscig eksportu. Bazujac na szczeblach Drabiny
Dojrzatosci Designu przedstawiono réwniez zalezno$ci pomiedzy poziomami designu a
aktywnoS$cia polskich przedsigbiorstw. Habilitantka wykazuje tu wyrazna korelacje miedzy
wykorzystaniem designu a osiggnigciami biznesowymi, ktére z kolei przenosza sie na korzysci
dla catej organizacji.

Lektura tego rozdzialu pozwala na stwierdzenie, ze kolejne dwa cele szczegdtowe
zamieszczone we wstgpie zostaly zrealizowane (ocena $wiadomosci istnienia i zrozumienia
podejscia design management przez polskie przedsiebiorstwa oraz identyfikacja pozioméw

dojrzatosci designu w przedsigbiorstwach dziatajacych w Polsce). Rozdzial ten zawiera szereg
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interesujacych wnioskéw i komentarzy dotyczacych stanu design management w polskich
przedsigbiorstwach i niewatpliwie ma duza warto$¢ poznawcza.

Ostatni rozdzial monografii dotyczy modelowania skutecznosci design management w
polskich przedsigbiorstwach. Autorka wyjasnia tutaj co rozumie przez ,,skuteczno$é”, analizuje
uwarunkowania i efekty wdrazania design management. Wykorzystujac odpowiednio dobrane
techniki statystyczne wyodrebnia trzy rodzaje uwarunkowan wdrazania design management:
kompetencyjne, organizacyjne i zarzadcze. Wyodrgbniono réwniez dwa obszary efektow.
Jeden zwigzany z rozwojem proceséw organizacyjnych, a drugi zwiazany z rozwojem
pracownikow. Przedstawiono tu takze wyniki badan dotyczace korelacji poziomu dojrzalosci
designu w organizacji z efektami dziatania design management. Rezultaty prowadzonych badan
znalazly odzwierciedlenie w modelu referencyjnym przedstawiajacym zalezno$ci pomiedzy
uwarunkowaniami a efektami wykorzystania podejscia design management.

Podsumowujac czes$¢ empiryczng monografii (rozdzialy 6 — 8) mozna stwierdzié, ze
Habilitantka wykazala si¢ umiejetnoScia wykorzystania réznych technik badawczych.
Zastosowata triangulacje badan naukowych (badanie iloéciowe technikq CATI, badanie
jakosciowe za pomoca technik PAPI oraz IDI, badanie ilociowe z wykorzystaniem modelu
rownan strukturalnych do weryfikacji hipotez badawczych). Dzigki takiemu potaczeniu technik
badawczych uzyskata zréwnowazony obraz wykorzystania design management w Polsce.
Uzyskata w ten sposob dane od reprezentantéw roznych przedsigbiorstw, a nie tylko dokonata
przekroju przez segment tych, w ktorych swiadomie wykorzystuje sie zarzadzanie projektowe.
W procesie badawczym postuzyta sig¢ roznymi technikami badan, poczawszy od prostych
statystyk deskryptywnych, takich jak $rednia i wskazniki struktury, poprzez analize
czynnikowa, analize rzetelnosci, konczac na analizie korelacji oraz modelowaniu réwnan
strukturalnych. Badania empiryczne umozliwity weryfikacje hipotez postawionych we wstepie
oraz odpowiedz na pytania badawcze.

Ostatnim merytorycznym elementem sktadowym monografii jest zakonczenie. Zawiera ono
omoéwienie gléwnych wynikéw przeprowadzonych analiz w kontekscie zidentyfikowanych luk
badawczych, celéw pracy, jak rowniez ich zestawienie w odniesieniu do zalozonych w pracy
hipotez. Wartosciowym elementem jest tu krotka dyskusja na temat kierunku w jakim zmierza
design management, ktéra sugeruje ewentualne, przyszte kierunki badan.

Wysoko nalezy oceni¢ dotgczong do pracy bibliografig, ktéra moze by¢ wykorzystana przez
badaczy kontynuujacych i rozwijajacych problemy poruszone przez Autorke (355 - publikacje
zwarte 1 czasopisma, 23 - zrodta internetowe, 22 - inne). Monografia zostata napisana wlasciwie

od strony formalnej. Jezyk i styl tekstu nie budza zastrzezen. Wystepuja tu precyzyjne i
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odpowiednio dobrane formy jezykowe oraz wlasciwie skonstruowane rysunki i tabele. Cato§é
pracy uzupelniajg zalaczniki — transkrypcje wywiadow z ekspertami, studia przypadkéw oraz
przeglad wybranych metod design thinking.

Reasumujac, mimo pewnych kwestii dyskusyjnych, o ktérych wspomniatam powyzej,
oceniam monografie pt. , Design Management. Uwarunkowania i efekty wdrozenia w
przedsigbiorstwie” jako istotne osiagniecie naukowe, ktére wnosi wklad w nauki o zarzadzaniu
1 jakosci.

Dobor aktualnego oraz waznego dla nauki i praktyki problemu, w ramach ktorego Autorka
zidentyfikowata luki badawcze o charakterze teoretycznym i empirycznym, to pierwszy atut
opiniowanego opracowania. Kolejnymi sq prawidtowo zdefiniowane cele pracy oraz
zaproponowanie referencyjnego modelu skutecznos$ci design management w przedsiebiorstwie.
W mojej ocenie, przeprowadzone studia literaturowe oraz wilasne badania pozwolily na
realizacj¢ zalozonych celéw monografii i uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania
badawcze.

Kolejne atuty, ktére przemawiaja na korzy$¢ pozytywnej oceny Habilitantki i
przygotowanej przez nia monografii to: zaproponowanie autorskich definicji; catosciowe,
kompleksowe podejscie do omawianego zagadnienia; logiczny wywdd; dobra znajomo$é
literatury z zakresu opisywanej problematyki; umiejetno$¢ syntezy bardzo zréznicowanych i
interdyscyplinarnych rozwazan i koncepcji; krytyczne podejécie; trafno$é spostrzezen; dobry
warsztat badawczy; umiejgtne zastosowanie triangulacji badan naukowych oraz metod i technik
statystycznych; swoboda trafnego formulowania wnioskéw oraz wyrazne eksponowanie
wnioskow.

Powyzsze uzasadnienia potwierdzaja, iz opiniowana monografia stanowi istotne
osiagnigcie naukowe w $wietle ustawowych wymagan dotyczacych uzyskania stopnia doktora

habilitowanego.
4. Ocena pozostalego dorobku naukowo-badawczego

Od momentu uzyskania stopnia doktora, tj. od kwietnia 2008 roku do maja 2021 roku dr
Anna Dziadkiewicz opublikowala 60 pozycji, ktérych jest autorem lub wspdlautorem. W
wigkszo$ci publikacji wspdttworzonych z innymi autorami zauwazy¢ mozna wiodaca role
Habilitantki w powstawaniu tych prac. Wérdéd opublikowanych pozycji znajduja sie 4
monografie naukowe (w tym monografia wskazana jako osiggnigcie naukowe, jeszcze jedna

monografia autorstwa dr Anny Dziadkiewicz, dwie monografie we wspotautorstwie z czego
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jedna wydana w jezyku angielskim), 10 rozdzialéw w monografiach, 43 publikacje w
recenzowanych czasopismach, 2 redakcje ksiazek i jedna publikacja z kategorii inne.
Habilitantka publikowata zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim, w takich czasopismach
1 wydawnictwach, jak: ,Handel Wewnetrzny”, , Marketing i Rynek”, ,,Przedsiebiorczo$¢ i
Zarzadzanie”, ,,Zarzadzanie i Finanse”, , International Journal of Sustainable Energy Planning
and Management”, ,JJournal of Positive Management”, , . International Journal of Economics
and Management Engeneering”, ,,International Journal of Economic Practices and Theories”,
,Edukacja Ekonomistéw i Menadzerow”, Oficyna Wydawnicza SGH, i inne. Na dzien
sktadania wniosku artykuty dr Anny Dziadkiewicz podlegaly procesowi recenzji w
czasopismach: ,,Plos One”(IF 2,740) i ,,Journal of Destination Marketing & Management” (IF
4,279).

Na dzien skladania wniosku jej prace cytowane byty w Google Scholar 153 razy (na dzien
sporzadzenia prze ze mnie oceny 157 razy), wedtug Publish and Perish 162 razy, wedlug Web
of Science 1 raz. Index Hirsha wynosit 7, a g-index wedtug Publish and Perish 8. W punktacji
wedlug listy MNiSW uzyskata 741 pkt.

W rozwoju naukowym Habilitantki mozna wyr6zni¢ cztery kluczowe obszary
zainteresowan. Zaliczy¢ do nich mozna zagadnienia zwigzane z budowaniem wizerunku
przedsigbiorstw, zarzadzanie wiedza w organizacji, zarzadzanie projektowe w organizacji,
zroéwnowazony rozwoj organizacji. Przegladajac publikacje Habilitantki nalezy zaznaczyé, ze
zagadnienia z powyzszych obszarow przenikaja si¢ i uzupelniaja, trudno jest wiec wyznaczy¢
konkretne granice tych obszardéw zainteresowan.

Pierwszy obszar zainteresowan wiazat si¢ z przygotowywaniem pracy doktorskiej (okresem
studiow doktoranckich) i poczatkami zatrudnienia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu. W
tym okresie dr Anna Dziadkiewicz zajmowala si¢ takimi zagadnieniami jak: uwarunkowania,
stymulanty i bariery budowania wizerunku przedsiebiorstw sektora MSP oraz uwarunkowania
skutecznego marketingu wystawienniczego i marketingu wydarzen na budowanie wizerunku
przedsigbiorstw.

W latach 2003 - 2010 Habilitantka opublikowata w tym zakresie 10 artykutéw i
rozdzialdbw w monografiach, uczestniczyla w 7 konferencjach, wspolpracowata =z
miesigcznikiem ,Marketing w praktyce”, w ktérym opublikowala 17 artykuldéw
popularnonaukowych. Po zatrudnieniu w WyzZszej Szkole Bankowej w Toruniu w ramach
kontynuacji tego obszaru zainteresowan naukowych powstalo jeszcze 8 kolejnych publikacji
(artykuly, rozdzialy w monografiach) oraz monografia naukowa opisujaca wyniki badan

przeprowadzonych na rzecz rozprawy doktorskie;j.
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W kolejnych latach zainteresowania naukowe dr Anny Dziadkiewicz ewoluowaly w
kierunku doradztwa, gtéwnie biznesowego i zarzadzania projektami oraz wspdlpracy nauki z
biznesem. Habilitantka zajmowata si¢ takimi zagadnieniami jak: kultura organizacyjna firmy,
aspekty etyczne w dziatalnosci przedsigbiorstwa, zarzadzanie zmiana w organizacii,
zarzgdzanie projektami, wspotpraca nauki z biznesem oraz determinanty sukcesu organizacji
wiedzy. W obszarze zarzadzania wiedza powstato szereg publikacji (artykuly i rozdzialty w
monografiach, monografia), ktére byly wynikiem nie tylko indywidualnego rozwoju
naukowego Habilitantki, ale rowniez uczestnictwa dr Anny Dziadkiewicz w krajowych i
migdzynarodowych projektach badawczych dofinansowanych ze $rodkéw unijnych (np.
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Agencja Restrukturyzacji i Modemizacji
Rolnictwa, Program Operacyjny Kapital Ludzki dziatanie 4.1) oraz finansowanych przez
MNiSW.

Od 2011 roku w polu zainteresowan naukowo-badawczych Habilitantki znalazto sie
zarzadzanie projektowe. Na podjecie tego nurtu badan mialty wpltyw wizyty studyjne w Said
Business School na Uniwersytecie Oksfordzkim oraz w HEC Business School w Liege w
Belgii. W efekcie prowadzonych prac naukowo-badawczych powstat cykl 19 publikacii, ktére
mozna uporzadkowa¢ zgodnie z poziomami dojrzatosci projektowej przedsiebiorstw. Wyniki
badan zwiazane z tym obszarem zainteresowan prezentowane byly na wielu konferencjach
krajowych i1 zagranicznych.

W rozwoju naukowym Habilitantki zauwazy¢ mozna kolejny nurt zainteresowan jakim jest
zarzadzanie organizacja zréwnowazona. W ramach tego nurtu eksplorowane byly takie
zagadnienia, jak: zarzadzanie réznorodnoscig pokoleniowa, zarzadzanie i przywoédztwo w
wielokulturowych korporacjach, komunikacja miedzykulturowa, , systemy work-life balance,
zrdwnowazony rozw0j w organizacji, wellbeing w miejscu pracy, czy projektowanie ushug
zrownowazonych. Jako Zrodta zainteresowania tego typu zagadnieniami Habilitantka wskazuje
kursy odbyte w ramach programu Erasmus+, wspo6lprace naukowa z Uniwersytetem Karola
Linneusza z Kalmaru w Szwecji i Uniwersytetem Michata Romera z Wilna na Litwie w ramach
projektow SBWELL (realizowany ze $rodkow Instytutu Szwedzkiego) oraz CIRTOINNO
(realizowany ze srodkow Interreg Potudniowy Battyk).

Na podstawie przeprowadzonej powyzej syntetycznej analizy obszarOw zainteresowan dr
Anny Dziadkiewicz nalezy stwierdzi¢, ze dorobek naukowy jest spdjny i jest naturalna
konsekwencja prowadzonych badaf naukowych, realizowanych projektéw oraz wspoipracy
miedzynarodowej. Jego analiza pozwala na stwierdzenie, ze odzwierciedla dokonujacy sig

stopniowo i konsekwentnie rozwdj naukowy Habilitantki. Publikacje dr Anny Dziadkiewicz
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stanowig wkiad w nauke o zarzadzaniu i jakoSci, sa dobrze oceniane przez $rodowisko
naukowe, a co za tym idzie czesto cytowane.

Dodatkowo nalezy nadmieni¢, ze wiedza dr Anny Dziadkiewicz zostata doceniona przez
czasopisma naukowe, srodowisko naukowe oraz organizacje miedzynarodowe. Habilitantka
byla recenzentem 21 artykutéw naukowych publikowanych w czasopismach takich, jak: ,,Plos
One” (Impact Factor 2,74 na rok 2019/20), ,,Progress in Economic Science”, ,, Torun Business
Review”, ,Nowoczesne Systemy Zarzadzania”, ,,Advances in Research”, ,Business and
Management Reasearch Journal”. Od 2015 roku pelni funkcje redaktora ekonomicznego w
redakcji Torunskich Studiéw Bibliograficznych. Jest czlonkiem i przewodniczaca oddziatu
Migdzynarodowego Instytutu Inzynierii i Technologii (IETI) w Toruniu, petita funkcje
koordynatora i kierownika w réznych projektach, wielokrotnie uczestniczyta w konferencjach
naukowych i byta cztonkiem komitetéw naukowo-technicznych konferencii.

Lacznie dziatalno$¢ naukowa dr Anny Dziadkiewicz oceniam pozytywnie.

5. Opinia na temat dorobku dydaktycznego, orgamizacyjnego oraz

popularyzatorskiego

Juz na poczatku tego punktu oceny nalezy podkresli¢, ze Habilitantka w okresie po
uzyskaniu stopnia doktora wykazata sie duza aktywnos$cia zaréwno w obszarze dydaktyki,
dziataniach organizatorskich, jak réwniez dziatalno$ci popularyzatorskiej. Jest ona aktywnym
dydaktykiem (zajgcia prowadzone zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim). Prowadzone
przez nia przedmioty sa powigzane z dziatalno$cig naukowo-badawcza oraz ekspercka i
dotycza zakresu: marketingu innowacji, designu w marketingu, marketingu ustug, zachowan
konsumentdéw, marketingu wewnetrznego, komunikacji interpersonalnej, customer profile,
leadership, modern solutions in marketing and management, i innych.

Oprocz zaje¢ wynikajacych z siatki studiow I i II stopnia Habilitantka byta opiekunem i
prowadzila zajecia na kilku studiach podyplomowych prowadzonych przez Wyzsza Szkote
Bankowa w Toruniu 1 Wydzial Filozofii i Nauk Spolecznych UMK w Toruniu. Prowadzila
zajecia na: studiach MBA dla podmiotéw leczniczych, kursach organizowanych przez Centrum
Edukacji Nauczycieli w Koszalinie, kursach organizowanych przez Ekonomiczny Uniwersytet
Dziecigcy — Uniwersytet Gdanski.

Dr Anna Dziadkiewicz odbyla takze 4 wyjazdy zagraniczne w ramach mobilnosci
edukacyjnej, gdzie prowadzita wyklady i warsztaty na takich uczelniach, jak: School of

Management and Technology of Felgueiras, Plytechnic of Porto; Uniwersytet Sannio we
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Wiloszech; Uniwersytet Izmirski; L’ Ecol de Management w Hawrze we Francji. Lacznie
Habilitantka przeprowadzita 17 szkolen i warsztatdéw w ramach wyjazdéw Erasmus+ i szkét
letnich (8 w kraju, 9 za granica).

Jako promotor wypromowata 387 osob z tytutem licencjata i 47 os6b z tytulem magistra,
natomiast w roli recenzenta wystepowata 287 razy. Pelnila réwniez funkcje promotora
pomocniczego w jednym przewodzie doktorskim.

Na uwage zastuguje dziatalno$¢ ekspercka Habilitantki 1 wspdlpraca z praktyka
gospodarcza. Dr Anna Dziadkiewicz wspolpracuje/wspdlpracowata w ramach réznych
projektéw z Urzedem Marszatkowskim w Gdansku, Agencja Rozwoju Pomorza w Gdansku,
Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Toruniu, Miedzynarodowym Instytutem
Edukacji i Rozwoju Osobistego z siedzibg w Toruniu, Centrum Zréwnowazonego Rozwoju
dziatajacym przy Uniwersytecie Gdanskim, KPOP Lewiatan w Toruniu, Sopocka Organizacja
Turystyczna.

Habilitantka pemnita funkcje recenzenta/eksperta w programie Horyzont 2020 (Dziatanie
Marie Sktodowska-Curie - COFUND), recenzenta/eksperta ds. oceny projektéw w Narodowe;
Agencji Wymiany Akademickiej NAWA, zapraszana byla jako ekspert do projektow
wspotfinansowanych przez UE i NCBiR.

Dr. Anna Dziadkiewicz jest zaangazowana w dziatalno$¢ organizacyjna w macierzystej
uczelni (dzialania na rzecz HR Excellence Research, komisja kwalifikujaca na wyjazdy
Erasmus+, tworzenie specjalnosci), angazuje si¢ takze w dziatalno$¢ kot naukowych.

Podsumowujac naukowe, dydaktyczne, organizacyjne, popularyzatorskie osiagniecia
Habilitantki nalezy podkresli¢, ze wykonala ona duzo pracy na rzecz umiedzynarodowienia
polskiej nauki i dydaktyki poprzez: publikowanie w czasopismach wydawanych w jezyku
angielskim; publikowanie rozdzialéw w monografiach wydawanych przez wydawnictwa
zagraniczne; udzial i1 prezentowanie referatow na migdzynarodowych konferencjach
zagranicznych, udzial w komitetach naukowych tych konferencji, recenzowanie artykutow
zgloszonych do anglojezycznych krajowych i miedzynarodowych czasopism naukowych;
udziat w projektach migdzynarodowych badawczych i edukacyjnych; dziatalno$é ekspercka na

rzecz podmiotow i organizacji polskich i zagranicznych (np. NCBIiR, Komisja Europejska).

6. Konkluzja

Przeprowadzona ocena osiggnie¢ dr Anny Dziadkiewicz w obszarach: naukowo-

badawczym, dydaktycznym, popularyzatorskim oraz wspotpracy miedzynarodowej uprawnia
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mnie do sformutowania wniosku, iz Habilitantka spelnia warunki uzyskania stopnia doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Dr Anna Dziadkiewicz posiada w dorobku naukowym osiagniecia naukowe stanowiace
znaczny wkiad w rozwdj dyscypliny oraz wykazata istotng aktywno$é naukowa realizowang w
wigee] niz jednej uczelni polskiej, ale takze w ramach wspdtpracy miedzynarodowe;.
W zwiazku z powyzszym wnioskuje o nadanie dr Annie Dziadkiewicz stopnia doktora

habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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